
Consulta por protocolo 
 

É possível fazer a procura por providência fazendo a consulta pelo número do protocolo. O 

usuário deve acessar o menu “Providências”, neste menu o item “Consultas” e clicar no item 

de menu “Protocolo”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menu providências consulta por protocolo - 01 

 

A tela de consulta inicialmente contém um formulário simples. Para consultar basta informar 

apenas o número desejado. Após clicar no botão “Consultar”. 

 

 

 

 

Formulário consulta por protocolo - 02 

O retorno da consulta será uma linha da tabela de providências. É possível identificar no 

resultado da pesquisa que a providência se encontra ativa (ícone na cor azul ao lado do tipo da 

providência), foi recebido no setor “Ass. Informática”. Para visualizar o conteúdo do pedido 

inicial o usuário deve clicar no botão         “Consultar providência” na coluna “Ações”. A janela 

flutuante de detalhes da providência será aberta. Para consultar as movimentações da 

providência (os setores por onde ela transitou) clique no botão          “Movimentos”.  

 

 

 

 

Resultado da consulta por protocolo - 03 



Após clicar no botão Movimentos a tela será atualizada e o painel de “Movimentações / 

Andamentos” e “Pasta Digital” será apresentado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Movimentações da providência - 04 

 

O painel inicialmente mostras as movimentações da providência e o status em que se 

encontra, a saber: Protocolado, Encaminhado, Atendido e Arquivado. Ele é ordenado por data 

mais recente de movimentação. Se ao movimentar a providência o usuário gravou um 

comentário é possível vê-lo clicando no botão          “Ver conteúdo” da coluna “Ações”. 

Para saber qual a providência corrente basta clicar no ícone de informação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Janela flutuante de informação da providência - 05 


