Configurando usuarios no Painel

No painel da central de atendimento os setores devem ter usudrios vinculados para permitir o
acesso aos atendimentos direcionados ao seu setor. O usudrio ja vinculado ao setor com o
perfil de administrador possui a permissdo de acessar as op¢cdes de menu que permitem tal
configuracdo. Para descobrir se o usudrio logado no sistema possui o perfil de administrador
basta posicionar o mouse sobre o icone de informacdes e observar se o painel de
informagdo com o nome e lotacdo possui o titulo “Administrador”.
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Painel flutuante de informagdes - 01

Outra maneira de verificar se o usuario logado possui o perfil administrador é acessar o menu
Configuragdo, item de menu “Perfil do usuario”. Apds clicar no item de menu a tela mostrara
informagdes sobre o usudrio que acessa o sistema naquele momento.

4 / Configuracdo / Perfil do usuario
& Perfil do usuario

i Informacdes

Nome: Anselmo Maciel Nunes
Matricula: 11675
Email: anselmo@tjsc jus.br
Lotagdo: Assessoria de Informatica
Género: Feminino Masculino
Ramal: 3287-2754
Usuario ativo: Nao Sim
Usudrio administrador: Nao Sim

Tela perfil do usuario logado - 02



Para vincular mais usuarios ao setor o administrador do setor deve clicar no menu
Configuracdo, item de menu “Usuadrios do setor”. Apés clicar a tela seguinte sera apresentada.

#A / Configuragdo / Usudrios do setor

& Usuarios do setor
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Usuarios do setor — 03

O administrador vai se deparar com duas situacdes: O usuario ja possui cadastro na central de
atendimento, porém ndo esta vinculado a nenhum setor; ou o usuario ainda ndo possui

cadastro. Nao possuindo cadastro, também nao possuird vinculo.

Para apenas vincular um usuario existente basta clicar no botdo “Vincular usuario”. A tela sera
atualizada e uma lista com usudrios cadastrados e ndo vinculados a qualquer setor sera
apresentada. Basta pesquisar pelo nome desejado no campo de busca “Localizar abaixo” e

apos clicar no botdo “Adicionar vinculo” da coluna agdes.

# / Configuracdo / Usudrios do setor

& Usuarios do setor
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Criar usudrio
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“ ‘ Ricardo Marques Duarte

Ricardo Tadeu Boscollo Heleno
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Vincular usuario Mostrando pagina 1 de 1 (filrados de 44 dos registros iotais)

Tela para vincular usuario ao setor — 05

Anterior ‘ 1 ‘ Préximo

Apds o usuadrio clicar no botao “Adicionar vinculo” da coluna a¢des uma mensagem pede a

confirmacgao da inclusdo do vinculo.



% Adicionar o usuario ao setor

Deseja vincular Ricardo Tadeu Boscollo Heleno ao setor?

Sim Cancelar
Tela de confirmacgdo de inclusdo de vinculo — 06
7]
% Adicionar o usuario ao setor
« Usuario vinculado ao setor com sucesso
Deseja vincular Ricardo Tadeu Boscollo Heleno ao setor?
| | Cancelar
|

Tela de confirmagado de inclusdo de vinculo — 07

Apds o usudrio confirmar o vinculo e fechar a janela de confirmacgao a tela de usuarios do setor
serd atualizada.

# / Configuragdo / WUsudrios do setor

m & Usuarios do setor
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Tela de usuarios do setor — 08



A proxima situacdo diz respeito a criar o usuario. Quando ndo existe cadastro do usuario na
central de atendimento é possivel criar um novo clicando no botdo “Criar usuario”.

Cnar usuarno

Painel com o botdo criar usuario — 09

Apds o clique no botdo a tela apresentada mostra um formuldrio. Os campos devem ser
preenchidos e deve ser confirmado o cadastro clicando no botdo “Enviar”.

# / Configuragdo / Usuarios do setor

4% Usuarios do setor

O Anselmo Maciel . -
Nunes &+ Criar usuario

© Ass. Informatica

Nome: Sylvio Augusto Gongalves Rodrigues
CTEr ST Matricula: 38454
‘ ‘ Email: sylvio.rodrigues
Género: Femininoe ® Masculino
Vincular usuério Ramal: 2777

% Usuario ® Nio Sim
administrador:

Tela de criagdo de usuario — 10

O formulario de criagdo de usudrio possui obrigatdérios os campos nome, matricula, e-mail e
género. E importante salientar que o usudrio deve possuir um e-mail institucional e matricula
ja definidos, pois estes dados sdo confrontados com sistema de validagdo de usuarios do poder
judicidrio. O campo e-mail dispensa acrescentar o dominio do poder judiciario (@tjsc.jus.br).
Porém o campo e-mail deve ser informado em caixa baixa. Apds clicar no botdo enviar uma
mensagem sera apresentada informando o sucesso da operagdo. Automaticamente o usudrio
recém cadastrado serd vinculado ao setor do usuario administrador logado.
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Novo usuario incluido com sucesso
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