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Histórico de Atualizações 
 

Data Responsável Alteração 
10/2014 Deoclides Quevedo Versão inicial do manual 
06/2016 Deoclides Quevedo Atualização do manual para comportar o adendo 

xxx do convênio. Registro de débito na 
modalidade pré-pago.  

 

Acesso à aplicação 
 
Para acessar a aplicação disponibilizada através do convênio em questão utilize a url 
https://spcpoderjudiciario.cdl-sc.org.br.  
 
 
Termo de Uso do Sistema 
 
No primeiro acesso ao sistema o sistema exibe o termo de uso do sistema e solicita ao usuário  
 
 
Após o primeiro acesso, o termo ficará disponível para download, conforme ilustrado a seguir:  
 

 
 
 
Alteração de Senha 
 
Por padrão o sistema solicitará a alteração da senha a cada 120 dias. Caso o usuário queira 
trocar a sua senha antes da solicitação automática, poderá fazê-lo utilizando a função alteração 
de senhas disponível dentro do menu Itens de Segurança:  
 
 

https://spcpoderjudiciario.cdl-sc.org.br/
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Consultas Cadastrais e de crédito 
 
01 – SPC Estadual: Apresenta informações cadastrais do documento consulta e informações sobre 
restrição de crédito dentro do estado de Santa Catarina 
 
 
92 – Confirme RG de SC: Apresenta informações cadastrais do documento consultado. Pode ser 
usada para documento de qualquer parte do país, porém a confirmação dos dados da RG 
apresentada nesta consulta é restrita a Santa Catarina.  
 
Acessando a aplicação, a primeira tela exibida pelo sistema será a de consultas. Para executar uma 
consulta, basta selecionar a opção, clicando sobre o ícone.  
 

 
 
Na sequencia, a chave de consulta será solicitada:  
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Histórico de Alterações Cadastrais 
 
Através desta função é possível verificar todas as atualizações cadastrais feitas para o cadastro em 
questão.  Esta função está disponível dentro do menu Outros Serviços do SISPC: 
 

 
 
Após acionar a função Alteração Cadastral, a seguinte tela será exibida:  
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Após o preenchimento do campo CPF/CNPJ, o sistema listará os dados resumidos de cada 
atualização.  
 

 
 
Para consultar o detalhamento das alterações cadastrais, clique no botão visualizar.  
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Declarações/Jurídico 
 
Solicitação e Impressão de Declaração Pretérita 
 
Para solicitar uma declaração pretérita selecione a opção Declarações/Jurídico, a partir do menu 
geral do sistema:  
 

 
 
Esta ação acionará a função que permitirá ao usuário solicitar as suas declarações pretéritas e 
imprimi-las quando estiverem prontas.  
 
No início do dia esta tela será apresentada sem nenhum documento na lista de declarações:  
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Durante o dia, conforme as solicitações de declarações pretéritas forem encaminhadas, a tela em 
questão passará a exibir a lista, conforme exemplificado a seguir:  

 
 
 
 
Solicitação de Declaração Pretérita 
 
Para solicitar uma declaração pretérita, clique no botão adicionar:  
 

 
 
Com esta ação, os campos para solicitação da declaração serão exibidos:  
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Todos os dados da solicitação são obrigatórios. O nome poderá ser carregado automaticamente pelo 
sistema com base no CPF informado. Quando isto não ocorrer, o solicitante deverá informa-lo.  
 
Quando o documento informado não existir na nossa base de dados, não será possível a solicitação 
da declaração pretérita. Nestes casos o botão Salvar não será exibido e a seguinte mensagem será 
exibida pelo sistema: 
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Quando a solicitação de declaração for acatada pelo sistema, a mesma será exibida na lista, com o 

status CADASTRADO e o ícone  será exibido na coluna Declaração:  
 

 
 

Neste momento a solicitação será encaminhada ao departamento jurídico da FCDL para que o 
documento seja emitido.  
Quando a declaração pretérita estiver disponível, o ícone da coluna Declaração será substituído por 

, conforme ilustrado na figura a seguir:  
 
 

 
 
Clicando neste ícone, o pdf do documento será baixado para impressão. A seguir temos um exemplo 
deste documento:  
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Suspensão de Registros de Débito 
 

Para executar uma suspensão de registros de débito acesse a o módulo Cancelamentos de 
Inadimplência, função Suspensão de Registros, conforme ilustrado pela figura a seguir:  
 
 

 
 
Com esta ação, A seguinte tela será exibida pelo sistema:  
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Informe o CPF/CNPJ da pessoa que deverá ter o registro suspenso e clique em Consultar: 
 

 
 
Com esta ação, o sistema solicitará os dados do processo relacionado ao cancelamento: 
 
 

 
 
Após informar os dados do processo, clique em Salvar. Assim o registro estará suspenso ou 
cancelado, conforme a definição do juiz.  
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No momento em que a suspensão/cancelamento do registro for processada no sistema, um email 
será enviado para o associado, departamento jurídico da entidade e departamento jurídico da FCDL 
informando sobre a decisão. A seguir temos um exemplo deste email:  
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Reativação de Registros Suspenso 
 
Para reativar um registro, acesse o módulo Outros Serviços do sistema e selecione a opção Reativar 
Registro:  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
Após clicar em Reativar Registro, o sistema exibirá a tela com os dados detalhados do registro que 
deverá ser reativado, conforme ilustrado a seguir: 
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Confira os dados do registro e clique em Reativar Registro. Com esta ação, os dados do juiz 
responsável e processo serão solicitados:  
 
 
 

 
 
Preencha os dados do juiz e do processo. Feito isto, clique em Salvar. Com esta ação o registro estará 
reativado.  
 



 

18 
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Inclusão de Registros 
Para Incluir um registro de débito no SPC selecione a opção Registros de Inadimplência no menu 
geral, conforme ilustrado a seguir:  
 

 
 
Com esta ação, a tela inicial do processo de registros será exibida.  
 

 
 
Nesta tela informe o CPF/CNPJ da pessoa a ser registrada e clique em Consultar. Se a pessoa já 
possuir algum outro registro ativo pelo TJ, este será exibido no grid da tela. Para continuar o 
processo de registros, clique em Registrar.  
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Após acionado o botão Registrar, a tela de cadastro será exibida: 
 

 
 
 
Normalmente o cadastro já é exibido preenchido. É muito importante sempre conferir o endereço da 
pessoa, pois é para este endereço que a carta de aviso será emitida.  
Após executados os ajustes no cadastro da pessoa, clique em Salvar.  
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Na tela de registros informe os dados do contrato a ser incluído na base de dados. 
 
Além dos dados do registro é necessário informar também os dados do juiz que determinou a 
inclusão do registro na base de dados.  É importante lembrar que um registro só é exibido nas 
consultas de crédito 10 dias após a data de postagem da carta.  
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Inclusão de Registros na modalidade Pré-pago 
Conforme previsto no convênio, a FCDL disponibiliza ao TJ o processo de bloqueio de crédito de RÉUS 
em processos através da modalidade pré-pago. Esta função está disponível dentro do menu de 
Registros de Inadimplência.  
 

 
 
Acessando esta função, será exibida tela que permitirá a inclusão do registro de SPC na nossa base de 
dados.  
 

 
 
O primeiro passo para inclusão de um registro no SPC é informar o documento da pessoa a ser 
registrada (RÉU), conforme ilustrado na figura anterior. Feito isto, clique em consultar.  
Para continuar o processo de registro, clique no botão Registrar. 
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A próxima tela exibida pelo sistema é o cadastro do RÉU. Nesta tela informe o endereço para o qual 
deverá ser enviada a carta de aviso que informa a inclusão da pessoa na base de dados negativa do 
SPC. 
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Após ajustar o endereço da pessoa, clique em Salvar. Com esta ação, a tela de registros será exibida. 
Nela deverão ser informados os detalhes da dívida a ser registrada.  
 
Após Salvar o cadastro da pessoa, o sistema exibirá a tela de registro. Selecione primeiramente o tipo 
do registro para que os demais campos da tela sejam habilitados:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

25 

 
No momento em que o tipo do registro é informado, os demais campos da tela são habilitados. 
Alguns deles ficarão desabilitados propositalmente, pois não se aplicam ao TJ. A seguir temos um 
exemplo da tela preenchida: 
 

 
 
Na tela de registros informe os dados do contrato a ser incluído na base de dados. Além dos dados 
do registro é necessário informar também os dados do juiz que determinou a inclusão do registro na 
base de dados.  
 
Após preencher os campos abertos para edição, clique em Salvar. Com esta ação o registro será 
gravado na base de dados.  
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Se o procedimento for executado com sucesso, as informações serão gravadas na base de dados e 
todos os campos da tela serão fechados par alteração, conforme a imagem a seguir:  
 

 
 
Lembre-se que o registro somente será divulgado após a emissão da carta de aviso e esta só será 
emitida após o pagamento do boleto. Desta forma, enquanto não acontecer o pagamento do boleto, 
o processo de bloqueio do crédito do RÉU não será finalizado.  
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Para verificar se um boleto já foi pago, basta voltar ao início do processo de registro, informar o CPF 
do RÉU e clicar em Consultar. Com esta ação o grid será populado com o registro existente para o 
RÉU.  

 
Se o campo TIPO do grid estiver marcado com SPC a Cobrar/TJ significa que o boleto ainda não foi 
quitado, portanto o bloqueio do crédito do RÉU ainda não aconteceu.  
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Ocorrendo a determinação de cancelamento do registro pelo juiz, siga os procedimentos descritos no 
item Suspensão de Registros deste manual.  
 

Relatórios 
 
Também estão disponíveis no sistema alguns relatórios que poderão ser emitidos pelo TJ a qualquer 
tempo. Para acessá-los escolha a opção Relatórios Gerais a partir do menu geral do sistema, 
conforme ilustrado a seguir:  
 

 
 
Todos os relatórios executados ficam disponíveis por até 60 dias dentro do gerenciador de relatórios 
do sistema.  
O gerenciador de relatórios fica sempre disponível na parte superior das telas do sistema, canto 
direito: 
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Relatório Analítico de Consultas 
 
Este relatório detalha as consultas executadas no sistema. Para solicitá-lo basta preencher a tela de 
parâmetros, conforme ilustrado a seguir:  
 

 
 
 
 
Exemplo do relatório gerado: 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

30 

Relatório de Registros  
 
Relatório que detalha os registros de débito executados pelo TJ. Preencha a tela de parâmetros 
conforme a ilustração a seguir.  
 

 
 
Outros detalhes sobre os filtros deste relatório: 
 

• Tipo de Relatório: Este relatório pode ser gerado no formato sintético ou analítico. O 
relatório no formato sintético trará apenas as quantidades de registros. Já o relatório 
analítico detalhará cada registro feito pelo TJ na base de dados.  

• Emitir o relatório pela: Através deste filtro é possível informar se a lista de registros tomará 
como base a data do registro ou a data de postagem da carta de aviso.  

• Período: Período a ser listado. O relatório permitirá no máximo 5 anos.  
 

Exemplo do Relatório Analítico de Registros: 
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Relatório Histórico de Acesso  
 
Relatório que permite verificar os operadores que acessaram o sistema, quando acessaram e o 
respectivo IP de acesso. Para solicitá-lo basta informar os parâmetros na tela, conforme ilustrado a 
seguir:  
 

 
 
 
 
Exemplo do Relatório Analítico de Registros: 
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