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FODER JUDICIARIO
/ CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

Mapeamento dos processos internos de trabalho da Corregedoria-Geral da

Nome do Projeto: Justica

Patrocinador: Des. Ricardo Fontes — Corregedor-Geral da Justica
Gerente do Projeto: Ramon de Quadros Costa

Unidade: Nicleo Il

1. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Uma organizacao € composta de pessoas que, em conjunto, trabalham para a entrega final de um
bem ou um servico, de modo que cada atividade desempenhada individualmente contribui positiva ou
negativamente no resultado final. .

A busca pelo aumento da qualidade nos processos de trabalho é o desafio das equipes que realizam
a producao dos bens ou servicos e, nos dias de hoje, com o desenvolvimento da tecnologia de
informacao e comunicagao, implica em investimentos em automacao.

As atividades até entao realizadas manualmente pelos servidores, passaram a ser repensadas para
execucao em ambiente eletronico, promovendo profundas mudangas na dinamica da organizacao.

O desafio da qualidade torna-se ainda maior quando os investimentos em automagao devem resultar
em melhores patamares de desempenho na prestacao jurisdicional, pois os ganhos de eficiéncia,
transparéncia e percepgao de bons servicos prestados, passam a ser exigéncias da sociedade.

Nesse contexto, a Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina (CGJ/SC), como 6rgao
de apoio e orientagao em gestao, deve estimular o estudo e debate sobre os seus processos internos

de trabalho, com o interesse de construir propostas de melhoria de rotina de trabalho ou de sistema.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos influenciados pelo projeto sao 0s listados abaixo:

No mapa estratégico PJSC 2015-2020:

- Implementar a gestao por desempenho e assegurar a melhoria continua dos processos de trabalho;
- Aperfeicoar a comunicacao interna;

Na Corregedoria:

- Procedimentos internos

3. OBJETIVO GERAL DO PROJETO _

Analisar os processos internos de trabalho e construir alternativas de melhoria que estimulem a
produtividade, a organizacdo e aumentem a qualidade. Estas propostas poderao ser de simples
atualizacao de rotina ou, eventualmente, de parametrizagao ou alteracdo de sistema (manutencao
evolutiva).
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4. PREMISSAS e

» Todo processo de trabalho é possivel ser aperfeicoado;

« Os setores internos participarao ativamente da pesquisa e redesenho dos processos de trabalho
que eventualmente necessitarem ser revistos;

* Necessidade de expedicao de atos normativos internos que contemplem os assuntos
relacionados a gestao e a execucao do trabalho (delegacao de poderes, atualizacao das
atribuicoes dos setores internos, processamento e encaminhamento de demandas);

e Se eventual alteracao de sistema, por manutencao evolutiva ou simples parametrizacao, envolver
somente atividade interna da Corregedoria, serdo enfrentadas neste projeto. Se envolver

demanda externa, sera encaminhada ao setor competente;
5. RESTRICOES

« O projeto nao fara nenhuma reestruturacao de setores.

6. RISCOS

» Eventual resisténcia pelos servidores na compreensao da importancia de se analisar o processo

de trabalho (trabalhar o engajamento e convencimento)
7. ESCOPO PRELIMINAR DO PROJETO

Analisar e construir, em conjunto com os executores, alternativas de melhoria que estimulem a
produtividade, a organizacao e aumentem a qualidade dos atuais processos de trabalho. O projeto

nao debatera a criacao/reestruturacao de novos setores internos.

8. ETAPAS

Aprovacao do TAP;

Reuniao individual com o coordenador de cada setor, para a documentagao dos atuais processos de
trabalho e, a partir dai, construir proposta de novo desenho, observadas as diretrizes deste projeto;
Construcao de documento com as sugestoes encaminhadas, com fluxo documentado no padréao
BPM;

Reuniao com juizes corregedores, para apresentacao de proposta e discussoes sobre melhorias
Parametrizacao das melhorias possiveis de serem configuradas

Encaminhamento das mudangas que envolvam a manutencgao evolutiva dos sistemas
Construcao das minutas dos documentos (Portarias, Provimentos, etc)

Divulgacao interna

Edicao do TEP.
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9. PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

- Nome ¥ Setor _ Funcgao no projeto
Des. Ricardo Fontes' - Corregedor-Geral da Justica Patrocinador
Maria Paula Kern Juiza Corregedora do Nucleo I | Equipe do Projeto
Ramon de Ouadros Costa Assessor Correicional " Gerente do Projeto
Débora Zitta Assessora Técnica Correicional Equipe do Projeto

Anderson Bachtold ‘Secretario da CGJ E_quipe do Projeto

10. COMENTARIOS

Na medida do desenvolvimento do projeto, os integrantes de cada setor serdo convidados para

contribuirem na documentacgao do processo de trabalho e nas suas melhorias.

11. VERSIONAMENTO __ _
Data ' : ~ Autor : :Vefz_séo Historico

23/02/2017 Ramon de Quadros Costa 1 Criacao do documento

‘12. APROVAGOES

Nome : Cargo
Des. Ricardo Fontes Corregedor-Geral da Justica
Maria Paula Kern Juiza Corregedora do Nucleo Il
Ramon de Quadros Costa Assessor Correicional
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