PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

Nome do Projeto: Central de Atendimento Eletrdnico
Patrocinador: Des. Ricardo Fontes — Corregedor-Geral da Justica
Gerente do Projeto: Gustavo Maciel Setta

Unidade: Nducleo Il

1. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Atualizacao da Central de Atendimento Eletrénico desta Corregedoria, em virtude do crescente uso,

necessidade de comunicacéo e padronizar os atendimentos.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Objetivos Estratégicos do PJ/SC:

e Tornar a atividade jurisdicional célere e efetiva.

e Assegurar solucbes adequadas de Tecnologia da Informagao e Comunicacao.
Objetivo estratégico da CGJ:

» Orientagao a correta prestacdo dos servicos judiciarios de 1° grau; e

* Apoio no atendimento as necessidades provenientes da atividade jurisdicional de 1° grau.

Indicador:

» Orientar o desenvolvimento e o aprimoramento dos sistemas informatizados desta Corregedoria.

3. OBJETIVO GERAL DO PROJETO
Disponibilizar uma solugao de melhoria continua ao sistema da Central de Atendimento Eletronico que
permita sua evolucdo e aumento do ganho de produtividade dos seus usuérios, para atendimento das

demandas do 1° Grau de jurisdicao.

4. PREMISSAS

* Integracdo com a Assessoria de Informatica para dimensionar o grau de atualizacao necessario
ao sistema;

e Levantamento de quesitos setorizados para evolugao do software.
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5. RESTRIGOES
e Tempo de desenvolvimento;

» Foco da forca operacional exclusivamente no projeto.
6. RISCOS

 Dificuldades na compreensao da evolucéao pretendida.

7. ESCOPO PRELIMINAR DO PROJETO

Definir a demanda pretendida e analisar o impacto da evolugao de acordo com as sugestdes ja
coletadas com todos os setores. Se o impacto for de maior potencial, atualizar o sistema, caso contrario,

inclui-la em um backlog para futuras implantacées quando houver tempo habil de desenvolvimento.

8. ETAPAS

Definir equipe multidisciplinar
Avaliar as sugestoes ja existentes

Estudar o impacto da atualizagao
Desenvolver a solugao

Aprovar com o Corregedor-Geral da Justica

Desenvolver manual de aplicacéo para as novas atualizacoes
Fazer prova de conceito (piloto)
Avaliar modelo aplicado

Implementar a atualizagcao
Publicar norma

9. PRINCIPAIS ENVOLVIDOS

Nome Setor Fungéo no projeto
Dés. Ricardo Fontés Corregedor-Geral d'é Justica Patrocinador
Maria Paula Kern Juiza Corregedora do Nucleo |l Equipe do Projeto
Cyd Carlos da Silveira Juiz Corregedor do Nucleo | Equipe do Projeto
Andersbn Bachtold " Secretario da CGJ “ | Equipe do Projeto
Gustavo Maciel Setta Assessor Técnico Gerente do Projeto
Anselmo Maciel Nunes Analista de Sistemas Equipe do Projeto
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10. COMENTARIOS

Atualmente o projeto conta com sugestoes ja coletadas em reuniao realizada em 2016.

11. VERSIONAMENTO
 ’; Data . . ' . Akutpxr - »Versé“o‘ » L Histérico
é2/02/éb1 7 Gus‘tavo' MacieI‘Setta | 1 Criagao do documento
23/02/201 7 | GUstavo Maciél Setta 2 Edicao do documento
. H . | A"
12. APROVAGOES
: Nome . - Cargo ' ~ Assjnatura
Des. Ricardo Fontes Corregedor-Geral da Justica
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Maria Paula Kern Juiza Corregedora do Nucleo I %
Gustavo Maciel Setta Assessor Técnico % % Z
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