PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETO

Nome do Projeto: Estratégias de comunicacao para o processo eletrénico
Gerente do Projeto: Gustavo Maciel Setta
Numero do RAP: 002 Periodo: 05/10/2016

Relator: Gustavo Maciel Setta

DELIBERAGOES/ATIVIDADES REALIZADAS

Atividade Prazo Situacgao
Reunido para apresentagao de protétipo do Portal do Processo Eletrénico 05/10/2016 Realizada
Melhor data para publicacéo no portal (1° grau para quarta-feira e 2° grau para sexta-feira) 05/10/2016 Realizada
Avaliado os itens de menu do portal na proposta apresentada 05/10/2016 Realizada
A cada 6,(se|s) meses o NCI encaminharé e-mail para ecpg@tjsc.jus.br solicitando revisdo 05/10/2016 Realizada
no conteddo do portal
As noticias a serem elaboradas para publicagao no portal do processo eletronico serao .
semanais e alternadas entre Corregedoria, DTI/1° grau, DTI/2° grau, DTI/Suporte e CGInfo. 05/10/2016 Realizada
As atualizagdes de vers@es do SAJ serdo noticiadas no portal do TJ 05/10/2016 Realizada
A solicitacdo da servidora Perla de disponibilizagdo de paginas antigas sera mantida com a
ressalva de que trata-se de “registro histérico e mantido em desuso para fins de resgate 05/10/2016 Realizada
historico”
ATIVIDADES PREVISTAS E NAO CONCLUIDAS NO PRAZO

Atividade Causas Acdes corretivas
Padronizacéo de protocolo nas Revisdo da portaria n. 132/2015 Ag. Cronograma de realizagao de atividades
respostas de atendimentos da CGJ oriundas da reunido de 15/09/2016 sobre a
central de atendimentos.
PROXIMAS ATIVIDADES
Atividade Prazo Situacdao

Sollglt_ar ao NCI criagéo de video com usuarios manuseando o portal e transformar em 10/10/2016 Em andamento
matéria para o Justica Legal
Apresentagdo do novo portal do processo eletrdnico na reunido do CGlnfo 17/10/2016 Em andamento

Proposta de layout, item do menu POP: A revisdo, principalmente quanto a

manutencédo do item “Orientagbes da CGJ” ao final da péagina, ficou sob a
responsabilidade da Taciana (DSJ), bem como a DSJ ficou responsavel de 07/11/2016
revisar o conteudo dos menus do SG. Foi sugerido em reunido a incluséo e

direcdo dessas informagBes da CGJ dentro das POPs.

Proposta de layout, Item do menu Perguntas frequentes: A revisdo das

atuais perguntas frequentes ficou sob a responsabilidade de Diana (1° grau), 07/11/2016
Marina (2° grau), Geraldo (CGJ) e Cristian (Suporte)

Proposta de layout, ltem do menu Historico: A revisdo ficou sob a
responsabilidade do Giovanni (CGINFO)

Proposta de layout, Item do menu Legislagdo: Mudanca de nome para
“Legislacdo e Normas internas”. A reviséo ficou sob a responsabilidade do 07/11/2016
Gustavo e Marilia (Nucleo Il — CGJ)

Proposta de layout, Iltem do menu Manuais: A revisdo ficou sob a
responsabilidade da Taciana (DSJ)

07/11/2016

09/01/2017

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

1/2


mailto:ecpg@tjsc.jus.br

PODER JUDICIARIO DE SANTA CATARINA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE PROJETO

OUTRAS DELIBERAGCOES

e Errata: Na ata do dia 19/07/2016 constou o seguinte: “O servidor Cristian aventou a hip6tese de eventuais
problemas relacionados ao processo eletrénico (indisponibilidade de sistemas, servigos fora do ar, etc.) fossem
comunicados na pagina inicial do portal do processo eletrdnico. Em debate a questdo foi acolhida e os
comunicados que se fizerem necessarios devem ser encaminhados para portal@tjsc.jus.br, ressalvando que as
indisponibilidades gerais ndo serdo publicadas no portal TJ, somente no portal do processo eletronico”. O
correto é: “O servidor Cristian aventou a hip6tese de eventuais problemas relacionados ao processo eletrdnico
(indisponibilidade de sistemas, servicos fora do ar, etc.) fossem comunicados na péagina inicial do portal do
processo eletrénico. Em debate a questdo foi acolhida e os comunicados que se fizerem necessarios devem
ser encaminhados para portal@tjsc.jus.br, ressalvando que as indisponibilidades gerais ser8o publicadas no

portal TJ e no portal do processo eletrénico”;
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