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DEFINICOES ESTRATEGICAS
DA CGJ/SC

MISSAO

Orientar, apoiar e fiscalizar a atividade judicial e extrajudicial na busca permanente do

aprimoramento e da efetividade da prestacao jurisdicional.

VISAO

Ser reconhecida como ¢rgao de referéncia na orienfa¢ao e no apoio aos magisfrados,
servidores, notdrios e oficiais do registro publico pela promoc¢ao da exceléncia de sua

afuacao em favor da sociedade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS



APRESENTACAO

A Corregedoria-Geral da Jusfica do Estado de Santa Cafarina fem a safisfacao de
apresentar seuRelatorio de Gestao, biénio 2016-2018, que contém um compéndio dos projetos
e das acoes desenvolvidas a fim de socializar e presfar confas de suas responsabilidades
constitucionais e legais.

Ao longo desta Gestao, buscamos dar confinuidade aos frabalhos realizados no
exercicio anferior, fortalecendo o papel de ¢rgao de orienfagao e apoio, racionalizando
procedimentos internos e implementando agdes que resulfassem no aprimoramento das
atividades judiciais e exfrajudiciais do Esfado.

Por meio do conhecimento e da dedicagcao de magistrados e de servidores lotados
neste Orgao, suplantamos os desafios impostos e, assim, alavancamos solucdes de baixo
impacto financeiro, com base em ferramentas de gestao esfratégica e de gerenciamento de
projetos.

Com o espirito de dever cumprido, manifestamos nossa grafidao aos colaboradores e
parceiros engajados na concretfizacao das metas estabelecidas, as quais, no cumprimento de

seu mister, idealizam um Judicidrio Cafarinense mais eficiente, célere e respeitado.

Desembargador Ricardo Orofino da Luz Fontes Desembargador Salim Schead dos Santos
Corregedor-Geral da Justica Vice-Corregedor-Geral da Justica
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A composi¢ao organizacional da Corregedoria-Geral da Justica de Sanfa Catarina (CGJ/
SC), disciplinada por seu regimento inferno, estabelece, como eixo balizador de suas agoes,
as responsabilidades inerenfes ao Corregedor-Geral e ao Vice-Corregedor-Geral da Justica,
vinculadas a esfe Ultimo as afividades correicionais das serventias exfrajudiciais.

Infernamente, as demandas enconfram-se disfribuidas em cinco nucleos de atuacao,
devidamente supervisionados por Juizes Corregedores. Tal organizagao visa racionalizar,
medianfte a especializacao de competféncia, a andlise das demandas afefas a CGJ/SC, de
modo a maximizar a produtividade.

Os nucleos estao estfruturados da seguinfe maneira:

= Nucleo | - Procedimentos Administrativos Disciplinares e Processo de Vitaliciamento;
= Nucleo Il - Estudos, Planejamento e Projetos;

= Nucleo Ill - Foro Judicial;

= Nucleo IV - Serventias Exfrajudiciais;

= Nucleo V - Direifos Humanos.

E importante frisar, ademais, que as atfividades de apoio e de assessoramento aos
Gabinetes do Corregedor-Geral da Justica, do Vice-Corregedor-Geral da Justica e dos

referidos nucleos estao vinculados a Secretaria da Corregedoria-Geral da Justica.
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Podemos representar a esfrutura organizacional da CGJ/SC conforme organograma

abaixo:

TRIBUNAL PLENO

CORREGEDORIA-GERAL VICE-CORREGEDORIA-GERAL
DA JUSTICA DA JUSTICA

Comissao Esftadual Judicidria |

de Adogao (CEJA)

Nucleo | - Procedimentos
Administrativos Disciplinares e
Processo de Vitaliciamento

Nucleo Il - Estudos,
Planejamento e Projetos

—— Nucleo lll - Foro Judicial

P . (Decisoes Extrajucidiais)
Nucleo IV - Serventias '

Extrajudiciais

—— Nucleo V - Direitos Humanos

Secretaria de Assuntos
Especificos

Assessoria de Custas e
Emolumentos

Suporte Técnico de
Informatica

Divisao Administfrativa

Assessoria Técnica
Correicional

—— Assessoria de Informatica

—— Cenftral de Atendimento

— Divisao Judicidria
Secdo de Protocolo e | Secao de Registro das
Digitalizagao Atividades Judiciais
Secao de Expedientes e . Secao de Gerenciamentfo de
Servigos Gerais Aplicativos Externos
Secao de Arquivo, | Secao de Controle dos
Documentacao e Publicagoes Servigos Auxiliares

Representacao da Estrutura Organizacional da CGJ/SC
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Cabe destacar que a configuracao da CGJ/SC se encontra devidamente adapfada a
framitacao eletrénica de processos administrativos, de modo a garanfir, por conseguinte,
fluidez na anélise das demandas.

Atualmente, 90,25% do volume processual autuado neste Orgao (aproximadamente
718 processos) framita em meio elefrénico, por meio do Sisfema de Automacdo da Jusfica

(SAJ5/CGI).

DEFINICOES ESTRATEGICAS

Dar confinuidade aos frabalhos ja desenvolvidos, estabelecer novas metas e garantir a
perfeita sinergia de nossas agcoes consistiram no ponfto de partida para o enfrentamento das
demandas vinculadas a CGJ/SC.

Norteados por fais premissas, manfivemos as orienfacdes esfratégicas fixadas, que
estabelecem o alinhamento enfre as unidades internas, as quais, a partir dai, cenfram os

esforcos no cumprimenfo de nossa Missao e Visao Insfifucional.

MISSAO

Orientar, apoiar e fiscalizar as atividades judicial e exfrajudicial na busca permanente

do aprimoramento e da efefividade da prestacao jurisdicional.

VISAO

Ser reconhecida como ¢rgao de referéncia na orienfacao e no apoio aos magisfrados,
servidores, notarios e oficiais do registro publico, mediante a promoc¢do da exceléncia da

afuacao destes em favor da sociedade.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Orienfacao
Apoio
Correicao
Servicos oferecidos a sociedade

Procedimentos infernos

A parfir dessas definicoes, buscamos fortalecer o papel de ¢rgdo de orientacao e
de apoio a Justica de Primeiro Grau, com vistas a privilegiar medidas preventivas e inibir
condutas suscefiveis de insftauracao de procedimento disciplinar.

Além disso, foram observadas as premissas fixadas no Planejamento Esfratégico do
Poder Judicidrio de Santa Catarina, bem como as do Poder Judiciario Nacional, elaboradas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), voltadas a realizacao da justica por meio da humanizacao
e da efetividade na prestacao adequada da solucao de conflitos.

Como politica institucional, seguimos invesfindo no forfalecimento das relacdes com
as Corregedorias-Gerais Estaduais - por meio dos Encontros do Colégio Permanenfe de
Corregedores-Gerais dos Tribunais de Justica (ENCOGE) -, com o Ministério Publico Estadual
e sua Corregedoria-Geral, com a Ordem dos Advogados do Brasil e com a Defensoria Publica

do Estado.

Nesse confexto, viabilizamos
o intercambio de experiéncias
com diversos Tribunais de Justica
e orgaos, de forma a possibilitar
a socializacdao de projetos e de

atividades.

75° ENCOGE em Belo Horizonte/MG - junho/2017
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Podemos destacar a visita instifucional realizada por integrantes da Corregedoria do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, que conheceram a esfrutura e o funcionamento do
Nucleo IV da CGJ/SC, e demonstraram especial interesse nos projefos que se apoiam em
ferramentas ftecnologicas, tais como: Sistema de Cadastro das Serventfias Exfrajudiciais;
Sistema de Ressarcimento Elefrénico de Atos Gratuitos; Prestacao de Contas; ExtraFacil;
Selo Digital; e Sistema Integrado de Correi¢oes
Extrajudiciais.

Oufro destaque ¢ o programa de
festes de pafternidade por andlise de
DNA, intifulado Programa de DNA em
Audiéncias de Sanfa Cafarina (Prodnasc). o
qual completou 10 anos de existéncia com
indice de resolufividade superior a 98%. A
parceria, recenfemente renovada, envolve
este Tribunal de Justica, o Ministério Publico ~ Reunao cominfegrantes da Corregedoria do Tribunal de Jusfica do Estado da Baia
- Procuradoria-Geral de Justica - a Secreftaria de Estado da Saude

(SES/SC), o Conselho de Secretfarias Municipais de Saude do Esfado de Sanfta Catarina
(Cosems/SC), a Universidade do Estado de Santa Cafarina (Udesc), a Fundacao Insfifuto de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao do Centro de Ciéncias Agroveterinarias (Fiepe/CAV) e
o Instituto Pafternidade Responsavel.

Ao estabelecermos um planejamento esfratégico institucional devidamente alinhado
as defini¢coes estratégicas do Poder Judiciario Catarinense, buscamos fixar alicerces solidos
que possibilitassem a CGJ/SC a construcao de um plano de trabalho ininterrupto e apfto ao

continuo aprimoramento do Judicidrio.
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PLANO DE TRABALHO

Uma vez definidos os eixos de atuagao da Corregedoria-Geral da Justica para o biénio
2016-2018, consfruimos um plano de trabalho que afingisse nossas proposicoes estfratégicas.

A partir de debates e reunides com representantes dos nucleos e sefores, catalogamos
um conjunfo de 56 projetos e acdes esfruturantes, que foram organizados e distribuidos
segundo os objefivos estratégicos.

Destaca-se que todos os projetos em curso no inicio da gesftdao foram devidamente
executados ou concluidos, nao havendo, sob qualquer argumento, descontinuidade
administrativa.

Importante observar que, na atual gestao, obteve-se um menor percentual desfinado
ao objetivo estratégico "Correicao’, prioritario na gestao anferior, em razao da observancia
das maiores necessidades das unidades, sifuagcao que, por decorréncia, propiciou maior
énfase aos objefivos estratégicos "Orienfacdo” e "Apoio”.

Segue, abaixo, grafico representativo do conjunto de projetos (iniciais) da CGJ/SC,

devidamente fracionado em objetivos esfratégicos.

Grafico representativo dos projefos da CGJ/SC fracionado em ob jetivos esfratégicos
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Devidamente idenfificados e classificados, os projefos passaram, entao, a ser
monitorados por meio de reunides setoriais e gerenciais, visando garantir a execugao
dos cronogramas previamente esfabelecidos, bem como idenfificar fatores que poderiam
comprometer o cumprimento das mefas.

Ademais, a Academia Judicial, com a cooperacao da Corregedoria-Geral da Jusfica,
congregou para o biénio 2016-2018 diversos cursos com vistas a qualificacdo e ao
aprimoramento de magistrados e servidores, devidamente alinhados as demandas e agoes
infernas da instituicao:

= Curso de gerenciamento de rofinas: processos fisicos e digifais;

= Curso de ambientagao institucional;

= Curso de gesfdo de risco e governancga;

= Curso de desenvolvimento de competéncias gerenciais;

= Curso de avaliacao de desempenho: procedimentos e feedback;

= Curso de gesfdo esfratégica com o uso do BSC;

= Curso introdutorio de gestao or¢amentaria e financeira;

= Curso de capacitacao sobre plantao judicial;

= Curso de pos-graduacao /afo sensu em gestao esfratégica no Poder Judicidrio de

Santa Catarina;

= Curso de prafica de Processo Administrativo Disciplinar e Sindicancia;

= Curso sobre o novo Codigo de Processo Civil;

= Curso de gestao de unidades judiciais em primeiro grau;

= Curso de procedimentos em unidades judiciais criminais e de execuc¢ao penal;

= Fluxos da infancia e juvenftude no SAJ5/PG;

= Curso Programa de DNA em Audiéncias em Santa Catarina (Prodnasc);

= Curso de formacao de base em mediacao familiar;

= Curso de atfualizagao de registros em servico social;

= Curso de formacao de futores;
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= Curso de capacitagdo em justica restaurativa;

= Curso de pericia contabil;

= Curso de custas e calculo processual;

= Curso de maftematfica financeira aplicada ao mercado imobiliario;

= Sistema Registral e Notarial;

= Curso Microsoft Project.

Na sequéncia, apresentaremos um resumo dos projetos e das agoes desenvolvidas

pela CGJ/SC.
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I. Projeto Aprimorar - versao 2.0

O proposito do Projefo Aprimorar, desenvolvido na gestao anterior, € propiciar
um novo olhar na administracao das unidades de primeiro grau por meio de informagoes
gerenciais que forftalecam a culfura da gestao profissionalizada como instrumento para
enfrentar @ morosidade do Judiciario.

O sistema disponibiliza para as unidades judicidrias de primeiro grau ferramenta
informatizada que auxilia magistrados e servidores na elaboracao de planos de gestao,
fomando por base informacdes esfatfisticas extraidas do SAJ (indicadores de desempenho)
e apoiadas por um conjunto de praficas bem-sucedidas.

Com as sugestdoes de alteracao do Sistema Aprimorar colhidas a partir de sua
implementacgao, surgiu a necessidade de construcao de melhorias ao sistema, razao pela qual
se instituiu o Projeto Aprimorar 2.0.

O projeto contemplou a criacao de novos indicadores voltados ao juizado especial
e a0 processo criminal, bem como a possibilidade de extracdao de relatdrio de gestao,
consfruido com base em informagoes inseridas pelos cogestores das unidades.

Em uma iniciafiva inovadora, o sistema passou por avaliagao de usabilidade por
infermédio dos conceitos de UX (User Experience), que frouxeram nova reflexao sobre o
modo como 0 usuario frabalha no sistema.

A necessidade de disseminacao da aplicagao das ftécnicas de gestao, aliadas ao uso
do Sistema Aprimorar, confribuiu para a criagcao do curso de gesftdao das unidades judiciais,
desenvolvido pela Academia Judicial, o qual j& qualificou 131 pessoas, enfre magistrados e

chefes de carfdrio.
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2. Projeto ‘Més do Ajuste Estatistico’

Instituido pelo Provimento n. 12 de 1° de setembro de 2015, o Projeto Més do Ajuste
Estafisfico determina que, nos meses de maio e oufubro de cada ano, as unidades devem
promover a revisao e a limpeza dos dados que elevam indevidamente os indices estatisficos
no sistema.

Assim, em confinuidade ao projeto que se iniciou na gestao antferior, promoveu-se a
sua aplicacao em todos os meses citados. A responsabilidade pela captacao de dados ficou,
novamente, a cargo da Assessoria de Informatica, e a execugao foi acompanhada pelo Nucleo
II'da CGJ/SC, que esteve a disposicao das unidades para apoio e orienfagao.

Os resultados do projeto foram divulgados por meio de circular e de publicagao
no site da Corregedoria, disponiveis para consulta permanente pelas unidades. Duranfte o
andamento das atividades, inferiu-se que o saldo de pendéncias, ao final do prazo concedido,
mosfrava-se positivo na maioria das vezes. O esfor¢o e o comprometimenfo das unidades
na regularizacao, concentfrados em um unico més, possibilifaram a baixa de processos que
existiam de forma ficta nos dados estafisticos e acabavam por desvirfuar o acervo de
processos afivos.

Com efeito, no levantamento efefuado para maio de 2017, o inicio do projefto
apresentava 23.169 processos com dados inconsistenfes. No enfanfo, ao final do prazo
fornecido para ajustes, verificou-se a reducao de mais de 60% das situacdes criticas
apontadas, isto é, 0 més encerrou-se com saldo de 14.553 pendéncias. Haja vista frafar-
se de projefo permanenfe, o remanescente serd novamente objeto de levantamento nos

proximos meses.
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Resultados do projefo divulgados no site da CGJ/SC
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Projeto de Ofimizacdo das

" Correicées Judiciais

Iniciado na gestao anterior, o projeto de ofimizacao das correi¢oes judiciais
nas varas e nos setores administrafivos foi idealizado com o objefivo de aperfeicoar a
atividade correicional. Como atividade permanente e a fim de manter a mesma filosofia de
aprimoramento no decorrer das correi¢oes judiciais desta gestao, algumas medidas foram
adotadas com o infuito de fazer o procedimento correicional seguir direfriz padronizada.

Especificamente em relacao as correi¢des presenciais, consftatou-se que alguns
indicadores nao eram objeto de verificacao na segunda exfracdo de dados, fal como
acontfecia com a correicdo virfual. E, considerando a disparidade enfre os relatérios de
correigao presencial e virfual - em particular na primeira e na segunda verificacao de dados -,
desvelou-se a necessidade de uniformiza-los exatamente nos pontos em que apresenftavam
similitude.

Com a finalidade de padronizar os relatorios de correicdes presenciais e virfuais,
estabeleceu-se que ambos deveriam apresenfar a mesma formafacao e os mesmos pontos
e momentos de verificacdo. A diferenca se deu logicamente no aspecto da coleta de dados
in loco, que ocorre somentfe na correigao presencial.

Realizada fal constatacao, foi desenvolvido o relaforio de correicao complementar,
que, dianfe da sua especificidade, teve aplicabilidade resfrita a correicao presencial. Nele, é
possivel inserir nao so a ouvidoria judicial e as entrevistas com os servidores, mas fambém
oufros elementfos colhidos duranfe a visita correicional a unidade, a respeito dos quais se
tem ciéncia somente durante a realizacao da atividade.

Observou-se, fambém, que as direfrizes sobre a forma de exfracao e de ajuste dos
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dados inconsistentes constavam de documentfos apartados, ou seja, algumas normativas
estavam na Cartilha de Orientacao, e outras, na Orientacao n. 48 de 11 de fevereiro de 2014
desta Corregedoria. Percebeu-se que essa conformagao nao era prafica nem eficiente ao fim
para o qual se desfinava. Assim, como forma de facilitar o cumprimento das deferminacoes
correicionais, as referidas orientacdes foram infegradas numa unica carfilha, cujo teor
pretendia capacifar o servidor a obter tanto o modo de extracao dos registros inconsistenfes
quanfo a promoc¢ao dos respectivos ajustes.

Nao bastante, com o objetivo de deixar a regulariza¢cao das pendéncias correicionais
muito mais infuitiva, houve a necessidade de modificar a disposi¢cao dos ifens da cartfilha, de
maneira que ficassem na mesma ordenac¢ao e nomenclatura dos apontamentos do relatorio
de correicao. Essa técnica, além de simples, mosfrou-se excelente em facilitar a busca
pela orienfacdo. Como resultado, observou-se a diminuicdo dos quesfionamentos sobre o
procedimento a ser adofado na correcao dos dados constanfes do relatério de correicao.

Aindanessalinha, percebeu-se que as unidades recebiam uma infinidade de documentos
compostos de listagem enorme de processos a serem regularizados, 0s quais, em grande
parte das ocasides, forneciam raso conhecimento a respeitfo do contexto em que se haveria

de frabalhar. Dianfe disso, como forma de permifir que a unidade visualizasse as sifuagoes

pendentes de ajusfes, fanfo nas
correigoes presenciais quanto
nas virtuais, opftou-se por enviar,
logo no inicio do procedimento
correicional, a aludida documentacao
juntfamente ao relatorio de correigao.

Desse modo, sistematizado o
relatorio e verificado o quanfiftativo
de pendéncias em cada um dos
indicadores, a unidade j& feria,

desde primeiro dia da correicao,

Correigao judicial presencial
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um panorama de como proceder. Ademais, a considerar que os itens da carfilha seguiam a
mesma ordem do relaftorio de correi¢do, depreendeu-se que O seu recebimento irradiaria
efeifo didatico apto a deixar a busca dos itens a serem retificados demasiado facil e

concatenada.

Correigao judicial presencial
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4. Sistema de Correicdo Judicial

O sistema integrado e automatizado de exfracao dos relatorios correicionais - antes so
utilizado nas correicdes virtuais - passou a ser ufilizado fambém nas atividades correicionais
presenciais. O referido sistema idenfifica, com base na indicacao da unidade judicidria a
ser correicionada e do periodo relatfivo a afividade, os ifens eleifos como passiveis de
correi¢cao com os registros pendenfes de regularizagao. Afora isso, o proprio sistema gera
automaticamente os comprovantes correlatos aos dados extraidos, possibilitando, a partfir
de enfdo, a realizacao do conftrole relativo as providéncias a serem adofadas nas unidades
judicidrias.

Nesse senfido, o sistema evoluiu quanto a forma de exfracao dos indicadores. Hoje,
além da captacao da quantidade de processos paralisados, é possivel ordena-los conforme
0 ano da ultima movimenfacao, afé mesmo com a indicacao do local onde podem ser
encontrados. Ademais, em fodos os itens do relaforio, o sistema passou a indicar a data do
expediente ou do processo mais antigo em situacao critica. Isso acontece, por exemplo, com
mandados e peficdes infermedidrias.

Logo. hd a possibilidade de se estabelecer um plano de priorizagao de enfrentamento
do cendrio apontado pelo sisfema e de eventualmente submeter as unidades a outras medidas
de apoio, se porventfura as orienfacoes e as prorrogacoes de prazos nao forem suficientes

para equalizar as inconsisténcias.
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Sistema infegrado e autfomatizado de extracao dos relatorios correicionais
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Automatizacdo do fluxo elefrénico

de processos judiciais de primeiro grau

Para disponibilizar as comarcas de primeiro graunovos fluxos de trabalho automatizados
no Sistema SAJ-5, a fim de obter gerenciamento mais eficiente das afividades de gabinete
e de cartorio, aumentar a produtividade nas unidades judiciais do Estado e reduzir o tempo
de framitacao do processo judicial elefronico, foi instituido o projefo de automatizacao do
fluxo elefrénico de processos judiciais de primeiro grau.

Abrangendo os fluxos de execucao fiscal e civel, além de automagdes para processos
de recuperacao judicial, o projefto teve como principal objefivo a configuragcao de novos
fluxos de frabalho com novas filas de processos e documenfos, que possibilifem aos
magistrados e aos servidores de primeiro grau o impulso processual de forma infeligente e
automatica.

As configuragcdes concenfraram-se na adoc¢ao de afividades que expecam, em
bloco, modelos padronizados de despachos, decisdes, senfencas, atos ordinaforios e,
consequentemente, atos autfomaticos dos demais expedientes de comunicac¢do vinculados
a esses modelos padronizados, fais como oficios, mandados, carfas precaforias, editais,
alvaras efc.

Destaca-se que algumas inovacdes foram configuradas e oufras enconfram-se
limitadas as funcionalidades do SAJ-5 e a sua evolucao. Confudo, a confinuidade crescente
de funcionalidades é caracterisfica de todo soffware e depende apenas de definicoes claras

e de regras consolidadas para a perfeita aplicacao e auxilio as unidades judicidrias.
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Automatizacao do fluxo eletrénico

" da infancia e juventude

A caréncia de ferramentas especificas na area da infancia e juvenfude no SAJ, aliada a
sucessivos pedidos dos juizes para disponibiliza¢ao do fluxo ‘Infancia e Juventude’, que se
encontrava em fase de feste em algumas comarcas, fez com que esfa Corregedoria instasse
o0 Conselho Gestor da Tecnologia da Informacao (CGINFO) e a Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DTI), na fenfativa de reativacao do grupo de trabalho e esfudos. Procedeu-se a
fal medida para andlise das providéncias vidveis a serem implementadas em curto lapso, sem
prejuizo de avivar as alfernativas e a elaboragao do modulo da infancia e juventude, ambos
voltados ao gerenciamento da rofina carfordria, com automacao e otimizacao do servico
judiciario.

Os frabalhos foram retomados com resultados positivos, fruto da atuagdao conjunta
da Divisao de Sistemas Judiciais (DSJ) - vinculada a DTI -, do Grupo de Moniforamento e
Fiscalizacao (GMF), do Nucleo V desta CGJ/SC e de serventudrios de diversas comarcas.

Em 10 de abril de 2017, o fluxo ‘Infancia e Juventude” foi disponibilizado a todas
as comarcas do Estado. Em paralelo, foi elaborado manual do fluxo ‘Infancia e Juventude’,
destinado a orientar os usuérios do sistema.

Nesse inferregno, a mencionada ag¢ao, agora direcionada ao desenvolvimento do
modulo da infancia e da juvenfude, passou a ser capitaneada pelo GMF, de cujas frafafivas a
Corregedoria tem participado sempre que acionada.

Sucessivas reunides foram realizadas, e foram apresentados resultados de testes
promissores para a ado¢ao dessas novas ferramentas, as quais facilitam a coleta e o confrole
de prazos e de dados atinentes aos processos, em substifuicao ao método rudimentar de
obtencao de informagdes perante a Divisao Judicidria.

Esse frabalho enconfra-se em fase de espera, devido a priorizacao, pela DTI, da
conclusao de projeto do CNJ (novo BNMP). As atividades referenfes ao projeto em festilha

serao retomadas, dessa forma, em momento oporfuno.
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/. Assistente Virtual: aprimoramento

A aufomacao do sistema de confrole processual do judicidrio catarinense desperfou
O inferesse da instifuicao em buscar constantemente ganhos de produtividade, por meio da
idenfificacao de varios afos repefifivos e complexos que poderiam ser realizados em bloco,
com o minimo de intervencao humana.

Nesse senfido, a CGJ/SC desenvolveu, na gestao antferior, estudos para implementar
0 uso de softwares que realizassem a automacao de atividades repefitivas, fomando-se por
base informacdes contidas no SAJ-5 e executando sequéncias de tarefas preestabelecidas.

Atualmente, estao automatizadas as seguintes funcionalidades: pesquisa de enderecos
de partes em processos judiciais; elaboracao de minutas para indisponibilidade de bens ou
registro de penhora; e restricoes judiciais em sistemas publicos, disponibilizados ao Poder
Judiciério.

Apos as devidas aufomacoes, verificou-se, enfrefanfo, a necessidade de melhorias
na execugao das acoes, razao pela qual se criou o projefo de aprimoramento do Sistema
Assistente Virtual, focado no propdésito de implementar a froca de informagdes por meio do
protocolo webservice, que imprime celeridade ao procedimento.

Em razao da necessidade da préfica de técnicas avancadas de programacao, o projefto

seguiu para a (DTI), com vistas a continuidade do desenvolvimento e da melhoria do sistema.
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Prontudrio Judicial da

" Corregedoria-Geral da Justica

Dianfe das dificuldades enfrentadas para reunir fodas as informacoes existentes a
respeifo das unidades judicidrias, originou-se o Projeto Pronfudrio Judicial da Corregedoria,
que idealizou compilar os dados das unidades judiciais de tfodo o Estado em uma unica
ferramenta de pesquisa, com respaldo nos métodos de escrituracao utilizados em prontuarios
médicos, e fencionando ao aperfeicoamento da comunicac¢ao inferna.

As demandas administrativas relacionadas ao primeiro grau encontram-se espalhadas
em varios sistemas disfinfos, de maneira que o desencontro de informag¢oes prejudica a
andlise do caso concreto pela CGJ/SC, o que pode induzir a definicdes equivocadas em sua
afuacao, em razao da falta de conhecimento do historico de cada unidade por todos os
sefores infernos.

Por esse motivo, objefivou-se a construcao de ferramenta que contemplasse fodas
as intervencoes feitas pela Corregedoria de forma automatizada, com o minimo de aftuagao
manual para a colheita dessas informagoes.

A partir da implementacao, a
andlise global das afividades infernas da
Corregedoria foi aprimorada e alinhou-se
aos objefivos estfraftégicos do ¢rgao e do

Poder Judiciario Catarinense.

Tela do Sistema Prontudrio Judicial
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9. Cadastro Controlado

O Projeto Cadastro Controlado foi concebido com o ob jetivo de regularizar o registro
de partes no cadastro do Sistema SAJ-5.

A forma como o cadastro é realizado atualmente possibilita a replicacao de dados,
de modo a prejudicar os levantamentos e estudos estatisticos desenvolvidos, bem como
a gerar enfraves aos advogados e aos servidores na idenfificacao de partes envolvidas em
fatos processuais, como conexao e litispendéncia.

Desse modo, estabelecidas as definicdes para a alteracao do sistema, o projefo foi

encaminhado ao CGINFO e enconfra-se em fase de estudo e atendimento.
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10. Gestdo de gabinetes

Em virtude da crescentfe utilizacao dos fluxos e aufomacdes no processo eletronico

no ambifo das comarcas, surgiu a necessidade de aperfeicoar a gestao adofada pelos

gabinetes - afé entao embasada em
experiéncias pessoais - e apresentar
aos  magisfrados  diretrizes  de
procedimenfos que auxiliem nessa
tarefa.

O projefo formou grupo de
frabalho que estd desenvolvendo
conteudo apfo a reunir fodas as
orienfacdes necessdrias ao gesfor do
gabinete, materializadas por meio de
um manual, de maneira a promover
ganhos quanfifafivos e qualitativos na

gestao judiciaria de primeiro grau.

Tela do fluxo de gabinete
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Programa de digitalizacdo de

1.

processos

A framitacao de processos elefroénicos, associada a implementacao de automacgoes no
sistema, revelou a necessidade de se esfimular a digifalizacao do acervo fisico, com o fito
de acelerar o andamenfo dos processos na justica de primeiro grau.

Buscou-se compreender, inicialmente, os procedimentos de digitalizacao nas unidades
e, apos avaliacao dos resultados e redesenho das rofinas e dos métodos aplicados, partiu-
se para a elaboracao de ato normativo que confemplasse todas as efapas que envolviam a
digitalizacao de processos.

Tais definicoes culminaram na Resolucao Conjunta GP/CGJ n. 6 de 20 de janeiro de
2016, a qual esfabeleceu auxilio as unidades que se encaixassem nos requisitos objefivos
estipulados, por meio do fornecimento de scanners e da possibilidade de suspensac de
prazos para a execugao das afividades de digitalizacao.

Estabeleceu-se, ainda, a criacao de servico de digitaliza¢cao operado por servidores
vinculados a Direforia de Documentacao e Informagdes (DDI), que promove a digitalizagao
de processos das unidades e cujo critério de atendimento observa a escala de instalacao do
processo elefrénico nas comarcas.

A mesma resolucao criou o selo de unidade 100% digital, para condecorar e certificar
as unidades que obtiveram a conclusao da digitalizacao do seu acervo processual.

Destacam-se os resultados obfidos, com informacdes consolidadas até novembro de

2017:
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DADOS
ESTATISTICOS

Janeiro de 2016 1.623.203

1.196.344

2.819.547

Dezembro de 2016 1.825.655

840.651

2.666.306 29.641

Novembro de 2017 2.060.259

586.847

2.647.106 21150

Ao se levar em
consideragcao o acervo fisico
e a manufencao da média de
baixa  processual,  esfima-se
que a justica de primeiro grau
poderd ser 100% digital afe

0 més de novembro de 2018.

Antes da Digitalizacao
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2 CGJ-APOIA

a) Apoio no impulso processual

O Projefo CGJ-APOIA foi criado com base na constatacdo da necessidade de
implementacao de boas praficas nas unidades judiciarias de primeiro grau. Pensou-se em um
meétodo de auxilio que pudesse propiciar constante melhoria, aperfeicoamento e execugao
das rofinas de frabalho, visando a reducao do fempo de tramife processual entre o profocolo
da inicial e a enfrega da prestacao jurisdicional, de forma a colocar a equipe auxiliada como
profagonista do processo de mudanga.

O auxilio as unidades é executado remotamente por equipe de servidores lofada na
CGJ/SC e direcionado a préfica de atos de impulso e de organizacao do acervo de processos
elefronicos.

Durante o periodo de afuacao, a equipe de apoio na Corregedoria impulsiona 0s
processos elefronicos com exclusividade e permite, desse modo, que os servidores do
cartorio dediguem o seu fempo aos processos fisicos, caso ainda existam, digitalizando-os
ou reorganizando 0 ambiente e os métodos de trabalho - 0 que até entdo era inviavel haja
vista a falta de tempo.

Em um segundo momento, as equipes frabalham em conjunto no fluxo digital, para
que possam frocar experiéncias e otimizar o andamentfo processual por meio de automacoes
e implementacao de rotinas mais efefivas.

Com o apoio estendido a fodos os momenftos processuais, forna-se possivel a
manufen¢ao dos resultados atingidos apos a finalizagao do auxilio, uma vez que nao ocorre
sobrecarga em nenhuma fase do framite.

A efapa final do projefo concentra-se em atfividades de apoio ao gabinete, medianfe
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a remessa de processos conclusos para senfenca aos magisfrados sentenciantes inscritos
no programa.

Até novembro de 2017, foram aftendidas 8 unidades, incluidas as unidades piloto,
havendo considerdvel reducao, ao final da afuacdo, do numero de processos fisicos -

naquelas que optaram pela digitalizacao - e dos ativos - sem movimentagao, de modo geral.

@ (GJ APOIA

Banner do projeto

Relatdrio de Gestao Corregedoria-Geral da Justica 2016 -2018

39



40

CGJ-APOIA

b) Apoio ao julgamento

13.

O antigo Programa Permanente de Julgamento Prioritario foi incorporado ao programa
CGJ-APOIA, de modo a viabilizar tanfo o auxilio isolado a gabinetes como a afuacao global
em relacao as unidades atendidas.

O servico deriva do consagrado mutirao de sentencas, e fem como objetivo principal
auxiliar o magistrado cedente na disfribuicdao do acervo concluso aos juizes sentencianfes
previamente selecionados.

O magistrado que encaminha processos para julgamento ndo precisa necessariamente
fer recebido o apoio nas afividades de carftorio, mas deve se comprometfer com o julgamento
do acervo concluso mais antigo, distribuido ha mais de oifo anos.

Nas fases de dezembro amarco de
2016 e de agosto a novembro de 2017,
foram encaminhados 3.462 processos

para julgamento.

Acervo concluso para julgamento e pronto para distribuicao
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14. Més do Arquivamento

Em razao do acervo de processos em situacao de possivel baixa e do interesse de
afericao real do montante em andamento, bem como em afendimento as orienfacdes do
Conselho Nacional de Justica, que observa o arquivamento do processo como medida de
produfividade, observou-se a necessidade de iniciafiva que estimulasse a execucao das
atividades relacionadas ao arquivamento.

Dessa forma, criou-se o projeto Més do Arquivamenfo, que fem como meta a
dissemina¢ao da cultura do planejamento durante um més por semestre, a fim de esfimular
0 arquivamento de processos em andamento, medianfe o fornecimento de relaforios e
orientacdes que auxiliem na adog¢do das rofinas voltadas ao arquivamento de processos.

Como iniciativa pioneira, o corpo de servidores da CGJ/SC colaborou com a andlise do
acervo de processos elefrénicos de matéria civel.

As afividades volftadas ao efefivo arquivamenfto de processos iniciaram a parfir da
Circular n. 53 de 24 de maio de 2017. No periodo, compreendido enfre 24 de maio e 30 de
junho de 2017, foram arquivados 135.656 processos, dentre os quais 38.080 eram processos
fisicos e 97.566, processos elefronicos.

Por fim, o acervo tofal de 2.646.068 processos verificado em maio de 2017 sofreu
reducao de 24.316 processos, restando a soma de 2.621.749 processos em andamento ao
final de junho. Vale regisfrar que referido montante é inferior também ao acervo aferido em
janeiro desfe ano, quando se tofalizavam 2.644.861 processos.

Para novembro, foram realizados atos preparatorios no acervo pendente de expedicao

de certidao de cusfas - além da afuacao remota da Corregedoria no acervo criminal -, 0s
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quais confribuiram para um incremenfto no resultado, fendo em vista o arquivamento de
125.651 processos, denfro de um acervo de 2.612.470 processos.

Ao todo, o projefo confribuiu para o arquivamento de arquivamento de 261307
processos em 2017, reflefindo na baixa tofal do acervo em andamento de 1,82%, a considerar

o totfal de 2.660.875 processos em janeiro e de 2.612.470 processos em novembro

Processos em sifuagao de possivel baixa
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Estratégias de comunicagcdo para

15.

O processo elefrénico

Considerando o inferesse institfucional e a imprescindibilidade de se dar publicidade
e efefivo conhecimenfo ao usudrio interno das informacgdes oficiais relafivas ao processo
elefrénico, promoveu-se areesfruturacdo do portal do processo eletrénico (http://www.tjsc.
jus.br/web/processo-elefronico), por infermédio de confeudo destinado a orientar, apoiar
e fiscalizar as afividades judicial e extrajudicial, na busca permanente pelo aprimoramento e
pela efefividade da prestacao jurisdicional.

A partir da reformulacao do portal do processo eletrénico, o qual possui rofina de
constante atualizacdo, reuniram-se em um so endereco todas as informacdes indispensaveis

a orienfacao dos servidores.

Tela do Portal do Processo Elefrénico
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16. Revisdo do Cdédigo de Normas

Em decorréncia das inovacdoes advindas do Codigo de Processo Civil e a vista das

mudancas promovidas pela implementacao do processo eletrénico, surgiu a necessidade de

afualizacao do Codigo de Normas da CGJ/SC, a fim de auxiliar a justica de primeiro grau

Capa do Codigo de Normas CGJ/SC

nas afividades de cartorio e gabinete, por
meio de orientacdes sobre procedimenfos e
ferramentas apfas a aumenfar a qualidade e
imprimir celeridade ao frabalho.

O frabalho de revisao teve inicio em 1¢
de marco de 2016 e envolveu equipe formada
por servidores de todos os nucleos da CGJ/
SC.

De um fofal de 363 dispositivos
analisados, 137 tiveram redacdo incluida ou
alferada, e 9 foram derrogados.

Concluidas as efapas de consfrucao
e de revisao gramatfical e legislativa, o
Codigo de Normas foi afualizado mediante o

Provimento n. 1 de 1° de fevereiro de 201/.
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Projeto de lei complementar que

7.

altera o Regimento de Custas

A legislacdao de custfas em vigor ainda possui o formato de 1997 - quando havia
distintos agentes privatizados nas contfadorias, disfribuicoes e carforios - e, por tal razao, o
cdlculo apresenta-se complexo e de dificil entendimento ao usudrio, de modo a impossibilitar
a emissao de boleto de custas na web.

Para modernizar o Regimento de Custas e facilitar sua compreensao, o projefto de lei
complementar propde a revogacao de doze fabelas e a unificacdo de varios percentfuais que
sao exigidos de maneira isolada, bem como preconiza a revogacao de atos administrativos
e de dispositivos constantes de legislacdes esparsas.

Por meio das modificacoes sugeridas, almeja-se menor inferferéncia do contfador
judicial para a elaboracao do célculo de custas e para a emissao de boletos, a ser levada em
consideracao a possibilidade de disponibilizar todo o servico na web, para que o proprio
interessado emita os boletos de custas e de despesas processuais.

Atualmente, o projeto de lei complementar tramita na Presidéncia do TJSC.
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3 Atualizacdo do Manual do

Contador

Os contadores judiciais requerem constanfe aprimoramento, haja vista as altera¢oes
legislativas e os enfendimentos jurisprudenciais que influenciam no recolhimento de cusfas e
na elaboracao de cdlculos referenftes as demandas que buscam confeudo econdmico. Como
ndao é possivel capacita-los em curfo periodo, e em virfude de substituicoes decorrenfes
de férias e afastamentos para frafamento de saude, houve a necessidade de criar-se
instrumenfto de consulta para auxiliar aqueles servidores na prestacao dos servi¢cos - com
a celeridade e o aperfeicoamento que a fungao exige -, a fim de que as parfes pudessem
receber atendimento qualificado.

Referido instrumento recebeu o nome de Manual do Confador, cuja ulfima afualizagao
aconfeceu em 2074. Diante do lapso transcorrido, agregado as supervenientes mudanc¢as
oriundas do Novo Codigo de Processo Civil, reputou-se inevitavel a remodelagem do
conteudo disponibilizado no material.

Para atender a fais prefensdes, a presenfe gestao formou comissao composta por
confadores judiciais e membros da Assessoria de Cusfas, com o objefivo de revisar e
reestruturar o Manual do Contador e, assim, torna-lo mais didatico e abrangente.

Apos diversos encontros, o Manual do Contador foi reformulado para safisfazer a atual

realidade dos confadores judiciais na prestacao do servi¢co aos jurisdicionados.
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Regularizagdo de cadastro e destinagao

19.

de apreensdes criminais

Em confinuidade aquela iniciada na gestao anterior, a presente acao entrou na
rotina normal das correi¢coes ordindrias realizadas pela Corregedoria. A necessidade se da
especialmente em razao de, nas correicoes presenciais, ainda se constfafar significafivo
passivo de bens armazenados nos foruns, 0s quais ocasionam problemas esfruturais e de
seguranga nos prédios.

Além disso, nota-se que a quantidade apontada pelo sistema ndo é condizente com
o volume enconfrado nas salas onde os referidos bens estao depositados. Com base nessa
verificacao, manfeve-se a deferminacao, nos relatorios correicionais, de levantamento e de
destinacao de bens apreendidos vinculados a processos arquivados, bem como de andlise
sobre a necessidade de ado¢do de igual proceder em relagcdo aos processos aftivos quando
0s respectivos bens ndo forem mais necessarios a prova dos autos.

Permanece, tfambém, a atividade de orientagcdao quanto a imprescindibilidade de
insercdo das informacdes afinentes aos referidos bens no Sistema Nacional de Bens
Apreendidos (SNBA) do CNJ, afora a promoc¢ao de atualizacdo das respectivas situacoes. A
medida busca compatibilizar a quanfidade de registros no SAJ e no SNBA, nao obstfanfe as
suas parficularidades e a auséncia de infegracao enfre os aludidos sistemas.

Ndo é demais acrescenfar que, como medida de apoio, a afividade de desfinacao
de bens realizada pelas unidades e decorrente de correicao presencial ¢ pontualmente
acompanhada pelo Nucleo lll, mediante a andlise das respectivas portfarias disciplinadoras do
procedimento. Desse modo, é possivel realizar o exame especifico desses pontos com o fito
de orientar e acompanhar a unidade nas medidas tendentes a saldar o acervo de apreensoes

criminais.
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20. Destinacdo de penas pecunidrias

Em que pese a edi¢ao do Provimento n. 6 de 30 de julho de 2014, as sucessivas
consultas, as duvidas e o conhecimento da disparidade de praxes adofadas pelas comarcas
do Estado fizeram exsurgir a necessidade de reformulacao da respectiva normativa, de
forma a ser conferido fratamenfo uniforme no recolhimento e na destina¢cao dos valores
advindos de penas pecunidrias.

No primeiro grau de jurisdi¢do, inovou-se ao estabelecer o rastreamento dos valores
depositados por meio da criacao de fluxo proprio de frabalho no SAJ para fodas as unidades,
e mediantfe a previsao da formac¢ao de comissao especial para subsidio ao magistrado, com
definicao das efapas do procedimento e de rotinas uniformes de chamamento, selecao,
destinacao e prestacao de contas. Reafirmou-se, pois, espac¢o virfual de divulgacao e
fransparéncia da ufilizacao dos recursos.

Identificou-se, oufrossim, a necessidade de consfrucao de nova ferramenta que
permifa a migragcao dos recursos carentes de destinagao, angariados anfes da vigéncia da
nova normativa, para uma confa centralizada neste Tribunal. Quanto aos novos recursos,
ingressados na contfa angariadora sob a nova regulacao, faculfou-se ao magistrado gestor
0 envio a referida confa cenfralizada, a ser gerida no ambifo do Tribunal. Nesse cendrio,
instituiu-se Conselho Gestor - formado pelo Presidente do TJSC, pelo Corregedor-Geral da
Justica, pelo Desembargador Supervisor do GMF e pelo Desembargador Coordenador do CElJ
-, responsavel por aplicar dinamica similar de chamamento, selecao, destfinagcao e prestagao
de confas, e voltado a projetos de maior porfe e de repercussao estadual.

Porfanto, a nova resolu¢ao conjunta pretende instituir modelo de rofina e fluxo da
desfinacao dos valores de prestacao pecunidria, e inova ao estabelecer rastreamento dos
valores depositados, bem como ao apresentar fluxo e efapas de procedimentos para fodas

as unidades gesforas. A par do ato normativo, editou-se, ademais, orientfagao aos usuarios.
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Tramitacdo direfa dos
inquéritos policiais

21

Em Sanfa Catfarina, a falta de regramenfo a respeito do envio direto dos autos entre
o Ministério Publico e a Policia Judicidria nao fem inibido a edicdao de portarias ou aftos
ordinatorios pelos juizes de direifo, restritas ao seu local de atuac¢ao, a exemplo do ocorrido
nas comarcas de Trombudo Cenfral, Lages, Itapod, Guaramirim, Jaguaruna, Sao Miguel do
Oeste e Ibirama.

Nessa linha, estudos foram levados a efeito na CGJ/SC, por seus Nucleos Il e V,
assentes em concluir pela nafureza jurisdicional da temafica, 0 que desauforiza a incursao
deste Orgao.

Nao obstante, em reunidao que confou com a participacao de membro do Centro de
Apoio Operacional Criminal (CCR) do Ministério Publico Estadual e do GMF, vislumbrou-se
cendrio favoravel a consfrucao de solu¢ao de consenso inferinstitfucional para uniformizagao
da maféria e criacao de rotina no Estado.

Enfrefanto, inferiu-se dos inferessados (Judicidrio, Ministério Publico e SSP) que, para
a consecucao desse desiderafo, subsistem entraves técnicos que obstam sua concretfizacao.
Em sinfese, os diferenfes sistfemas operacionais dos orgaos respectivos nao conversam
enfre si - Ciasc (SSP), SIG (MPSC) e SAJ (TJSC) -, fator que impede a criagcao de um fluxo
de framite direto sem envolvimento do Judicidrio naquilo que se mosfrar despicienda a
sua infervengao. A esse proposito, foi editada a Circular n. 49 de 17 de maio de 2017 para
divulgacao dos esfudos e da conclusao deduzida aos magistrados, assessores e chefes de

cartorio com competféncia criminal.
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Acompanhamento de processos sem

movimentacdo em cartorios e gabinetes

Instaurado em razao de determinacao do CNJ, o referido projefo teve confinuidade
nesta gestdao como atividade de verificacao pontual do relatorio de correicdo. Os resultados
esperados diante da sua realizacao, mormente em razao da fiscalizagao exercida por aquele
Conselho, justificaram a manutencao dos trabalhos e a sua insercao, também, em indicadores
especificos dos relatorios de correicoes.

Assim, de forma a equacionar a quantidade significativa de processos sem
movimenta¢do em unidades judicidrias de primeiro grau, os relatorios passam a apontar, além
do numero de processos paralisados hd mais de 365 dias, a respectiva quantia separada pelo
ano em gue ocorre a ulfima movimentagao e o local onde o processo na situagao descrita
se encontra.

Com respaldo em fais dados, é possivel estabelecer um plano de enfrentamento dos
processos paralisados hd mais fempo e acompanhar a sua evolu¢cdao, mediante a extracao
periodica de dados e sucessivas prorrogacoes do prazo inicial da afividade correicional, de
maneira a equalizar o numero de registros.

Em sifuacdes mais crificas nas quais, apesar do esforco e do comprometfimento
das unidades, nao se vislumbre progresso, ha a indicacao ao Programa CGJ-APOIA desta
Corregedoria como medida de auxilio. O mencionado programa visa impulsionar o acervo de
processos elefrénicos, bem como servir de apoio na implanfagcao de praficas administrafivas
e de providéncias voltadas a racionalizacao e a uniformizacao de procedimentos e métodos
de frabalho das unidades judiciarias.

As afividades exercidas nesse sentido tém por fim repassar e promover o suporfe
necessario para que as unidades possam nao so aperfeicoar, como ftambém enfregar
a prestacao jurisdicional no menor tempo possivel, de modo a consolidar a garanfia

constitucional de que os processos fenham razodvel duracao.
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23. Adocdo e destituicdo do poder familiar

O Provimento do CNJ n. 36 de 5 de maio de 2014 determinou, enfre oufras providéncias,
a fiscalizagao, por meio de correi¢des, do fempo de framitacao dos processos de adogao e
de desfifuicdo do poder familiar, em especial dagueles em andamenfo ha mais de 12 meses
sem prolatacao de senfenca.

Com a edicao da Circular n. 147 de 12 de agosto de 2014, emanada desta Corregedoria,
para as correi¢coes judiciais esfabeleceu-se procedimenfo segundo o qual o magistrado
recebe a relacdao dos processos na situacao acima especificada e, a partir de enfdo, abre-se
0 prazo de cinco dias para que ele justfifigue o fempo de framitagao.

Em cumprimento a sistematica esfabelecida na gestao anferior, promoveu-se a
continuidade dessa atividade nas correi¢coes ordindrias. E, a fim de aprimorar e facilitar o
cumprimenfo das disposicoes definidas pelo CNJ, houve orientfacdo expressa na carfilha
de orienfacao quanfo a necessidade e a forma de regularizacdo das classes da familia
equivocadamente cadastradas na infancia, de modo que os esforcos fossem concentrados

por exclusividade nas a¢oes previstas no Provimento n. 36/2014 do CNJ.
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Curso de EAD do SAJ-PG para

Advogados

A partir da liberagao do encaminhamento de peti¢cdes iniciais e infermedidrias de forma
elefrénica, a parficipacao dos advogados passou a compreender procedimentos de cadastro,
com a inclusao de informacdes no Portfal e-SAJ.

Em razao da nova farefa, nasceu a necessidade de se promoverem iniciativas habeis
a insfrucao dos advogados para o corretfo cadasframenfto do processo, no formafo de
videoaulas tutoriais, com énfase nas ferramentas do portal de peficionamento eletrénico.

A consfrucao de confeudo das videoaulas serd conduzida pela Academia Judicial e
validada pela Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional de Santa Cafarina - que ficard

responsavel pela producao de midias, hospedagem e divulgacao.

Tela do Portal e-SAJ
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25. Curso de EAD do SAJ-PG - Modulo Il

A implantacdao do sistema SAJ-PG e a expansao do processo eletrénico nas unidades
de primeiro grau implicaram profundas alferacdes a rofina de frabalho. Por consequéncia,
como forma de aumentar a produfividade e usufruir dos recursos disponiveis no sistema,
passou-se a estimular o uso de atos aufomaticos vinculados aos modelos de expedientes.

Por se trafar de préfica recenfe, porém de significativo impacto, foi indispenséavel o
investimento em capacitfacao de magistrados e de servidores por meio de um novo modulo
(avancado) do ja consagrado Curso de Gerenciamento de Rotfinas do SAJ-PG.

Dessa forma, instifuiu-se o Projeto Curso de Ensino a Distancia (EAD) do SAJ-PG -
Modulo I, o qual contemplard, por meio de videoaulas fuforiais divididas em dez capitulos
de confeudo, com mais de 250 minutos de gravacao, todos os conhecimentos direcionados
a vinculacao de afos automaticos aos modelos de expedientes dos gabinetes, de forma a

facilitar e agilizar consideravelmente o trabalho nas unidades judicidrias.
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Manual de rotinas e EAD para

estagidrios do primeiro grau

Tendo em visfa a auséncia de orienfagao institucional direcionada aos estagiarios
acerca dos procedimentos de frabalho da rofina forense, idenfificou-se a importancia da
edicao de manual a ser fornecido em documento fisico e, ainda, por meio de curso em
ambiente virtual (EAD), para disponibilizacao no inicio do estagio.

O projeto foi idealizado diante da alfa rotfafividade de estagidrios no primeiro grau,
que podem permanecer na insfituicao por no maximo dois anos, para que a ambientacao
do novo estagidrio possa ser feita de maneira mais célere e completa, demandando menos
fempo do supervisor.

O material sera concebido para se adequar a fodas as especialidades nas quais sao
disponibilizadas vagas de esfdgio, isto é, na esfera do direifo, das ciéncias contfébeis,
do servico social e da psicologia, a ser levada em confa a diferenca na formagao para a

compreensao da esfrutura e da forma de funcionamento de uma unidade judicial.
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Sistema Integrado de Correi¢cdes

2/.

Exftrajudiciais

Até junho de 2014, a fiscalizacao e a orientacao presenciais levadas a cabo pela CGJ/
SC nas servenfias de notfas e de regisfros de Santa Catarina eram executadas, em linhas
gerais, sem 0 apoio de sistema informatizado de automacao que pudesse conferir maior
racionalidade e padronizacao aos procedimentos.

Existia, ainda, a necessidade de fazer frente a meta estipulada pela gestao da CGJ/SC,
concernenfe a realizacao de afividades correicionais presenciais nos 583 servi¢os notariais e
de regisfro do Estado, em um periodo de apenas dois anos.

A parfir dai, foi possivel promover a ampliacdo dessa ferramenfa fecnologica, de
forma a esftender a sua utilizagcao fambém para a realizagao das inspec¢oes presenciais e, com
isso, colocar em prafica o projeto do Sistema Integrado de Correi¢coes Extrajudiciais.

Por meio da ferramenta, a qual exibe uma série de quesitos que comportarao analise
pela CGJ/SC direfamenfe nas serventias, foi possivel realizar, desde a sua implanfacao,
correi¢oes presenciais na fofalidade dos servi¢os exfrajudiciais do Estado. De 2016 a janeiro
de 2008, dois tercos dos servi¢os nofariais e de registro terao sido submetidos novamente
a correi¢ao presencial, a semelhanca do que havia sido realizado na gesfao anterior (2014~
2016). O restante enconfra-se planejado para o ano de 2018.

Ndo bastanfte, em 2016 foi desenvolvida a versao de primeiro grau do sistema, gue
permitiu que os juizes direfores de foro (que sao os corregedores permanentes das comarcas)
passassem a realizar correi¢cao nas serventfias extrajudiciais sob sua responsabilidade. Para
facilitar o frabalho, a equipe da CGJ/SC percorreu as comarcas polo do Estado para repassar

instrucoes especificas aos juizes, assessores e chefes de secrefaria de foro.
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Ainda, de maneira a fornar o trabalho de verificacao das correicdes presenciais
realizadas mais agil, assertivo e padronizado, foi desenvolvido o modulo pré-processual do
sistema infegrado de correi¢des exfrajudiciais, por meio do qual os delegatdrios passaram
a oferecer resposta a cada um dos itens de constaftacao verificados pela equipe da CGJ/SC
de maneira mais simples e prafica, diretamente no espaco restrito do Portal do Exfrajudicial.
Do mesmo modo, a avaliacao do confeudo das respostas € agora realizada por meio da
ferramenta elefrénica, o que evita a deflagracao desnecesséria de procedimentos no Orgao
Regulador. A autuagao de processos, nesse caso, restringe-se aquelas situacoes em gue uma
andlise mais detida se revela necessaria.

Tanto o Sistema Integrado de Correi¢cdes Extrajudiciais, quanto a ferramenfa de
primeiro grau e o modulo pré-processual foram desenvolvidos em parceria com a DTl do

Tribunal de Jusfica.

Sistema Integrado de Correi¢coes Exfrajudiciais

Relatdrio de Gestao Corregedoria-Geral da Justica 2016 -2018



28. ExtraFécil

Os servigos extrajudiciais atraem gradualmenfe a atencao da sociedade brasileira,
seja pelo inferesse do individuo em salvaguardar direifos, seja pelo fato de a prafica de
deferminado ato notarial ou de registro ser condicao para fruicao de beneficios estafais.

N3o obstante esse movimento de aproximacao entre prestador e fomador de servico,
verifica-se ser acentuado - pelo menos em relacao a maior parfe da populagao, inclusive a
profissionais da drea juridica - o desconhecimento sobre os procedimentos das servenfias
extrajudiciais, 0 que resulfa, por vezes, em duvidas quanfo a legalidade das indica¢oes
apresentadas pelos delegatarios como requisitos para a prafica de afos. Por consequéncia,
Ndo sao raros os casos de inferessado, por desconhecimenfo de regras basilares, formular
requerimento de suscifagao de duvida para satisfazer exigéncia indevida.

Vé-se, em ambos 0s casos, realidades nocivas a qualidade do servico exfrajudicial:
no primeiro, a falta de esclarecimento do usuario retarda a prestacao do servico extrajudicial
e gera demanda ao Poder Judicidrio; no segundo, o usuario, por vezes vifima da dinamica
negocial, acaba por aceifar exigéncia indevida ao ndo dispor de informac¢des oficiais capazes
de fragilizar a glosa apresentada pelo delegatario. Em virfude disso, os orgaos reguladores
(CGJ/SC e juizes do extrajudicial) hd muito oferecem servi¢cos de atendimento aos usuarios.

Todavia, em razao da crescenfe demanda por fais servi¢cos, os insfrumenfos de
consulta ndo se mostram eficienfes a prevencdo de conflifos por solucionarem apenas
questoes pontuais que chegam ao conhecimento das autoridades.

Nesse passo, criou-se solucdo fecnologica, acessivel ao publico, com linguagem de

facil compreensdo, capaz de esclarecer tfanfo as duvidas basicas quanto os questionamentos
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mais complexos, assentfados em lei ou em esclarecimento sedimentado pelos orgaos
reguladores.

O aplicativo, em sinfese, esta estruturado em perguntas e respostas. Em cada fopico,
hd remissao ao respectivo dispositivo do novo Codigo de Normas (ou legislagao relacionada),
acerca do qual serd inserido hyperlink. Ao clicar sobre o dispositivo, o usuério é conduzido
a uma subpagina dofada com informacdes relacionadas ao historico da norma e aos atos
normativos a ela correlacionados.

Tal ferramenta é responsiva, ou seja, caso seja acessado por fablefs ou smarfphones,
0 confeudo se adapta automaficamente ao tfamanho e formafo da fela, facilitando sua
visualizagao e manuseio.

O usudrio poderd, fambém, comentar os ftopicos acessados ou sugerir melhorias
livremente.

A disseminacao do conhecimento por meio desse sistema poderd, mesmo gque a longo
prazo, contribuir para a fiscalizacao da afividade exfrajudicial pelo proprio usuario, com

reflexos positivos na qualidade do servico.

Banner do Projeto ExtraFacil
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Sistema de Inspec¢des Virtuais

29.

Exfrajudiciais

Imensuravel esforco vem sendo empreendido pela CGJ/SC para garantir aos cidadaos
catfarinenses servicos nofariais e registrais dotados da maxima seguranca juridica. Para tanfo,
€ necessario agir na prevencao e na fiscalizagao, desenvolvendo métodos para melhorar a
orientagao aos delegatarios e tornar eficaz o processo de verificacao dos servigos enfregues
a populagao.

Nessa foada, a partir da implantacao do selo digital de fiscalizagao em 2011, pelo qual
fodos os aftos lavrados nas serventias extrajudiciais sao repassados eletronicamente para a
Corregedoria, um novo sistema foi concebido: Inspec¢des Virtuais/Auditoria do Selo Digital
de Fiscaliza¢ao, implantado em outubro de 2013.

O referido aplicativo
possibilifou a realizacao de
inspec¢ao virfual em 100% dos
servicos notfariais e registrais
de nosso Estado em apenas
um meés, operacao que é
mantida  regularmenfte  afé
hoje. A partir do incremento
da qualidade das informacoes,
resulfado do frabalho, é
possivel compartilhar diversas

informacoes com orgaos

Relatorio de Inspecao Virtual das Serventias Extrajudiciais
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governamentais, fais como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Secretaria de
Seguranca do Estado de Sanfa Catarina (SSP/SC).

Qufro beneficio aferido foi a utilizacao dos dados recebidos a fitulo de ressarcimento
dos afos gratuitos, o que simplificou os pedidos de reembolso realizados pelas servenfias
exfrajudiciais.

Da mesma forma, com a repetficao mensal das inspe¢oes virtuais, puderam-se obter
dados estafisticos a respeifo da qualidade dos aftos de cada serventia, de forma a se
permifir a criagcao de indicadores de qualidade (verde, amarelo e vermelho) que influenciam
direfamente a montagem do calenddrio de correi¢coes presenciais, de acordo com a prioridade

estabelecida em funcao dos erros mais constatados.
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Novo Procedimento de Prestacao
de Contas de Interinos

30.

Em razao do expressivo numero de inferinos - individuos que exercem a delegacao
dos servicos de notas e de registros em carafer precdrio - em solo catarinense, reconheceu-
se a necessidade de adoc¢ao de procedimento mais adequado ao confrole de contas, até que
se realize novo concurso publico, a fim de se evitar possiveis desconfroles financeiros ou ma
geréncia de recursos, bem como se constafou a imporfancia de controle eficaz no repasse
do excedente a0 erdrio.

O procedimento até maio de 201/ (competéncia abril) consistia em o interino reunir
foda a documentacao do més da servenftia (livro caixa, receifas e despesas), encaminhar copia
do material ao juiz diretor do foro e langar os valores ao formulario anfigo disponivel no
site do Exfrajudicial. A prestacao de contas, apos parecer técnico do contador da comarca,
seguia para decisdao, homologagao ou rejeicao pelo juiz direfor do foro da comarca.

Com o proposito de melhorar o fluxo de trabalho no julgamento das prestacoes
de confas, e apos diagnosticar dificuldades enconfradas pelos contadores e magistrados
diretores dos foros em analisar as contas dos inferinos mensalmente - seja pela especialidade
da mateéria ou pelo volume de informag¢do, em concorréncia com as demais afividades -
estudou-se nova sistematica a ser empregada em tal afericdao. Até mesmo porque se fazia
necessario garantir o essencial controle do recolhimento do excedenfe arrecadado pelas
serventias, mercé da aplicagcdo do fteto remuneratorio (90,25% dos subsidios mensais dos
ministros do STF), montante que deve ser deposifado nos cofres publicos.

Nesse cendrio, foi editado o Provimento n. 6/2017 da CGJ/SC, que definiu a mudanca

de procedimento quanfo as prestacdes de contas, a partir da alteracao dos artigos 109, 113,
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111, e paragrafos, do Codigo de Normas deste Orgao.

Assim, nos fermos do art. 111 citado, as contfas serao prestadas até dia 15 do més
subsequente ao vencido, diretamente a CGJ/SC, por meio do sistema de Cadastro do
Extrajudicial. O sistema foi reformulado com a criagao de uma guia especifica para as
presfacoes de confas, e serve de acompanhamento e deposito das informacoes fornecidas.
O formulério foi adaptado para 0s novos lancamenftos com a possibilidade de adicao dos
arquivos de despesas, auforizagdes e guias, nos formaftos PDF. Dessa forma, passou a ser
dispensavel ao interino apresentar copia dos livros didrios de receitas e despesas, porquanto
a andlise enfafiza as despesas lan¢cadas e comprovadas via formuldrio eletrénico.

A partir do més de junho (competéncia maio/2017), fodas as prestacdes de confas
passaram a ser realizadas no novo formafo, de modo elefréonico. O procedimenfo desdobra-
se nas seguinftes eftapas: o inferino preenche o formulério disponivel no sistema de cadastro,
acompanhado dos comprovanfes das despesas, guias e autorizacdes. A equipe do sefor de
prestacaodecontasanalisae gerenciaasprestacoes, submetendo-asaocrivodo JuizCorregedor
nos casos perfinenfes. Os pareceres fécnicos opinampelahomologacdo, re jeicao ou solicitagao

de complementos e, afo
confinuo,  0s  interinos
recebem a comunicagao
via malote digiftal. Se for
homologada, a prestacao
de contas serd depositada
no banco de dados, e a
documentacado serd anexada
a pasta deparfamentfal do
nucleo. Caso seja solicitada

a complemenftagao, em

Novo procedimento de prestacao de contas de inferinos dez dias o interino trard ao
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balancete documentacao e justificativa, as quais serdo transmitidas via sistfema de cadastro.
Findo o prazo. serd efefivada nova andlise, a qual poderd homologar ou rejeitar as confas. Na
hipotese de serem homologadas, dar-se-a prosseguimento ao procedimento de deposito
dos dados; caso confrério, referida documentagao sera aufuada no SAJ5/CGJ.

Cabe salientar que todas as prestacoes de confas em framitagcao nas comarcas, isto é,
aquelas prestadas até o més de maio (competéncia abril/2017), permanecem nas comarcas,
ao ponfo de se findarem tao logo sejam analisadas pelos diretores dos foros, seguindo-se
0 método adotado até o advento dessa nova sistematica.

No més de junho/2017, quando se deu a implementacao do projeto, das 166 serventias,
159 presftaram confas e enviaram informacoes da realidade de cada servenfia. Destas, 22
fiveram suas confas aprovadas na primeira andlise, 137 ficaram pendenfes em relacao a
documentacdo e a justificativa, e apenas 7 nao forneceram dados.

Porftanto, mediante o uso danova ferramenta, obteve-se significativo ganho de fempo
e racionalizacao de procedimentos, com consequente padronizacao da avaliagao. Afora isso,
aliviou-se a carga de frabalho nas comarcas, que puderam se dedicar as demandas mais

emergentes nelas verificadas.
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31 Manual de Transmissdo de Acervo

A parfir da outorga das delegacdes das afividades notariais e de registros pelo
Presidente do Tribunal de Jusfica de Sanfa Cafarina, cabe as direcdes de foro acompanhar,
sob supervisao da Corregedoria, as fransmissdes de acervos dos antigos designados para
0S NOVOS responsaveis pelos cartorios escolhidos no certame.

Dianfte disso, o Nucleo IV - Serventias Exfrajudiciais da CGJ/SC - procedeu, neste
biénio, a revisao, a ampliacao e a remodelacdo grafica do Manual de Transmissao de Acervo
criado em 2010. O material fornece ao direfor do foro norte legislativo e funcional de fodas
as farefas que se relacionam com a fransferéncia da responsabilidade de acervo de um
delegatério interino para um titular. Orienta, de forma detalhada, sobre as fases necessarias
a fransmissao do acervo e fornece elementos balizadores dos documentos que envolvam a

tarefa, como, por exemplo, modelos de
porfarias e de relatorios.

Espera-se, com isso, uma
padronizacao das afividades capaz de
gerar melhor recepgao e maior seguranca

a0s novos delegatarios.

Ambiente virtual do Manual de Transmissao de Acervo
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Novo Sistema de Ressarcimento
Eletrénico de Atos Gratuitos

32.

Os delegatéarios do servico notarial e de registro do Estado de Santa Catarina fazem
jus ao percebimento de reembolso, a fifulo de emolumentos, pelos afos grafuifos que,
por forca de disposicao legal, sao obrigados a realizar. Vérios afos enquadram-se nessa
condi¢ao, com desfaque para registro de nascimento e de obifo, habilitacdao de casamento
para 0s reconhecidamente pobres e atos nofariais de inventario e divorcio, também para
aqueles em situacao de hipossuficiéncia de recursos.

Contudo, fodo procedimento de solicitagcao de reembolso era realizado manualmente,
baseado no preenchimento do codigo do selo digital de fiscalizagao ufilizado em cada afo
prefensamente ressarcivel.

Em decorréncia do aprimoramento do sistema de Selo Digital de Fiscalizagao, foi
possivel capfurar as informacdes necessdrias para que o pedido de reembolso fosse
fotalmente automatizado a partir de novembro de 2015.

Tal automatizacao frouxe, principalmente, notdvel fransparéncia aos atos grafuitos
praficados més a més, de modo que a afericdo dos afos exfrajudiciais prafticados com
aposicao de selo do tipo isenfo transpassa a averiguacao da isen¢ao por si so, alcan¢ando,
pois, a certeira prafica do ato notarial ou de registro prefendido pelo requerente.

Assim, desde o lan¢camento dessa ferramenta, j& amplamente consolidada, nofa-se
a racionalizacao do procedimento para o pedido de concessdo de ressarcimento de atos
grafuitos, bem como a facilitagcao dos framites de auditoria realizados pela equipe do Nucleo IV.

Hoje, o sisfema eletrénico de ressarcimento: a) processa o pedido de reembolso

de, em meédia, 70 mil atos ao més; b) realiza, previamente, andlise de ordem ftécnica de
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informatica; c) rejeita, mediante devida informacao da mofivacao, aqueles atos extfrajudiciais
gue apresenftam inconsisténcias, de modo a permifir a adequacao do ato; d) emite todos os
relatorios e expedientes necessarios; e e) procede a efetivagao da quitacao almejada pelos
delegatarios.

Desfaca-se, por fim, que novas funcionalidades enconfram-se previsfas para
implementacao nos proximos anos, sempre na fentfafiva de aprimorar-se e racionalizar-
se ainda mais o procedimento de ressarcimento de atos grafuitos, de maneira que seja

acompanhada a evolug¢ao constanfe dos sistemas informatizados.
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Correi¢cdes Extrajudiciais

33. 2016-2017

ApOs arealizacao de correi¢coes presenciais na fotalidade das serventias extrajudiciais
de Santa Cafarina na primeira metade do biénio 2014/2016, definiu-se como meta norfeadora
de aftuacao arealizacao de correi¢des presenciais novamente na tofalidade das serventias de
notas e de registros do Estado, contudo no periodo de trés anos (afé o final de 2018). Tal
orienfacao originou-se da necessidade de equacionar desafios de logistfica e de avaliagao
mais pormenorizada de serventfias cuja realidade assim o recomendava. Adofaram-se as
seguinfes providéncias:

1. Mapeamento das serventias exfrajudiciais que foram objefo de correicao no
biénio anferior, e levantamento dos indices de qualidade advindos do sistema de
inspec¢ao virtual (categorias verde, amarelo e vermelho);

2. Cafalogacao das serventias de nofas e de registros com stafus de correicoes
presenciais prioritdrias;

3. Definicao de calenddrio correicional para o biénio, a considerar o quadro de
assessores do Nucleo IV - Serventias Extrajudiciais da CGJ/SC -, bem como as

questdes relacionadas a logistica para deslocamento da equipe correicional.

"~

Correic6es 2017

Banner do Projeto Correi¢des 2017
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Por conseguinte, definido o planejamento de atuac¢do, assim como estabelecida a
metodologia de acompanhamento de cada fase do projeto, foi possivel, ao iniciar de cada
ano, divulgar no Portal do Extrajudicial (http://exfrajudicial.tjsc.jus.br) os calendarios anuais
de correi¢cdes, constituidos da descricao completa de quais serventfias foram objeto de
correi¢ao (com a programacao semanal de afuagao), além da informagao sobre 0s assessores

correicionais responsaveis pelas farefas.

O referido planejamenfo foi adaptado
para equacionar 0s problemas pontfuais
enfrenfados pelo Nucleo IV no decorrer do
periodo de implementacao da nova sistemafica.

Em dezembro de 201/, a meta definida
para o biénio foi devidamente afingida por meio
darealizacao de correicoes presenciais em mais
de dois tercos dos cartorios extrajudiciais do

Esfado (a fotalidade, conforme planejamento,

Correigdo presencial na Escrivania de Paz do municipio de

Santa Rosa de Lima, na comarca de Braco do Norte sera obtida em dezembro de 2018)‘

Correigao presencial na Escrivania de Paz do municipio de
Santa Rosa de Lima, na comarca de Braco do Norte
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34. Sistema de Cadastro das Serventias

O Sistema de Cadastro das Serventias Exfrajudiciais representa a evolu¢ao do extinto
aplicativo de aquisicao dos selos fisicos de fiscalizacdo, utilizado pela equipe da CGJ/SC na
afualizacao dos dados cadastrais das unidades. No modelo antigo se constatava programa
cenfralizado, stand-alone, gerido por um unico colaborador.

A contar da nova mefodologia, disfinfos atores passaram a afuar direfamente pelo
sisfema: 0s responsaveis pelas serventias (notarios e registradores) afualizam os dados
cadastrais, via internet, sem a necessidade de atuacao direta de servidores deste Orgao;
0s juizes corregedores fiscalizam os dados das serventias on-line; os secretarios de
foro inserem informacdes da alcada da comarca - a exemplo de eventuais suspensdes de
expediente decorrentes de transmissao de acervo - direfamente no historico da servenftia e
publicam-nas de imediafo, se necessario, sem passar por infermedidrios, além de registrarem
0s resultados dos processos administrativos da comarca no sistema cadastral; a assessoria
da Presidéncia consulta o sfatus das serventias na base de dados, reduzindo o tempo de
emissao da lista de vacancia, do mesmo modo que a Primeira Vice-Presidéncia, que diminuiu
o tempo de inicio do concurso de nofdrios e regisfradores; o Fundo de Reaparelhamenfo da
Justica (FRJ) passou a consultar os dados, aumentando a celeridade de suas fiscalizacoes; e a
Direforia de Gestao de Pessoas (DGP), de igual forma, em relacao aos dados dos delegatarios
e prepostos do extrajudicial, de maneira a garantir mais asserfividade aos atos relacionados
com os exfrajudiciais que sao emitidos pelo Poder Judicidrio, fais como aposentadorias e
certidoes.

O banco de dados oriundo da nova sistematica de cadastro possibilita a disseminagao
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instantanea das informagdes a notérios, registradores, juizes de paz, juizes corregedores,
secretarias de Foro, Corregedoria-Geral da Justica, ao publico em geral ou a 6rgaos externos,
e aos administradores do Poder Judiciario, fornecendo-lhes dados para © uso da ferramenta
de Business Inteligence (BI).

Em resumo, a froca imediata de informacdes entre os diversos atores atuanftes no
servico extrajudicial passou a ocorrer mediante o sistema informatizado e de modo imediato.
A mudanc¢a de paradigma para o trabalho em rede resultfou no incremento da produtividade
dos servicos, em respostas mais rapidas e eficazes dos frabalhos realizados pelos diversos

colaboradores, e na consequente melhoria da imagem do Poder Judiciario.
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Ajustes na ajuda de custo das

serventias exfrajudiciais

O sistema de ajuda de custo aos delegatérios de servicos de notas e de registros do
Estado de Santa Catarina, instituido pela Lei Complementar Estadual n. 365 de 7 de dezembro
de 2006, e alferado pelas Leis Complementares Estaduais n. 408 de 7 de maio de 2008, e
n. 429 de 23 de dezembro de 2008, beneficia atualmente 266 serventias deste Estado e é
financiado pelos recursos do fundo do selo de fiscalizagao.

Contfudo, a atual sistematica de pagamento da ajuda de custo ndo atende o objefivo
de garanfir uma renda minima razodavel as serventfias exfrajudiciais deficitdrias. Ademais,
as unidades mais longinquas fornam-se pouco afrafivas aos novos delegatarios aprovados
em concurso, por nao oferecerem remuneracdo condizente com o nivel de especializagao
exigido.

Nao bastasse isso, o afual regramenfo nao refletfe adequadamente a necessidade de
auxilio financeiro das serventias beneficiadas, pois fixa valores atrelados ao local em que
estao insfaladas e a enfrancia da comarca respectiva, pressupostos que ndo atentam para a
efefiva renda brufta mensal. O critério territorial acaba por abranger nao apenas as servenfias
que, de fafo, necessitam de complemenfo financeiro, mas fambém aquelas que, pela sua
arrecadacdo, nao precisariam de suporte financeiro para a sua manutencao.

Em virfude dessas discrepancias, a CGJ/SC elaborou proposta de criagcao de nova
sisfematica de ajuda de custo (nafureza de subsidio complementar), fendo por referéncia
um valor minimo, de caréfer geral, a ser fixado em lei para fodas as serventias deficitérias do
Estado de Santa Catarina.

ApOs aprovacao pelo TJSC, a proposta de projefo de lei deverd ser submefida a

Assembleia Legislafiva e ao Governo do Estado.
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36 Integracdo das informacdes do Selo

Digital com os demais orgaos publicos

Com a adoc¢ao do sistema do Selo Digital de Fiscalizagao, entre 2011 e 2012, as
serventias extrajudiciais de Sanfa Catarina passaram a enviar informagoes dos afos lavrados
para o banco de dados do Poder Judicidrio estadual, de maneira padronizada.

Sabe-se, ainda, que as serventias devem, por forca de lei e periodicamente, encaminhar
uma série de dados para diversos ¢rgaos publicos. Tais remessas demandam recursos das
serventias, fanto de pessoal quanto de estrufura, na medida em que o volume de dados é
representativo.

Nesse confexto, a CGJ/SC intensificou a integracao do sistema do Selo Digital de
Fiscalizagcao com os orgaos publicos. Tal medida permifiu que os carforios exfrajudiciais
remetessem as informacdes dos atos neles lavrados apenas para o Poder Judicidrio de Santa
Catarina, que, por sua vez, seria o responsavel por disponibilizd-las para consumo pelos
demais orgaos.

Até o momento, enconfram-se em operagao os sistemas de infegracao de dados com
a SSP/SC, com o TRE/SC e com o TCE/SC - esfes especificamente em relacao as informagoes
dos obitos lavrados no Estado -, bem como com o Sistema Nacional de Informacdes de
Registro Civil (Sirc), no focantfe as informacdes de nascimenfos, casamentos e obitos ainda

em sede de projefo-piloto nacional.
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Inspecdes aos servicos de acolhimento

37.

institucional e familiar

Asinspecdes aos servicos de acolhimentoinstitucional e familiar, realizadas mensalmente
pelo Juiz Corregedor do Nucleo V - Direitos Humanos - e por técnicos da Comissao Estadual
Judiciaria de Adocao (CEJA), sao um frabalho de grande alcance social, uma vez que nas
inspecdes busca-se nao so verificar a sifuacao das criancas e dos adolescenfes acolhidos
e das institfuicoes de acolhimenfo, como fambém se ambiciona reforcar a infegracao entre
0 sistema de jusfica e a rede de afendimenfo nos municipios. Com isso, presta-se apoio

aos magistrados e aos ftécnicos das varas da
infancia e da juventude, promove-se a redugao
dos acolhimenfos e amolda-se 0S servicos
as direfrizes previstas no Plano Nacional de
Promocao, Profecao e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescenfes a Convivéncia Familiar.

Isso ocorre por meio de reunidées nos
foruns com represenfantes dos servigos
de acolhimenfto, do execufivo municipal, de
magistrados e promotores de jusfica, de
assistentes sociais e psicologos judiciarios,
entre os demais segmentos da drea.

Em 2016, foram visitadas 22 comarcas,
inspecionadas 41 insfifuicdes, e discutidas
as sifuacdes processuais de 312 criangas e
adolescentes, sempre buscando abreviar o
tempo de institfucionalizagao desses acolhidos.
Ja em 2017, foram visitadas 15 comarcas,
20 instfituicoes, e discutidas as situagoes

Inspecao aos servigcos de acolhimento . .
. processuais de 227 criancas e adolescentes.

Relatdrio de Gestao Corregedoria-Geral da Justica 2016 -2018 77



/8

38 Cadastro Unico Informatizado de

Adocdo e Abrigo (CUIDA)

O Cadastro Unico Informatizado de Adocao e Abrigo (CUIDA) ¢ um sistema que
consolida informacoes de todos os pretendentes a adoc¢ao inscrifos em Sanfta Catfarina, de
criancas e adolescentes acolhidos e dos servicos de acolhimento.

A gestao desse sistema, mediante a afuacdo da CEJA, contempla o monitoramento
consfante das informacoes inseridas pelas varas da infancia e da juvenfude, como forma de
garantir autenticidade aos cadasfros que sao compartilhados enfre as Justicas de Primeiro e
Segundo Grau, e o Ministério Publico.

Enconfra-se em curso o Projeto Busca Afiva, projefo de aprimoramento do CUIDA,
que fem por objefivo criar um sisfema que permita buscar familias para as criangas e
adolescentes acolhidos, os quais se encontram em condi¢gdes de ado¢ao, confudo a mingua
de possiveis inferessados em adoté-los.

Para implantacao do sistema, serd criado modulo especifico no CUIDA, cujo acesso
serd disponibilizado a fodos os habilitados incluidos no Cadastro Estadual de Adocao. Ja para
definicdo de critérios, serd consfituido grupo representado por técnicos da CEJA, da CElJ,
bem como por um juiz e por um ftécnico de varas da infancia e juvenfude.

A elaboracao do projefo foi concluida em 30 de outubro de 2017 e esfe foi repassado
a Assessoria de Informafica da CGJ/SC para o devido desenvolvimento.

Destaca-se, ainda, a apresentacao de projefos na é&rea da infancia e juventude
desenvolvidos em Santa Cafarina, realizada pela CGJ/SC e CElJ ao Conselheiro do CNJ e
Ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST) Lélio Bentes Corréa em janeiro de 2017.

Na oportunidade, foram apresentados o sistema de cadastro de criangas/adolescentes
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acolhidos e pretendentes a adoc¢ao da CGJ (CUIDA) e o Programa Novos Caminhos, cuja
parceria envolve a Fiesc, AMC, OAB e MP.

Implantado em 2013, o programa oferece oportunidade de aprendizado técnico e de
frabalho para jovens a partir de 14 anos e que esfao sob a futela do Estado, abrigados em
instituicoes de acolhimenfo. Mais de 650 jovens em 76 municipios catfarinenses ja foram
atendidos neste periodo no Estado. Destes, 112 j& obtiveram espaco no mercado de frabalho.

Existe a possibilidade de o programa ganhar ambito nacional por meio do CNJ.

Por fim, foi apresenfado, ainda, o Programa Cidades Invisiveis, executado por empresa

de Santa Catarina. Todos contam com o apoio do TJSC.

CGJ/SC e CElJ apresentam ao CNJ projetos da infancia e juvenfude de Santa Catarina
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39 Cadastro Nacional de Adocgao -

CNA/CNJ

Na qualidade de administradora estadual do Cadastro Nacional, a CEJA atua como
inferlocutora entfre a Corregedoria do CNJ e as varas da infancia e juvenfude quando
identificadas dificuldades na alimenfagcao dos cadastros, nas consulfas, na producao de
estafisticas e em outras inconsisténcias que inferferem na ufilizacao do sistema.

A Corregedoria do CNJ fem promovido reformulagcdes imporfantes nesse sistema, as
quais se consubstanciam na implementacao de um novo CNA. Com olhos voltados para tal
desiderato, constituiu-se grupo de trabalho composto por magistrados representanfes das
cinco regides do Brasil e da CEJA/SC.

O novo modelo a ser aplicado pelo CNJ fera associacao direta com o CUIDA,

principalmente na vinculagao dos cadastros de criangas acolhidas e em condi¢oes de adogao.
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Inspecdes aos servicos de acolhimento

40.

institucional e familiar

A CGJ/SC, mediante o Nucleo V - Direitos Humanos -, idealizou e desenvolveu o Projeto

Saude Mental para o biénio 2016-201/. A ideia originou-se da constatacao da recorrente

necessidade de apoio a Jusfica de primeiro grau no trato de criancas e adolescentes -

em conflifo ou nao com a lei - portadores de sofrimenfo ou franstorno mental, e/ou com

necessidade de tratamento de saude em decorréncia do consumo de é&lcool ou de outras

drogas, em sitfuacoes que tornam premente o conhecimento da rede de atencao a saude e
que demandam sobrefudo aftencao psicossocial.

Assim, descorfinar e propiciar a visibilidade do funcionamento dessa rede, bem como

das modalidades de servicos previstos e disponiveis em Santa Catarina - exigéncias minimas

de aptidao dos enfes -

norteou a finalidade primordial

do material disponivel no

site da Corregedoria (saude

mental). O confeudo, que pode

ser igualmente estendido aos

adultos, preftende servir de

suporfe as unidades judiciais,

por meio da parficipagcao das

equipes técnicas deste Orgao,

de modo a colaborar para

O adequado acesso e, por

Diagramacao do Projefo Saude Mental.
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conseguinte, para o encaminhamento qualificado dos jovens em condi¢ao de vulnerabilidade.
Ha, ainda, abordagem sobre os aspectos praficos da internagao e orienfagcoes sobre
como proceder nas hipoteses mais frequenfes que envolvam criangas e adolescentes
acometidos por franstorno mental ou dependéncia quimica.
Enconfram-se disponiveis, oufrossim, os relaforios das visitas efefuadas nas
comunidades terapéuticas que atendem adolescentes no Estado, mediante busca no site da

CGJ/SC, em consulta resftrifa.
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Inspecdes aos espacos de atendimento

41

socioeducativo

Ao longo de 2017, o Nucleo V da CGJ/SC desenvolveu acdes de inspecdo em todas
as unidades de afendimento socioeducafivo do Estado de Santa Catarina (medidas em meio
fechado). Na mesma ocasiao, foram agendadas visitas aos Cenfros de Referéncia Especializada
de Assisténcia Social (Creas), 6rgaos municipais responsaveis pelo cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, para conhecimento e avaliagao de sua relagao com o Poder
Judiciério.

Tais acdes contemplam o designio de fiscalizacdo do servico judiciario e fiveram
como proposito, em suma, o conhecimento dos espacos, da equipe de afuagao, dos
profissionais e dos programas - com realizacao de escufa dos adolescentes -, assim como
ambicionaram a averiguacao da inferlocu¢ao com o Poder Judicidrio local. Os relatorios de
inspecao encontram-se disponiveis para consulta no sitfio eletréonico da Corregedoria: http://
cgj.tjsc.jus.br/intranet/direitoshumanos/inspecoes.htm.

Dianfe da diversidade de cendrios encontrada - a despeifo da elaboracao do material
escrifo e da enfrega ao juiz respectivo -, compreendeu-se a imporftancia do fechamento
desse trabalho, para atuagao subsequente, mediante a reunidgo de todos os magistrados
corregedores das unidades socioeducativas, com o intfuito de expor os resultados obtidos e
de ponfuar aspectos de relevo na afuacao do Judiciario. O evento, organizado pelo Nucleo V
e pela Academia Judicial, ocorreu em 24 de novembro de 2017 e confou com a presenca dos
magistrados, dos técnicos, dos membros do GMF e do CElJ, e de demais participes.

Ainda sobre a teméfica em apreco, o Nucleo V esfeve engajado no curso de formacao

para ingresso na carreira da magistratura, que contfou com a explanagao acerca do tema “atos
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infracionais”. Aléem da distribuicao de material especifico, o Nucleo V auxiliou e acompanhou
0S NOVOS juizes duranfe inspecao ao Centro de Atendimento Socioeducafivo da Grande

Florianopolis.

Cenfro de Atendimento Socioeducativo da Grande Florianopolis

Relatdrio de Gestao Corregedoria-Geral da Justica 2016 -2018



Formacgdo, framitagcdo e arquivamento do Processo
de Execucdo de Medida Socioeducativa - Pemse

42.

A auséncia de padronizacdo no frato dos processos de execucao de medida
socioeducafiva no Esfado de Santa Catfarina - fato constatado nas reunides de trabalho
do fluxo da infancia e da juventude, nas inspecodes realizadas em centros de atendimento
socioeducativo, e em razdao de consultas e duvidas aporfadas a esta Corregedoria -
justificou a confinuidade dos estudos inerentes ao Procedimento de Execucdo de Medida
Socioeducativa (Pemse), ja iniciados na gestao anterior.

O frabalho, acessivel por meio dos aufos n. 0001240-05.2015.8.24.0600, em
framite nesta Corregedoria, redne orientacdes que envolvem a formagao, a framitacao e o
arquivamento do Pemse, e institui medida de padronizacdo nesse segmenfo em questoes de
ordem fécnica e procedimental.

Por meio desse insfrumento, a Corregedoria recomenda o emprego de parametros
uniformes na gestao das varas com competéncia para os feitos da infancia e juventude,
na perspectiva de se alcancar seguranca juridica e de se lograr a ofimizagdao do servigo

judiciario prestado.
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3 Curso de capacitagcdo em

Direitos Humanos

Com a finalidade de conftribuir ao permanente aprimoramento do servic¢o judiciario e de
forma a enaltecer a importancia da atualizacao e da capacitagao dos juizes e servenfuarios da
justica, solicitou-se arealizacao de curso perante a Academia Judicial, no formato a distancia,
fendo por escopo a difusao dos fundamentos, principios, instrumentos e especificidades do
sistema infernacional de proftecao dos direitos humanos e sua aplicagao no Brasil.

Em resumo, apos discorrer sobre a infernalizacao dos fratados infernacionais, o
grau hierarquico que esfes assumem no nosso ordenamento juridico e 0s mecanismos de
confrole de convencionalidade, prefende-se abordar fematicas usuais do cofidiano forense,
sob o viés do seu enfrentamento a luz das normafivas infernacionais, com recorfe especial
as hipofeses de violéncia confra a
mulher, de feminicidio, de fratamento
de presos, de prevengao a forfura, de
direitfo da crianga e do adolescente, de
saude mental, enfre outras.

O curso foi aprovado e estd em
fase de elaboracao. A disponibilizacao
do seu confeudo, cerfamenfe, servird
de suporfe a presfacao jurisdicional

mais qualificada.

Logotipo do curso de capacitacao em Direitos Humanos
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44. Procedimento administrativo disciplinar

O Nucleo | da CGJ/SC atua na andlise e no processamento de reclamacoes passiveis
de procedimentos adminisfraftivos disciplinares confra magisfrados de primeiro grau.
Nesse conftexfo, cabe ao setfor orienftar os juizes acerca dos seus deveres funcionais, seja
previamente ou por meio de resposta a procedimento instaurado neste Orgao Correicional,
que, por sua vez, observa os ditames previstos na Resolucdo do CNJ n. 135 de 13 de julho
de 2011.

Os procedimentos administrativos disciplinares sao classificados conforme a Tabela
Processual Unificada do Conselho Nacional de Justica e, a fim de conferir agilidade aos
referidos feitos, o Nucleo | cumpre rigorosamente o disposto no Provimento n. 3 de 22 de
abril de 2015 da CGJ/SC, que estipula o prazo de 30, 60 ou 90 dias, conforme a complexidade
da matéria, para a apreciacao daqueles procedimentos.

Diante dessa sistematfica, alcangou-se no biénio 2016-2018 o percentual de 94,91% de
arquivamento dos 668 procedimentos administrativos que framitaram no Nucleo | da CGJ/SC,
dos quais 68 eram remanescentes de 2015, 317 foram distribuidos em 2016, e 283, no ano de

2017 (dados obtidos até 14 de novembro de 2017).
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45, Processo de vitaliciamento

O Nucleo | da CGJ/SC é responsavel pelo acompanhamento do desempenho funcional
dos juizes substitutos em processo de vifaliciamento durante os dois anos de exercicio na
magisfrafura, necessarios para adquirirem a vitaliciedade.

Para realizar com afinco essa funcao, e vislumbrando a necessidade de aprimorar
confinuamente o sistema de acompanhamenfo do desempenho funcional dos juizes
substitutos duranfe o biénio probatorio, a CGJ/SC sugeriu ao Tribunal Pleno a alteracao
da Resolucao n. 7 de 1o de abril de 2015, oriunda desfa Corte, que trata do processo de
vifaliciamento. Nesse confexfto, foi editada a Resolucao n. 22 de 4 de abril de 2016, que
permifiu, entre outras disposicoes, o envio de informagdes, por parte dos magistrados,
acerca de suas designacdes para substitfuicao e/ou cooperagao em unidades jurisdicionais.

Essa sisfematica possibilitou no biénio 2016-2018 a aprecia¢cao com maior propriedade

de 30 processos de vitaliciamento de juizes substifutos.
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Cenftral de Atendimento Eletrénico

46.

da Corregedoria-Geral da Justica

O Sistema Cenfral de Atendimento Eletrénico da CGJ/SC foi desenvolvido e implantado
na gesfao anferior com o objefivo de disciplinar, qualificar e gerenciar o atendimento de
pessoas, partes, advogados, servidores e juizes no ambito deste Orgao.

Em virfude do aumento do numero de atendimentos, foi necessaria a inferven¢ao no
soffware para adapfacao de sua gestao operacional, com o infuifo de viabilizar melhorias
no confrole e possibilitar a ampliagao dos quesfionamentos, com envio de diversos anexos
medianfe o uso da pasta digital.

As novas funcionalidades englobaram, enfre oufras, a possibilidade de realizacao
de consultas por novos ifens, a inclusao de mais anexos nos pedidos de providéncias e
até a reabertura de providéncia encerrada,
além da inclusao das demandas das unidades
exfrajudiciais, que passaram fambém a ser

atendidas no sistema.

Tela do Sistema Central de Afendimento Elefrénico da CGJ/SC
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Mapeamento dos processos internos

/. de tfrabalho

De maneira a esfimular o estudo e o debate para a construcao de propostas de melhoria
na rofina de frabalho ou de sistfemas, criou-se o projeto de mapeamento dos processos
internos de frabalho de fodos os nucleos e setores da CGJ/SC, observada a simplificacao de
rotinas, o uso de automacgoes e a documentacao de fodos os fluxos.

O desenvolvimento do projefo envolve a realizacao de entrevistas com os gestores
de cada nucleo e sefor, 0s quais, por sua vez, reinem-se com seus subordinados para a
revisao dos processos de frabalho existentes.

ApOs a finalizagao da revisdo, os processos sao desenhados e documentados para que
sirvam, assim, como manual para a orienfagao dos servidores e, ainda, imporfante ferramenta

para as fransi¢oes de gestao na CGJ/SC.

Exemplo de processo de trabalho mapeado
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3 Revisao dos Normativos da

Corregedoria-Geral da Justica

Costumeiramente, o processo de revisao das normas infernas ocorre de acordo com
a necessidade constatada no caso concreto. Confudo, percebeu-se que a revisdo global
dos normativos anfeciparia a percepcao de normas desafualizadas, sem perder de vista
a indispensavel andlise da congruéncia material dos nossos normativos, evitando-se a
confraposicao entre os confeudos disciplinados.

Nesse viés, foi instituido o projeto de revisao de atos normativos limitado aos ultimos
dez anos, 0 qual abrangeu a revisao de circulares, de oficios-circulares, de provimentos, de
orienfacdes e de comunicados elefroénicos.

Com a parficipacao de todos os nucleos, espera-se, ao findar do projeto, estabelecer
um marco inicial e permanente de revisdes, sobretfudo para manfer a infegridade das
orienfacoes emanadas e afender aos objefivos estratégicos da CGJ/SC, no frilhar da correta

prestacao dos servicos judicidrios de primeiro grau.

indice dos provimentos, circulares e oficios circulares
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Atualizacdo do Sistema de Autfomacgao

%9. da Justica (SAJ)

A CGJ/SC atuou no estudo e na validacao de funcionalidades e demais melhorias do
Sistema SAJ, encaminhadas por meio do Sistema Redmine, da Central de Afendimento e nas
reunides com a Divisao de Sistemas Judiciais da DTI.

Foi realizada a revisao de documentos da instituicao, frente as inovagoes do Codigo
de Processo Civil, assim como se procedeu a andlise de sugestdes de usudrios, no que foca
a modelos e texto dos expedienftes. Também foi objeto de estudos e de reunides a revisao

da tabela dos fipos de documentos digitais e fipos de peficdes infermediarias.

95
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Projeto de reestruturacdo administrativa

]0)

a) Quadro de pessoal

Considerando a reesfruturacao administrativa realizada na CGJ/SC duranfe a gestao
anferior, buscou-se na afual gestdao - mediante o aprimoramento do confrole do quadro de
pessoal - refinar ainda mais a geréncia funcional, em razao da necessidade de preenchimento
de cargos, de acordo com as vacancias, aposentadorias e afastamentos diversos.

Sendo assim, permifiu-se o perfeitfo ajuste e adequacao da lotacdao dos servidores,
conforme a necessidade e a demanda de cada unidade inferna, bem como o desempenho e
o perfil de cada profissional, de modo a se aperfeicoar, porfanto, a eficiéncia e a eficacia na

realizacao dos trabalhos.
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Projeto de reesfruturacdo administrativa

ol

b) Patriménio

Ao buscar sempre a confinuidade e a evolucao dos frabalhos anteriormente alinhados,
a CGJ/SC optou por seguir o confrole patrimonial empregado, que descentralizou a geréncia
patrimonial da Secretaria para os coordenadores das unidades internas deste Orgao, cabendo
ao sefor a reuniao dos dados finais para a assinatura do Termo de Responsabilidade exigido
anualmente pela Diretoria de Material e Patriménio (DMP).

Também se obteve maior organizacao com a edi¢cao da Ordem de Servico CGJ n.
1 de 4 de julho de 2016, que determina o modo de execu¢ao de servicos no focanfe aos
procedimentos de afualizacao de dados e de gerenciamenfo de parcela do pafriménio no
ambito da Corregedoria. Por meio do normativo, buscou-se um controle mais rigoroso dos
bens em posse dos servidores.

Ademais, por intermédio do processo licifatorio deflagrado na gesfao 2014-2016, a
atual gestao adquiriu, a luz das disposicoes do Pregao Eletrénico n. 87 de 15 de agosto de
2017, 54 novos equipamentfos de informatica para ufilizagcao em correi¢des (notebooks). Os
equipamentos até entao utilizados estavam desgastados e defasados, o que dificultava a
execucao dos trabalhos.

Encontra-se emandamento, ainda, a aquisicao de dez felefones sem fio para substifuicao
de aparelhos defeifuosos. Realizou-se, fambém, o upgrade dos aparelhos celulares funcionais
de magisfrados, de motoristas e de alguns assessores, bem como foram adqguiridos modems

com fecnologia 4G para conexao maovel, em substituicao aos que operavam com velocidade 3G.
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5 Projeto de reesfruturacdo administrativa

c) Gestdao documental

O novo modelo de organizacao documental, iniciado na gestao passada e mantido
na atual gesfao, promoveu a diminuicao dos documenfos fisicos arquivados internamente,
possibilitando o redimensionamento do espaco fisico da Corregedoria e a ampliagao do
arquivo digital.

A criacao de e-mails com enderecos especificos, fais como cgj.revisao@tjsc.jus.
br, cgj.frota@tjsc.jus.br, cgj.gabinete@tjsc.jusbr e cgj.atc@fjsc.jus.br, foi necessaria
para a melhoria da instituicao, por afigurar meio mais eficaz na distribui¢cao, na divisao e na
organizacao dos trabalhos ofimizados.

Contou-se com a efefiva parficipacao do Suporfte Técnico de Informatica (STI),
que auxiliou na divulgacao dos novos enderecos, na configuragao dos computadores e na
reorganizacao das agendas corporativas inclusive.

Anteriormente, os documentfos elaborados pelos servidores da CGJ/SC localizavam-
se em unidade de rede idenfificada como \\tjcgj, segmentada em subpastas.

A partir damigragao, cada usuario passou a fer acesso somente a pasta correspondente
ao seu sefor, resguardada, pois, maior seguranga aos dados.

As excecdes sao ajustadas de acordo com a rofina setorial e com a necessidade de
comparfilhamento de informacoes. A inevitavel inferacdo da Assessoria de Informatica com
oufros sefores impds a criacao de subpasfta nomeada _Assessoria_de_Informatica em cada
um dos discos F:/ seforiais, de modo que somente o sefor respectivo fem permissao de
escrita, ao passo que o Chefe de Divisao ou o Coordenador de Nucleo indicam o grau de

permissao que sera configurado para a Assessoria de Informafica (escrita, edi¢ao, exclusao,
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criacao de pasta ou apenas visualizacao).

Na modalidade anferior, era elevada a vulnerabilidade decorrente da exclusao de
arquivos e da sua edicao de forma equivocada, o que foi consideravelmente minimizado a
partir da nova configuragao.

Com a implementacao do gerenciamento de arquivos por meio de servidores, cabe ao

STI criar novas esfruturas de pastas, compartilhamentos e as devidas permissoes de acesso.
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33.

Projeto de reesfruturacdo administrativa

d) Espaco fisico

A CGJ/SC realiza, a cada nova gestao, a afualizacao da Galeria dos Corregedores-

Gerais da Jusfica de Sanfa Catfarina, com solenidade de homenagem e descerramenfto da

foto do ultimo Desembargador que ocupou o elevado e nobre cargo de Corregedor-Geral

da Justica do TJSC.

Verificou-se no inicio da afual gesfdo, contudo, a auséncia de espaco para demais

fotos, razao pela qual foi solicitada nova idenfidade visual a galeria a fim de contemplar

anfigas e futuras gestoes de Corregedores-Gerais.

Assim, com o apoio primordial e indispensavel da Divisao de Artes Gréficas, projetou-se

nova galeria, de leiaute amplo
e moderno, que possibilitou
a insercao de fotos para,
pelo menos, as proximas
12 gestoes. Gerou-se, por
consequéncia, sobretudo

grande economia ao erdario.

Galeria dos Corregedores-Gerais da Justica de Santa Catarina
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Foi realizada, ainda, a plotfagem de painel na parede posterior da sala de reunides do
1° andar, de maneira a se criar uma identidade visual para a CGJ/SC - fantfo em reunides
presenciais quanfo por meio de videoconferéncias - devidamentfe alinhada aos moldes

padronizados da instituicao.

Sala de reunides principal da CGJ/SC

Ademais, em virfude da grande demanda constatada, foi disponibilizada pela
Presidéncia desta Corte uma sala no 12° andar - apropriadamente projetada e transformada,
por meio de novo leiaute, em sala de reunides - para atender a reivindicagcoes de nucleos
e setores, especialmente da CEJA, a qual periodicamente realiza atendimentos diversos e

audiéncias de videoconferéncia com as comarcas, como forma de economizar com viagens.
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5 Projeto de reesfruturacdo administrativa

e) Servicos

Ja em fase de testes, e com a imperiosa colaboracao da Assessoria de Informatica,
esta gestao procedeu ao esftudo, ao desenvolvimento e a implantacdo do Sistema de Gestao
da Corregedoria-Geral da Jusfica, por meio do qual se pretende realizar solicitagdes de
deslocamentos infernos e exfernos, o efefivo controle da frota de veiculos e dos bens de

informafica, bem como o gerenciamento de sefores e pessoal da CGJ/SC.

Tela do Sistema de Gestao da CGJ/SC

O sistema fornara possivel aos nucleos e sefores internos a descentralizacdao da
solicitacao de frota, mediante a automacao do sistema de envio de e-mails de convocacgao

de motorista. Sera efetivado, fambém no ambito do sistema, o preenchimento da ordem de
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frafego e sua devida comprovacgao, de forma que o confrole da média de didrias dos Agenfes
Operacionais de Servicos Diversos (AOSD) se dard aufomaficamente, possibilifando-se o
direcionamento de deslocamenfos aos motoristas de maneira justa e igualitaria.

Nesse cendrio, com a completa aufomacao dos controles de frota, de bens de
informafica, de sefores e de pessoal, haverd a diminuicdo de documenfos arquivados
infernamente e a exfincao dos defasados confroles manuais.

Além disso, dianfe da disponibilizacdao da nova sala de reunides no 12° andar, foram
instalados naquele recinfo microcomputfador, televisor e webcam com microfone. As
videoconferéncias ocorrem por meio do Skype - aplicativo ufilizado pelo TJSC para fal fim
- que, além de viabilizar o confato por voz e video, fambém permife a visualizacao da fela
do computador para expor, por exemplo, uma apresentagao, recurso bastante ufilizado pela
CEJA.

Ja na sala de reunides principal, sifuada no 11° andar, foram avaliados os sistemas
informatizados exisfenfes, concluindo-se pela necessidade de subsfituicao do
microcomputador por oufro mais robusto, munido de sistema operacional Windows afualizado
e do soffware Skype instalado, de modo a se assegurar maior seguran¢a na realizagao de
videoconferéncias entre este Orgao e as comarcas, sem nenhuma interferéncia.

Destaca-se que, para a concretfizacdo bem-sucedida das videoconferéncias, €
essencial o contafto prévio com o TSI da comarca para a realizacao de festes e orientacoes
relafivas a configuracao e a preparacao do ambienfe da sala de audiéncias da respectiva

unidade judiciaria.
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55. Gestao de dispositivos moveis

Com o objefivo de garantir o perfeito funcionamento e a periodica atualizacao dos
equipamentos de informatica moveis ufilizados em inspecoes, a CGJ/SC estabeleceu como
regra, ainda na gestao anferior, que a guarda dos bens seria realizada pela equipe de STI.

Os equipamentos passaram a ser disponibilizados as equipes de inspecao, medianfe
pedido, apos completa afualizacao dos soffwares (sistema operacional, anfivirus, SAJ etc.) e
verificacao de possiveis falhas no hardware (equipamento).

Anferiormente, os equipamentos moveis de informafica para suporte as atividades
de inspecao e correicdo nas comarcas ficavam em posse de assessores e, por vezes,
|d permaneciam sem a devida manufencao e afualizacao, o que dificultfava até mesmo o
acionamento de garantfias no tempo correfo.

Em razao do novo sistema, uma revisao de software e padronizacao é realizada a cada
ciclo de empréstimo pela guarda dos aludidos equipamentos, pela geracao dos termos de

responsabilidade e de devolugao, e pelo registro automatizado do fluxo de empréstimo.
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Migracdo dos e-mails e agendas

56.

corporativas

Devidamente alinhado com a politica de Tecnologia da Informacao estabelecida pelo
TJSC, o processo de migracao dos e-mails dos magistrados e dos servidores, como fambém
das contas corporativas, foi implantado e concluido ao final da gestao anterior.

Na gestao atual, deu-se confinuidade a criacdo de oufros e-mails corporativos,
conforme os padroes ja existentes.

Todos os e-mails pessoais estao agora vinculados a servidores Microsoft Exchange,
podendo ser visualizados tanfo pelo Outlook Web App guanto pelo Microsoff Outflook de
maneira sincronizada, além de serem facilmenfte configurdveis para disposifivos moveis,
garantida igual sincronizacao.

As contas de e-mail corporatfivas sao gerenciadas pelo STI da CGJ/SC, existindo
modalidades de configuragao diferentes.

Comaimplementacdo do servidor Exchange, as agendas da Corregedoria, anteriormente
gerenciadas por servidor denominado Zimbra, tiveram concluidas sua migragao na gestao
passada.

Os pedidos de agendamento nao sofreram alteracao e estao vinculados a formulario
proprio. Compete aos TSIs, confudo, criar e excluir agendas, bem como configurar as
permissoes a usudrios para niveis de visualizacao ou edic¢ao, liberando ou revogando acesso
conforme incide movimentacdo funcional enfre setores da CGJ/SC ou quando infegrantes do
0rgao deixam o quadro.

As agendas, vinculadas ao aplicativo de e-mail Microsoft Outflook, evitam conflitos

de horérios e de compromissos e, quando disponibilizado o link completo, conferem
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fransparéncia aos temas discufidos nas reunides realizadas na Corregedoria.

Foram gerados, ainda, links publicos para ftodas as agendas, devidamente
disponibilizados ao Corregedor-Geral, Juizes Corregedores e Gabinete do Secretario a fim
de dar ciéncia a respeito da disponibilidade de dias e de horarios. Todavia, na hipotese de
remanejamento de cargos e, por conseguinte, da superveniente desnecessidade de acesso
as respectivas agendas, este serd revogado.

Os links publicos para calendarios da CGJ/SC, disponibilizados aos seus servidores,
dao acesso a fodas as informagoes, dia e hordrio ocupados, assim como a assuntfo e local. A
configuracdo dessa funcionalidade compete ao STl e segue diretrizes de seguranca definidas

pelo Orgao Correicional.
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