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Levantar informações recebidas Levantar informações pacificadas Elaborar requisitos mínimos para

desenvolvimento do sistema

Identificar e selecionar a melhor

solução de software para

upgrade do sistema. Inclusive a

upgrade

Definir procedimentos internos Rever os normativos e a

padronização dos procedimentos
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Início Término

Seg 02/04/18 Qua 23/05/18

Nome

Implementação de relatórios gerenciais na Central de Atendimento da CGJ-SC
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