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ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
COJEPEMEC

ORIENTACAO N. 17 DE 12 DE MAIO DE 2020

ORIENTACAO CONJUNTA CGJ/COJEPEMEC. Orienta sobre a
utilizagdo da ferramenta CEJUSC Virtual no periodo da pandemia causada

pelo novo coronavirus (COVID-19).

A Corregedoria-Geral da Justica e a Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados
Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, considerando: a) a Lei n.
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que dispoe sobre as medidas para o enfrentamento da emergéncia de satude
publica de importancia internacional decorrente do novo coronavirus (COVID-19); b) o contido na Lei Federal
n. 11.419, de 19 de dezembro de 2006, e o disposto nos arts. 236, 385, 453, 461 e 937 do Cddigo de
Processo Civil, c/c arts. 3°, 185, § 2° IV e 222, § 3° do Coddigo de Processo Penal e, ainda, art. 152 do
Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente e art. 22, § 2°, da Lei 9.099, inchiido pela Lei Federaln. 13.994, de 24 de
abril de 2020, ¢ plenamente possivel a prética de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro meio
tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens em tempo real; ¢) a Resolucao n. 313, de 19 de margo de 2020,
do Conselho Nacional de Justica, que autoriza o Tribunal de Justica a disciplinar o trabalho remoto de
magistrados e servidores, providéncia adotada pelo TJSC, nos termos do art. 5° da Resolugdo Conjunta GP/CGJ
n. 5, de 24 de margo de 2020; d) a Orientacdo n. 9, de 13 de marco de 2020, da Corregedoria Nacional de
Justica, que dispde sobre a necessidade das Corregedorias Gerais do Poder Judiciario Nacional observarem
medidas tempordarias de prevengdo ao contagio pelo novo coronavirus (COVID-19) e da outras orientagdes; €)
que durante a crise sanitdria provocada pelo coronavirus (COVID19) devem ser evitados, na medida do
possivel, os contatos fisicos € a aglomeragdo de pessoas, consoante recomendado pela Organizagdo Mundial de
Satde e pelo Mistério da Saude; f) a necessidade de se manter em funcionamento o relevante servico de
pacificagdo social prestado pelo Poder Judicidrio; g) o direito humano e fundamental & prestagao jurisdicional sem
dilagdes indevidas que poderiam decorrer do descompasso entre as estruturas do Poder Judicidrio e a
litigiosidade atual, em consonancia com o disposto no art. 18 da Declaragdo Americana de Direitos Humanos,
art. 8.1 do Pacto de San José da Costa Rica, art. 5°, § 2°, da Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil
de 1988, e no art. 4° do Cddigo de Processo Civil; h) que os Magistrados e Servidores do PJSC estao
realizando suas atividades em regime de home office; i) as restricdes ao atendimento externo e a realizacdo de
atos processuais ¢ pré-processuais presenciais; j) a possibilidade de realizagdo temporaria de audiéncias de
conciliagdo virtuais no ambito do Poder Judiciario do Estado de Santa Catarina, por meio de videoaudiéncia e do
aplicativo de mensagens WhatsApp, prevista na Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 6, de 17 de abril de 2020, e na
Orientacao CGJ n. 12, de 15 de abril de 2020; k) a necessidade de manutengdo do servigo de conciliagdo e de
mediacao prestado pelas unidades dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e
pelas demais unidades judiciarias; e, I) a instituicdo da ferramenta CEJUSC Virtual, conforme Resolucao
COJEPEMEC n. 2, de 27 de abril de 2020, orientam:

1 O CEJUSC Virtual e a distribuicao das demandas

1.1 O CEJUSC Virtual, inicialmente operado pela COJEPEMEC, atua na centralizagdo e na
distribuicdo de demandas eletronicas pré-processuais, processuais ¢ de cidadania encaminhadas durante a

https://sei.tjsc.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_\isualizar&id_documento=4952726&infra_sistema=10000...

1/4



12/05/2020 SEITJSC - 4672469 - Orientagdo CGJ

vigéncia das medidas institucionais de enfrentamento da Covid-19.

1.2 O encaminhamento das demandas ao CEJUSC Virtual ocorrerd por meio do
preenchimento, pelo interessado, de formuldrio eletronico disponivel em pagina eletronica do TISC.

1.2.1 A modalidade (pré-processual, processual ou de cidadania) e o tipo de atendimento
(conciliagdao, mediacdo familiar e mediacdo civel) serdo devidamente indicados pelo interessado em campos
especificos do formulario eletronico.

1.3 De acordo com os dados pessoais fornecidos no formulario eletronico, o CEJUSC Virtual

direcionamento nos termos definidos nesta Orientagao.

1.3.1 Na hipétese de demanda pré-processual, o CEJUSC Virtual efetuard o seu
direcionamento a comarca, observadas as regras de competéncia incidentes e, no que possivel, a matéria objeto
de anilise e o enderego informados pelo solicitante no formulario eletronico.

1.3.1.1 Havendo somente um CEJUSC local ou uma unidade judicidria competente para
analise da demanda, o CEJUSC Virtual ra direciona-la diretamente aos cuidados do Secretario do CEJUSC ou
do Chefe de Cartério, ainda que se utilize de e-mail destinatario ndo individvalizado.

1.3.1.1.1 Competirda ao CEJUSC local ou a unidade judicidria a inser¢do da demanda no
sistema eproc.

1.3.1.2 Nas comarcas que contarem com CEJUSCs locais, estes terdo preferéncia no
recebimento das demandas.

1.3.1.3 Nas comarcas que ndo contarem com CEJUSCs locais e havendo mais de uma
unidade competente para analise da demanda, o CEJUSC Virtual efetuard o seu direcionamento ao setor de
distribuicdo da comarca, o qual procederd ao seu cadastro e realizard o respectivo sorteio entre as unidades
competentes.

1.3.2 Na hipdtese de demanda processual (relacionada, portanto, a processo ja existente), o
CEJUSC Virtual efetuara o seu direcionamento a unidade judiciaria competente, nos termos do item 1.3.1.1.

1.3.2.1 Competird a unidade judiciaria a juntada do pedido nos autos do processo respectivo.

1.3.3 O e-mail encaminhado pelo CEJUSC Virtual, que contera a planilha de respostas do
formulario eletronico, servird como peticionamento da solicitagdo pelo requerente, bem como conterd as
orientacdes técnicas sobre a utilizagao do eproc.

1.3.4 Para fins do disposto nos itens 1.3.1.1.1 e 1.3.1.3, deverd ser indicada, no eproc,
modalidade pré-processual/extrajudicial, a classe processual “Homologacao da Transacdo Extrajudicial”.

1.3.5 O recebimento da demanda serd comunicado pelo CEJUSC local ou unidade judiciaria
(hipoteses dos itens 1.3.1.1 e 1.3.2) ou pela distribui¢do (hipdtese do item 1.3.1.3) ao CEJUSC Virtual por meio
do e-mail nstitucional mdicado no item 1.3.

2 O recebimento das demandas nos CEJUSCs locais ou nas unidades judiciarias

2.1 Recebida a demanda no CEJUSC local ou na unidade judicidria, competira aos seus
servidores a realizacdo dos atos pertinentes, a exemplo de ligacdes telefonicas, solicitagdes de documentos,
designagdes de conciliador ou mediador, criagdo de salas virtuais e remessa de cartas-convite digitais.

2.2 Os atos indicados no item 2.1 realizar-se-ao em atengao as particularidades afetas a cada
espécie de demanda, nos termos dos itens 3 e 4 esta Orientagdo.

2.3 Caso o CEJUSC local ou a unidade judiciaria ndo dé seguimento a solicitacdo do
CEJUSC Virtual, o magistrado responsavel ou, com sua validagdo, o Secretario do CEJUSC local ou o Chefe de
Cartorio, devera comunicar a situagdo a COJEPEMEC, com exposicdo do(s) motivo(s) da ndo utilizagdo da
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ferramenta, podendo essa Coordenadoria, por sua conveniéncia, dar ciéncia ao Nucleo I da Corregedoria-Geral
da Justica.

2.3.1 Preferencialmente, a comunica¢do prevista no item 2.3 dar-se-4 mediante a utilizagdo de
correio eletronico, quando devera ser observado o e-mail nstitucional do item 1.3.

3 As demandas pré-processuais

3.1 No ambito das demandas pré-processuais, o CEJUSC local ou a unidade judiciaria
deverd entrar em contato com as partes, a fim de viabilizar, caso seja do interesse dessas, a designacdo e a
realizagao da audiéncia virtual.

3.2 Nas comarcas que contarem com CEJUSCs locais, a esses cabera o agendamento e a
realizagdo das audiéncias virtuais de conciliagdo e mediacdo demandadas, bem como a conclusdo dos feitos.

3.2.1 Excepcionalmente, o CEJUSC Virtual podera realizar o atendimento previsto no item
3.2 (agendamento e realizagdo das audiéncias virtuais de conciliagdo e mediacao).

3.3 Nas comarcas que ndao contarem com CEJUSCs locais, o atendimento das demandas e a
realizacdo das audiéncias virtuais de conciliagdo ¢ de mediacdo serdo designadas pelos magistrados e presididas
pelos conciliadores e mediadores da propria unidade judicidria ou pelos profissionais cujos nomes estejam
presentes no cadastro estadual do Tribunal de Justica, nos termos da Resolu¢ao TJ n. 18 de 18 de julho de 2018.

3.4 No que possivel, aplicam-se, subsidiariamente, as disposicdes da Resolucdo Conjunta n.
06/2020-GP/CGlJ.

4 As demandas processuais

4.1 No ambito das demandas processuais, nas comarcas que contarem com CEJUSCs Ilocais,
havendo requerimento de qualquer das partes ou, inclusive, de oficio, o magistrado competente deliberara acerca
da oportunidade e da conveniéncia de conciliagdo ou media¢ao virtual, podendo efetuar a remessa do processo
aqueles Centros, que deverdao consultar as partes e/ou procuradores acerca do interesse da realizagdao do ato e,
em caso afirmativo, designa-Io.

4.1.1 Realizada a audiéncia de conciliagdo ou mediacdo virtual, o CEJUSC local devera
retornar os autos ao juizo competente.

4.2 Nas comarcas que nao contarem com CEJUSCs locais, as conciliagdes ou mediacdes
virtuais deverdo ser designadas pelos magistrados, de oficio ou por requerimento de qualquer das partes, e
presididas pelos conciliadores e mediadores da propria unidade judicidria ou pelos profissionais cujos nomes
estejam presentes no cadastro estadual do Tribunal de Justica, nos termos da Resolucdo TJ n. 18 de 18 de julho
de 2018.

4.3 Deverao ser fomentados, no ambito das audiéncias de conciliagdo e mediacao previstas no
art. 334, caput, do Codigo de Processo Civil, os procedimentos virtuais previstos nesta Orientagdo e nos demais
normativos internos incidentes, com destaque a atuagdo dos CEJUSCs locais, quando existentes.

4.4 No que possivel, aplicam-se, subsidiariamente, as disposi¢cdes da Resolucdo Conjunta n.
06/2020-GP/CGlJ.

5 As demandas de cidadania

5.1 As demandas de cidadania encaminhadas por formuldrios eletronicos deverdo ser
analisadas e concluidas pelo proprio CEJUSC Virtual, também de forma eletronica.

6 A comunicacio dos atos processuais
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6.1 A comunicagcdo dos atos processuais sera realizada, sempre que possivel, por meio nao
presencial e sem a expedicdo de mandado, observadas, no que cabiveis, as orientagdes previstas na Circular n.
76/2020-CGJ e na Orientacdo n. 12/2020-CGJ, com destaque ao aplicativo WhatsApp (ja regulamentado pela
Resolucdo Conjunta n. 06/2017-GP/CGJ), ao e-mail e a ligagao telefonica (INTIMAFONE).

7 O suporte técnico

7.1 Caberd ao Secretario do CEJUSC local ou ao Chefe de Cartério a busca de
equipamentos junto a Comarca para o desenvolvimento das atividades virtuais € o estabelecimento da melhor
forma de conducdo da tramitacdo das demandas.

7.2 Caberao aos Técnicos de Suporte em Informatica (TSIs) locais eventuais esclarecimentos
técnicos e a garantia de operacionalidade dos sistemas virtuais.

8 Disposicoes gerais

8.1 Sdo vedadas, salvo as excecdes previstas em lei e demais normativos, a gravacio e a
disponibilizacdo das midias das sessdes virtuais de conciliagdo ¢ mediacdo, em respeito ao principio da
confidencialidade, conforme preconizado pela Resolucdo CNJ n. 125/2010 e pelos arts. 2°, §§ 1°e 2° e 5°, §
2°, da Resolugdo Conjunta n. 06/2020-GP/CGJ.

8.2 Ficam excluidos do atendimento virtual os processos judiciais fisicos, salvo se o
magistrado verificar a possibilidade da pratica de atos sem movimentacao dos autos, ou se um dos procuradores
disponibilizar-se a retirar os autos em carga para digitalizacdo, mediante agendamento prévio com a unidade
judiciaria.

8.3 Maiores informagdes sobre o CEJUSC Virtual poderdo ser localizadas em pagina
eletronica do TISC, com destaque ao “material de apoio para audiéncias de conciliagdo/mediagdo virtuais em
unidades judicidrias e CEJUSCs”.

8.4 Em complemento a Resolucao n. 02/2020-COJEPEMEC, aplicam-se, no que possivel, as
disposi¢des da Resolucdo Conjunta n. 06/2020-GP/CGJ e da Orientacdo n. 12/2020-CGJ.
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