PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE ]USTICA
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Material e Patrimonio

Processo n. 555867-2014.0
Pregdo Eletrdnico n. 388/2014

CONTRATO N. 015/2015

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS NO REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO UNITARIO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DE SANTA CATARINA, POR
INTERMEDIO DO PODER JUDICIARIO ~ TRIBUNAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA GMAES TECNOLOGIA
LTDA. ME.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, pessoa juridica de direito publico interno, por
intermédio do PODER JUDICIARIO - TRIBUNAL DE JUSTICA, doravante denominado
CONTRATANTE, estabelecido na Rua Dr. Alvaro Millen da Silveira, 208, Centro,
Florian6polis/SC, inscrito no CNPJ sob o n. 83.845.701/0001-59, neste ato representado por seu
Diretor-Geral Administrativo e.c., Senhor MARCUS PACHECO LUPIANO ¢ a empresa
GMAES TECNOLOGIA LTDA. ME., doravante denominada CONTRATADA, estabelecida na
Rua José Pereira Liberato, 987, Sala 101/102, Sdo Jodo, CEP 88304-401, Itajai/SC, inscrita no
CNPJ sob o n. 10.586.483/0001-01, neste ato representada pelo seu Procurador, Senhor CESAR
ROBERTO SILVA, resolvem celebrar este contrato, em decorréncia do Processo n. 555867-
2014.0, de 1-9-2014, referente ao Pregiio n. 388/2014, aberto em 18-12-2014 ¢ homologado em 26-
1-2015, consoante as seguintes clausulas:

DOS DOCUMENTOS

Cliusula primeira. Fazem parte deste contrato, independentemente de transcrigio, todos
os elementos que compdem o processo de licitagio antes nominado, inclusive a proposta
apresentada pela CONTRATADA.

DO OBJETO

Clausula segunda. Este contrato tem por objeto a presta¢dio de servico continuado de
conexdo a internet utilizando a tecnologia ADSL - Assymmetrical Digital Subscriber Line, Banda
Larga, para execugdo no regime de empreitada por prego unitirio, em conformidade com a
proposta apresentada pela CONTRATADA, anexos I a 11l e termo de comodato, compreendendo
0s seguintes servigos e quantidades estimadas:
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina
Diretoria-Geral Administrativa

Diretoria de Material e Patriménio
Processo n, 555867-2014.0
Pregéo Eletrdnico n. 388/2014
- QUANTIDADE ANUAL
ITEM DESCRICAO DO MATERIAL ESTIMADA
Servigos de conexdio 4 internet .
1 utilizando a tecnologia ADSL 5040 linhas
2 Servigo de instalagio 420
3 Servigo de mudanga de enderego 420

§ 1° Considerar-se-do inclusas todas as despesas concernentes a execugdo dos servigos,
com o fornecimento da méo de obra necessdria, encargos sociais, ferramental, equipamentos,
transporte, translado dos materiais a serem utilizados, assisténcia técnica, beneficios, despesas
indiretas, tributos ou quaisquer outras incidéncias.

§ 2° A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o estabelecido no § 1°do art. 65 da Lei
n. 8.666, de 21 de junho de 1993,

§ 3° O regime de execugiio do presente contrato é o de empreitada por prego unitario, ou
seja, a prestagdio devida 8 CONTRATADA é fixada em fungfio das unidades determinadas, a serem
efetivamente executadas.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Cliusula terceira. Os servigos serdio executados de acordo com as condi¢Ses contidas no
Processo n. 555867-2014.0 e na proposta apresentada pela CONTRATADA, que originou este
contrato, em conformidade com o disposto no § 1° do art. 54 da Lei n. 8.666/1993.

§ 1° A CONTRATADA deve entrar em contato com a Diretoria de Tecnologia da
Informag@o ap6s a assinatura deste contrato para que, juntas, decidam as providéncias que deverdio
ser tomadas, no sentido de evitar transtornos durante a execugdio dos servigos, objeto deste
contrato.

§ 2° Os servicos sob a responsabilidlade da CONTRATADA sio aqueles que
correspondem aos que efetivamente forem executados em decorréncia deste contrato. As execugdes
que apresentarem defeitos deverio ser refeitas, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE.

§ 3° A falta de funciondrios e/ou equipamentos e ferramentas n@o podera ser alegada
como motivo para a niio execuciio dos servigos e néio eximira a CONTRATADA das penalidades a
que estara sujeita pelo nio cumprimento das condigdes estabelecidas.

§ 4° A execuglio deverd ser rigorosamente de acordo com as especificagdes e demais
elementos técnicos relacionados neste instrumento, sendo que quaisquer alteragdes somente
poderdio ser realizadas se apresentadas, por escrito, e aprovadas pela Diretoria de Tecnologia da
Informagdo.

§ 5° A CONTRATADA s6 serd eximida de sua responsabilidade por qualquer evento
considerado como danoso e/ou prejudicial & regular execugdio dos servigos, se, apés analise do
CONTRATANTE, restar concluido que se trata de fato imprevisivel, dificultoso 4 normal execugéo
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina
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Diretoria de Material e Patrimbnio

Processo n. 555867-2014.0

Pregdo Eletronico n. 388/2014

do contrato, ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, ou ainda, de caso fortuito e for¢a
maior. Caberd exclusivamente 8 CONTRATADA o encargo de reunir toda documenta¢io

necessaria & comprovagdio da ocorréncia dos fatos mencionados, a ser apreciada pelo
CONTRATANTE.

§ 6° Os servigos de instalagfio e mudanga de enderego devero ser atendidos no prazo e na
totalidade prevista na ORDEM DE SERVIGO e o restabelecimento da conexdo com base no prazo
constante do chamado (inciso IV da cldusula décima sétima). Impossibilitada de cumprir os)
prazo(s) de instalagdo, mudanga de enderego e/ou restabelecimento de conexiio, a CONTRATADA
devera adotar os seguintes procedimentos:

I - protocolar o pedido de prorrogagdo de prazo até a data-limite para instalagdo,
mudanga de enderego e/ou restabelecimento de conexdo, obrigatoriamente, na Sec¢dio de
Protocolo, no piso térreo do prédio-sede do Tribunal de Justi¢ca, localizado & Rua Dr. Alvaro
Millen da Silveira, 208, Centro, Florian6polis/SC, CEP 88020-901, das 12 as 19 horas,
enderegando-o a Divisiio de Contratos e Convénio, devendo, no minimo, constar:

a) identificag@io do objeto e niimero do contrato;

b) justificativa, plausivel, quanto & necessidade da prorrogacao;
¢) documentag&o comprobatéria; e

d) indicag@io do novo prazo a ser cumprido.

II - o(s) pedido(s) de prorrogagdo de prazo, em conformidade com o disposto no inciso
anterior, seri(&o) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na documentagfio acostada e
no interesse piblico envolvido, ficando a critério da Administragdo seu deferimento;

IIl — caso a Administragio conceda a prorrogagdo do prazo, nova data-limite serd
estabelecida, em conformidade com o deferido;

IV — caso a Administragdio ndo conceda a prorrogagio do prazo, a CONTRATADA estara
sujeita 4 aplicagdo dos ANS e eventuais san¢es administrativas pertinentes;

V — serdo considerados intempestivos os pedidos de prorrogacio efetuados apds a
expiragiio do prazo de prestacdo dos servigos; e
VI — o ndo cumprimento do disposto nos incisos anteriores facultard ao

CONTRATANTE a adogio de medidas objetivando possivel rescisio contratual, incorrendo a
CONTRATADA, conforme o caso, nas sang8es administrativas cabiveis.

§ 7° A CONTRATADA estara sujeita as penalidades relativas ao ndo cumprimento do(s)
prazo(s), caso ndo se manifeste nos termos do paragrafo anterior.

§ 8° Ficara exclusivamente a critério do CONTRATANTE, apés analise de conveniéncia
administrativa, a aceitagfio da instalagdo, mudanga de enderego e/ou restabelecimento de conexio
parciais ou complementares.

DO RECEBIMENTO

Cliusula quarta. O objeto do contrato sera recebido pelo CONTRATANTE, por intermédio
da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, que atestard sua regularidade, de acordo com as
especificagGes exigidas neste contrato.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
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Processo n. 555867-2014.0
Pregdo Eletrénico n. 388/2014
§ 1° Para o recebimento definitivo dos servigos de instalagio e mudanga de endere¢o na
casa do magistrado ou servidor, a CONTRATADA deve fornecer documento constando do minimo
os seguintes dados do responsavel pelo aceite no local:
I - local e data;

II - nome completo legivel,
III -RG; e
IV — assinatura.

§ 2° Para o recebimento definitivo dos servigos de restabelecimento de conexdo, quando o
chamado for solucionado, a CONTRATADA deve fornecer documento constando do minimo os
seguintes dados do responsavel pelo aceite:

I - local e data;
II - nome completo; ¢
III - niimero do telefone de contato.

§ 3° E de responsabilidade da CONTRATADA a apresentagiio dos documentos previstos
nos §§ 1° e 2° desta cldusula para interrupgdo da contabilizagiio dos prazos.

§ 4° Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA, devidamente notificada, por
escrito, terd o prazo previsto no inciso VI da clausula décima sétima para corrigir os problemas
apontados e/ou substituir e/ou refazer o objeto deste contrato, conforme o caso.

DA FISCALIZACAO

Cliusula quinta. O CONTRATANTE exercerda ampla ¢ irrestrita fiscalizagdo na
execugfio dos servigos, objeto deste contrato, a qualquer hora, por intermédio da Diretoria de
Tecnologia da Informagio ou pessoa designada pelo CONTRATANTE.

§ 1° O acompanhamento da execugio deste contrato ficard a cargo da Diretoria de
Tecnologia da Informagdio, 4 qual caberd fiscalizar os prazos de execugdo, substituigdo ou
refazimento dos servigos, adequagio as especificagdes, conferéncia e avaliagio da execugdo dos
servigos, aplicagio do Acordo de Nivel de Servigo, bem como comunicar 3 CONTRATADA,
formalmente, o descumprimento de quaisquer das cldusulas deste contrato.

§ 2° Apés a execugdo dos servigos, a Diretoria de Tecnologia da Informagio efetuara uma
avaliacio nos mesmos, anotando em relatério préprio os problemas porventura ocorridos. O
relatorio serd enviado posteriormente 8 CONTRATADA, objetivando o saneamento dos problemas
apontados, caso sejam constatados, sem quaisquer 6nus adicionais.

§ 3° O controle quantitativo e qualitativo dos servigos serd efetuado pela Diretoria de
Tecnologia da Informagdio, apds a realizag@io dos servigos contratados.

§ 4° O CONTRATANTE podera determinar a corregdo dos servigos advindos da sua ma
realizagdo ou desatendimento as especificagdes técnicas, desde que devidamente comprovados.

§ 5° A fiscalizagio do CONTRATANTE podera exigir a substituigio de qualquer
preposto da CONTRATADA, de acordo com o interesse dos servigos.
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§ 6° A fiscalizagio exercida ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade verificada durante a
execugdo deste contrato.

§ 7° A fiscalizagio do CONTRATANTE podera exigir a substituigio de qualquer
preposto da CONTRATADA, de acordo com o interesse dos servigos.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Clausula sexta. Sdo obrigagdes e responsabilidades do CONTRATANTE:

I - assegurar o livre acesso as areas envolvidas no servigo de pessoas credenciadas pela
CONTRATADA para a sua execugfo, prestando-lhes esclarecimentos que eventualmente venham a
ser solicitados;

Il - solicitar o imediato afastamento do empregado ou preposto da CONTRATADA que
se torne inconveniente ou prejudicial a prestagdo dos servigos;

Il - fiscalizar a prestagdo dos servigos, por meio da Diretoria de Tecnologia da
Informagdio, comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que necessitem de sua imediata
intervengio;

IV - devolver 8 CONTRATADA, ao final da vigéncia do contrato, os equipamentos
colocados sob a responsabilidade de seus usuarios, tais como modem, roteadores, linha telefonica e
outros;

V - empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da nota fiscal em dia;

VI - publicar o extrato do contrato e de seus aditivos, se ocorrerem, no Didrio da Justica
Eletrénico, érgio oficial de divulgagio dos atos processuais e administrativos do Poder Judicidrio
do Estado de Santa Catarina, veiculado no site do Tribunal de Justiga, no enderego www.tjsc.jus.br;

VII - controlar e acompanhar toda a execugdo do contrato; e

VIII - designar gestor operacional para acompanhamento deste Contrato, nos moldes da
Resolugdo n. 11/2013-GP.

Clausula sétima. Sio obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:

I - contatar com a Diretoria de Tecnologia da Informagéo, antes de iniciar os servigos, no
sentido de acertar os detalhes de execu¢do, evitando transtornos durante sua prestagio;

I - executar os servigos nas condigdes estabelecidas neste contrato, nos anexos I a Il e
no termo de comodato;

111 - refazer imediatamente, por sua conta, o servi¢o niio aceito pela fiscalizagdo;

IV - cumprir todas as exigéncias das leis e normas atinentes a seguranca, higiene ¢
medicina de trabalho, fornecendo os adequados equipamentos de prote¢do individual a todos os que
trabalharem ou, por qualquer motivo, permanecerem no local de execugiio de servigos, incluindo o
uso de uniforme e cracha de identificagéo;

V - facilitar todas as atividades de fiscalizagio dos servicos realizadas pelo
CONTRATANTE, fornecendo todas as informacdes e elementos necessarios;

CTV_015_2015_Conexao_ADSL_Gmaes_Tecnologia_Ltda_ME 5123

deg



L .

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Material e Patrimdnio

Processo n. 555867-2014.0
Pregao Eletrdnico n, 388/2014
VI - respeitar os prazos previstos neste contrato;

VIl - comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragiio que possa
comprometer a execugéio dos servigos;

VIII - providenciar o imediato afastamento de empregado e/ou preposto que se torne
prejudicial ou inconveniente aos servigos;

IX - assumir a responsabilidade pela boa execugdo e eficiéncia dos servigos que efetuar,
bem como por quaisquer danos decorrentes da realizagio destes servigos, causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros;

X - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigdes de habilitag@o e qualificacdo exigidas na contratagéio;

XI - disponibilizar pessoal devidamente treinado para o atendimento dos chamados,
quando da solicitagiio dos servigos;

XII - disponibilizar atendimento telefonico remoto (0800) e e-mail para abertura de
chamados;

XIII - fornecer, juntamente com a instalagdo dos pontos, em regime de comodato nio
oneroso, modem/roteador e outros equipamentos necessérios a instalagéo dos pontos;.

XIV - atender prontamente ao Fiscal do contrato, fornecendo todas as informagdes e
documentos necessarios em caso de fiscalizagio ou controle interno;

XV - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE;

XVI - emitir relatério(s) necessério(s) para aplicagdo e acompanhamento do ANS,
conforme previsto na clausula nona;

XVII - emitir relatdrio(s) necessério(s) para o recebimento definitivo dos servigos, em
conformidade com a clausula quarta;

XVIII - observar que as linhas ndo devem permitir ligagGes telefonicas;
XIX - observar que somente serd devido o pagamento das linhas em uso;
XX - transferir a terceiros, apenas, os servigos de instalagiio e manutengio;

XXI - manter a velocidade e o enderego das linhas atualmente instaladas, de acordo com
os anexos l e II;

XXII - disponibilizar um representante ou consultor (citando nome, telefone comercial,
telefone celular e correio eletrnico), para servir de contato entre as partes, para atender as
reclamagdes ndo solucionadas por intermédio do servigo de atendimento ao cliente (0800), prestar
orientagGes e outros servigos inerentes a execugfo dos servigos, além de participar de reunides e se
responsabilizar por resolver questdes que surgirem durante a vigéncia do contrato;

XXIII - manter credenciado um substituto do consultor ou representante previsto no
inciso anterior, de modo que nenhum problema surgido durante a execugiio do contrato fique sem o
devido atendimento ou solugéo;

XXIV - manter atualizado o enderego do correio eletronico e telefone; e
XXV - cumprir as demais obrigagdes estabelecidas neste contrato e no Anexo 1.
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DO CREDITO
Clausula oitava. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta do projeto
or¢amentério n. 887, do elemento de despesa n. 339039, da Subagdio n. 6783, da Classificagiio
Funcional Programética n. 02 126 0930.0425, do orgamento do Sistema de Depésitos Judiciais,
para o exercicio de 2015,
§ 1° A despesa anual (correspondente a 12 meses de contrato) para a execugdo dos

servigos objeto deste contrato compreende o valor de R$ 1.000.532,40 (um milh#o, quinhentos e
trinta e dois reais e quarenta centavos)

DA APLICACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

Clausula nona. O pagamento do servigos levard em consideragio a formula abaixo
apresentada e os seguintes indicadores de niveis minimos de servigo:

I - pagamento mensal = somatério do valor mensal * (M1 * 0,2) + (M2 * 0,6) + (M3 *

0,2));
I - indicador 1 - cobertura cumulativa:

Descrigdo do Indicador Os chamados de instalaggo e mudanga de endere¢o devem ser
atendidos, no minimo, em 95% (noventa e cinco) dos casos.

Finalidade Avaliar os niveis de servico de atendimento aos pedidos de
instalagdo ou disponibilizagdo de novas linhas ou mudanga de
enderego de novas conexdes a Internet.

Meta a cumprir No minimo, 95% dos chamados de instalagdo ¢ mudanga de
enderecos devem ser atendidos.

Instrumento de medigdo Software de abertura / fechamento de chamados.

Comprovante assinado pelo  servidor/magistrado ou
responsavel, onde foi realizada a instalagio ou mudanga de
enderego.

Forma de acompanhamento | Através do relatério mensal emitido pela CONTRATADA e
validada pela equipe de suporte.

Periodicidade Aferigdo didria e consolidagdo no minimo semestral
cumulativa
(somatdrio dos resultados das aferi¢Ses didrias acumuladas).

Mecanismo de Calculo X1 = Total de instalagSes e mudangas de endereco realizadas
acumuladas/Total de chamados de instalagio ¢ mudanga de
endere¢o acumulados.

Inicio de Vigéncia Apbs 30 dias da data de inicio da prestagio dos servigos.

3@ﬁ
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Faixas de ajuste no|Se X1 entre:
pagamento (M1) 0,95 e 1 entdo M1 = 1
0,93 e 0,94 entiio MI = 0,9
0,91 e 0,92 entdo Mi = 0,8
Se X1 abaixo de 0,90 entdio M1 = 0,7
Se X1 =0 entdo M1 =1
Observagdes Cumulativo com os indicadores 2 e 3.
II1 - indicador 2 — prazo de disponibilizagdo de conexio:
Descrigéo do Indicador Disponibilizar a conexdo ao usuirio, envolvendo a
infraestrutura de rede, os equipamentos e a configuragiio
necessaria ao acesso, em 15 dias tteis, no méximo, apoés a
solicitagdo do Tribunal de Justica.
Finalidade Avaliar os niveis de servigo de disponibilizagiio de conexio no

prazo estipulado.

Meta a cumprir

98% dos chamados de instalagio e mudanga de enderego
devem ser disponibilizados no prazo de 15 dias uteis a contar
da abertura do chamado.

Instrumento de medig#o

Software de abertura / fechamento de chamados.

‘Comprovante assinado pelo servidor/magistrado ou
responsével, onde foi realizada a instalagio ou mudanga de
enderego.

Forma de acompanhamento

Através do relatério mensal emitido pela CONTRATADA e
validada pela equipe de suporte.

Periodicidade

Afericio didria e consolidagio no minimo semestral
(somatorio dos resultados das
aferigSes didrias).

Mecanismo de Calculo

X2 = Total de chamados de instalag@io ¢ mudanga de enderego
disponibilizados no prazo / Total de chamados de instalagéio e
mudanga

Inicio de Vigéncia

Apds 30 dias da data de inicio da prestag#o dos servigos.

Faixas de ajuste no | Se X2 entre:

pagamento (M2) 0,98 e 1 entdio M2 = 1
0,96 e 0,97 entdo M2 = 0,9
0,94 e 0,95 entdo M2 = 0,8
Se X2 abaixo de 0,93 entio M2 = 0,7
Se X2=0 entdio M2=1

Observagdes Cumulativo com os indicadores | e 3.
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IV - indicador 3 - chamados de manutengio e restabelecimento da conexio:

Descrigdo do Indicador

Realizar o atendimento a chamados de manutengéo e
restabelecimento da conexdo a Internet no méaximo em até 24
horas ap6s a abertura do chamado.

Finalidade

Avaliar os niveis de servigo de atendimento a chamados de
manutengio ¢ restabelecimento da conexdo a Internet.

Meta a cumprir

98% dos chamados relativos a atendimento de manutengéio e
restabelecimento e conexdo a Internet devem ser atendidos
dentro do prazo de 24 horas ap6s a abertura do chamado.

Instrumento de medigéo

Software de abertura / fechamento de chamados.

Nome completo e telefone do servidor/magistrado ou
responsdvel, que aceitou o restabelecimento doa conexio.

Forma de acompanhamento

Através do relatorio mensal emitido pela CONTRATADA e
validada pela equipe de suporte.

Periodicidade

Afericio diaria e consolidagio no minimo semestral
(somatério dos resultados das
aferi¢Ges didrias)

Mecanismo de Célculo

X3 = Total de chamados de manutengiio e restabelecimento da
conexdo atendidos no prazo/ Total de chamados de
manutengdo e restabelecimento da conexio.

Inicio de Vigéncia

Apo6s 30 dias da data de inicio da prestagfio dos servigos

Faixas de ajuste no| Se X3 entre:

pagamento (M3) 0,98 e 1 entdo M3 = 1
0,96 e 0,97 entdo M3 = 0,9
0,94 e 0,95 entio M3 = 0,8
Se X3 abaixo de 0,93 entdo M3 = 0,7
Se X3=0 entdo M3=1

Observagdes Cumulativo com os indicadores 1 € 2.

§ 1° Sdo previstos redutores a serem aplicados sobre os valores cobrados nos meses em
que for realizada a apuragdo, nos periodos determinados pelos respectivos indicadores, de acordo
com o estabelecido sobre a utilizagiio de Acordo de Niveis de Servigo na Instrugdo Normativa n.
2/2008 - Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestio.

§ 2° A apuragio dos niveis dos servigos serd realizada no minimo semestralmente, apos a
entrega, pela CONTRATADA, da documentagio comprobatéria dos servigos de cobertura, prazo
de disponibilizagio de conexdo e prazo de restabelecimento de conexdes, para que sejam
adequados os pagamentos is medigdes dos servigos efetivamente prestados,
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§ 3° Preferencialmente, o periodo de faturamento deve ser do primeiro ao ultimo dia do
més.

DO PAGAMENTO

Cliusula décima. O CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA as importéncias
estipuladas na tabela abaixo, de acordo com a quantidade efetivamente executada:

QUANTIDADE VALOR ~ VALOR
ANUAL UNITARIO TOTAL
ESTIMADA LiQuino (RS) | ANUAL (R$)

DESCRICAO

ITEM DO MATERIAL

Servicos de conexdo a

1 | internet utilizando a 5040 linhas 170,45 859.068,00
tecnologia ADSL

2 | Servigo de instalago 420 unidades 168,41 70.732,20

3 | Sevico de mudanga de | 05 e 168,41 70.732,20
endereco

§ 1° O valor liquido corresponde aquele decorrente da redugéio da base de calculo ou sem
a incidéncia de ICMS em razo da isengdo prevista no inciso X1 e § 5° do art. 1° do Anexo II do
Decreto Estadual n. 2870, de 27-8-2001 e alteragdes — RICMS/SC. A CONTRATADA devera
atualizar as alteragGes das aliquotas promovidas na legislagao estadual.

§ 2° Serdo devidas somente as instalagSes de novas conexdes.

§ 3° O pagamento da instalagio e mudanga de enderego (itens 2 e 3) ser4 feito no més
subsequente aquele em que efetivamente for realizada a instalagdo/mudanca de enderego.

§ 4° O pagamento da mensalidade dos servigos de conexdo a internet (item 1) serd
proporcional ao periodo de funcionamento da conexdo.

§ 5° As condigGes para que ocorra o pagamento sdo as seguintes:
I - a CONTRATADA devera protocolar, na Secio de Protocolo Administrativo do

CONTRATANTE, pedido de liberagdo do pagamento acompanhado de documentos
comprobatdrios da prestagdo dos servigos, enderegando-o a Diretoria de Tecnologia da Informagéo;

Il - cabera a fiscalizagio do CONTRATANTE, por meio da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo, proceder & andlise e ao parecer favordvel ao pagamento, o qual conterd os valores a
serem pagos, considerando a aplicagdo do ANS (clausula nona);

Il -~ A CONTRATADA deverd emitir a nota fiscal somente quando solicitada pela
Divisio de Contratos e Convénios — Diretoria de Material e Patriménio;

IV - a CONTRATADA entregard a nota fiscal, depois de notificada dos valores
encontrados ap6s a apuraciio dos niveis de servigo, a seguinte documentagdo (artigo 71 combinado

com o artigo 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993), dentro do seu prazo de
validade:
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a) comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
b) comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
¢) comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade perante a Seguridade Social (INSS);
e) comprovante da regularidade perante o FGTS;
f) comprovante de regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.

V - os documentos previstos no inciso anterior deverdio ser apresentados em cépias
autenticadas ou exibidos com os originais;

VI - as certidbes previstas no inciso IV s6 serfio aceitas com prazo de validade
determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias;

VII - caso a CONTRATADA possua cadastro com 0 CONTRATANTE e as certiddes
descritas no inciso IV estejam dentro do prazo de validade, a documentagéo constante do inciso IV
sera substituida por documento emitido pela Comissao de Habilitagdo Cadastral;

VIHI - a CONTRATADA devera destacar nas notas fiscais as dedugdes relativas aos
impostos previstos em Lei. As retengdes serfio feitas no pagamento.

§ 6° A ndo entrega dos documentos comprobatérios da prestagdo dos servigos acarretaré o
sobrestamento do pagamento até que sejam solucionadas as pendéncias apontadas.

§ 7° Caso a CONTRATADA niio comprove a regularidade fiscal e trabalhista exigidas no
inciso I do parégrafo anterior e, ndio havendo a regularizagio no prazo de 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da notificagdo emitida pela Divisio de Contratos e Convénios, sera
realizado o pagamento e iniciado o processo de cancelamento deste Contrato, com aplicagdo da
multa rescisOria prevista no subitem 10.3.

§ 8° Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou solidaria por parte do
CONTRATANTE em relagio a algum débito fiscal ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de
garantir o ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos 4 Administragdo em decorréncia da
citada responsabilidade, 0o CONTRATANTE se reserva o direito de reter o valor correspondente
quando da liberagdo do pagamento.

§ 9° O CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 10° (décimo) dia
corrido a partir do aceite e da liberagio da Nota Fiscal pela Diretoria de Tecnologia da Informagio,
desde que cumpridas as condigSes de pagamento supracitadas.

§ 10. No caso do ndo pagamento da Nota Fiscal até o 11° (décimo primeiro) dia, por
culpa exclusiva do CONTRATANTE, sera efetuada a compensagdio financeira do 11° (décimo
primeiro) dia até a data da efetiva quitagfio, reajustando-se o valor com base nos mesmos critérios
adotados para a atualizacdo das obrigagdes tributarias, em observancia ao que dispde o artigo 117

da Constitui¢do Estadual e o artigo 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993.

§ 11. Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter 0 mesmo
CNPJ da empresa responsavel pelo contrato, exceto quando houver mengio expressa que as
certiddes s@o validas para todos os estabelecimentos matriz/filiais.
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DO REAJUSTE

Clausula décima primeira. Os valores das parcelas serdio reajustados, apés o decurso de
1 (um) ano de vigéncia deste contrato, adotando-se como indice o IGP - DI (indice Geral de Pregos
— Disponibilidade Interna ~ menos 1 (um) més), divulgado pela Fundagio Getilio Vargas — FGV,

aplicando-se o indice de reajuste a partir da data limite da apresentacdo da proposta, observados os
valores de mercado

Parigrafo iinico. O prazo previsto no caput somente podera ser alterado por forga de lei,
sendo obrigatéria a apresentagio, por parte dd CONTRATADA, da documentagdo que comprove a
origem do novo prego praticado.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Clausula décima segunda. As san¢Bes administrativas serfio: adverténcia, multa,
suspensdo temporaria de participar de licitagdes, impedimento de contratar com a Administragéo e
declaragdio de inidoneidade, com fulcro no Capitulo IV, Seg#o 1I, da Lei n. 8.666/1993.

§ 1° A penalidade de ADVERTENCIA serd aplicada em caso de infragdes cometidas que
prejudiquem a lisura do processo licitatério ou correspondam a pequenas irregularidades
verificadas na execugfio do contrato, que venham ou ndio causar dano ao CONTRATANTE ou a
terceiros.

§ 2° A CONTRATADA estard sujeita as seguintes multas:

I -'5,0% (cinco por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da nota
fiscal respectiva, pelo atraso na realizagdo do servigo de instalagdo, sendo descontada de imediato
quando do pagamento da fatura;

II - 5,0% (cinco por cento) ao dia, limitada a 30% (trinta por cento), sobre o valor da nota
fiscal respectiva, pelo atraso na realizagdio do servigo de mudanga de enderego, sendo descontada
de imediato quando do pagamento da fatura;

Il — 2% (dois por cento) por dia, limitada a 10 % (dez por cento), sobre o valor dos
servigos de conexdo a internet (mensalidade), pelo atraso no restabelecimento da conexdo.

§ 3° Quando o valor da multa extrapolar os limites previstos nos incisos do paragrafo
anterior ¢ constatado o prejuizo ao interesse piblico, 0 CONTRATANTE poderd aplicar a
CONTRATADA outras sang3es ou até mesmo iniciar o processo de rescisdo contratual.

§ 4° Os valores correspondentes a pritica de infragSes contratuais serdio retidos e
deduzidos do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, ap6s o que serd a CONTRATADA notificada para,
querendo, apresentar defesa administrativa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

§ 5° Os valores retidos pela préitica de infragSes poderdo, apés regular processo
administrativo, ser convertidos em multa pela autoridade competente.
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§ 6° Caso nio seja possivel a retengfio e dedugfio do pagamento da Nota Fiscal/Fatura, os

valores relativos & multa serfio pagos mediante NOTIFICACAO DE COBRANCA; neste caso, o

CONTRATANTE encaminhara, no primeiro dia util apés vencidos os prazos estipulados neste

contrato, NOTIFICACAO DE COBRANGA 8 CONTRATADA, que devera fazer o recolhimento aos

cofres publicos até o 5° (quinto) dia util a partir de seu recebimento, sob pena de cobranga judicial.
Observados:

I — as multas previstas no § 2° sdo cumulativas, ou seja, umas sobre as outras, sendo os
limites incidentes sobre cada uma delas; e

II - na hipétese de a CONTRATADA ndo efetuar o recolhimento da NOTIFICACAO DE
COBRANCA, 0 CONTRATANTE inscrevera o valor em divida ativa.

§ 7° A penalidade de SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR EM LICITAGOES E
IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO sera aplicada a CONTRATADA quando:

I - fizer declaragio falsa;

IT - deixar de entregar documentagio ou apresentar documentagéo falsa;
III - ensejar o retardamento da execugio dos servigos;

IV — ndio mantiver a proposta;

V — falhar injustificadamente ou fraudar a execugiio do contrato;

VI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

VII — ndo substituir ou refazer, no prazo estipulado, os servicos recusados pelo
CONTRATANTE; e/ou

VI - descumprir os prazos e condi¢des previstas neste contrato.
§ 8° A punigdio definida no paragrafo anterior sera por até 5 (cinco) anos.

§ 9° A penalidade de DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR
COM A ADMINISTRACAO PUBLICA serd aplicada nos casos em que o CONTRATANTE, apés
analise dos fatos, constatar que a CONTRATADA praticou falta grave.

§ 10. A punigdo definida no pardgrafo anterior perdurari enquanto houver os motivos
determinantes da puniggo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido prazo néo superior a 2 (dois) anos, previsto no inciso
IV do art. 87 da Lei n. 8.666/1993.

§ 11. As penalidades acima poderfio ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos
termos do art. 87 da Lei n. 8.666/1993,

§ 12. Na aplicagdo das penalidades acima serfio admitidos os recursos previstos em lei,
observando-se o contraditério e a ampla defesa.
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§ 13. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovado e aceito pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficard isenta das penalidades.

§ 14. Além das penalidades acima citadas, a CONTRATADA ficard sujeita ao
cancelamento de sua inscri¢io no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

Cldusula décima terceira. A inexecugio total ou parcial do contrato ensejara a sua
rescisdo com as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Capitulo 111, Segéio
V, da Lei n. 8.666/1993, nos seguintes modos:

I - por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos [ a
Xll e XVII do art. 78 da Lei n. 8.666/1993;

II — amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizagdo de aviso prévio com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para o CONTRATANTE;

Il - judicialmente, nos termos da legislagiio vigente; ou
IV — por interesse publico devidamente justificado em processo administrativo.

§ 1° O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigagdes legais e/ou
contratuais assegurard a0 CONTRATANTE o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,
independentemente de aviso, interpelagdo judicial e/ou extrajudicial.

§ 2° Se qualquer um dos mecanismos de célculo - X1, X2 e X3 - dos indicadores
previstos, respectivamente, nos incisos Il, Ill e IV da cldusula nona deste contrato, ficar abaixo de
0,7 (zero virgula sete) por 3 (trés) vezes consecutivas, serd considerada a inexecu¢do parcial do
contrato ¢ 0 CONTRATANTE podera rescindi-lo.

§ 3° A rescisio do contrato, com base no inciso 1 desta cliusula, sujeitara a
CONTRATADA & multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o saldo atualizado do contrato

existente na data da rescisdio, independentemente de outras multas aplicadas por infrages
anteriores.

§ 4° Caso o valor do prejuizo do CONTRATANTE advindo da rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA exceder o valor da Clausula Penal prevista no paragrafo anterior, esta
valera como minimo de indenizac#o, na forma do disposto no art. 416, paragrafo unico, do Cédigo
Civil.

DOS ENCARGOS

Cldusula décima quarta. As despesas decorrentes de encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo deste contrato ficario a cargo da

CONTRATADA, bem como a correta aplicagio da legislagio atinente a seguranca, higiene e
medicina do trabalho.

CTV_015_2015_Conexzo_ADSL_Gmaes_Tecnologia_Ltda_ME 14/23 deg

Q) 2



3

..

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Material e Patriménio

Processo n. 555867-2014.0
Pregéo Eletronico n. 388/2014

DA ALTERACAO DO CONTRATO

Clausula décima quinta. A alteragio de quaisquer das disposi¢Bes estabelecidas neste
contrato, somente se reputara valida se tomada nos termos da lei e expressamente em termo aditivo,
que a este contrato se aderira.

DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

Clausula décima sexta. Este contrato rege-se pelas disposigGes expressas na Lei n.
8.666/1993 e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se lhe, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢Ges de direito privado.

Paragrafo dnico. Os casos omissos serfio resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a
analogia, aos costumes € aos principios gerais do direito.

DOS PRAZOS
Clausula décima sétima. Este contrato tera os seguintes prazos:

I — DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura, podendo ser
prorrogado, nos termos do art. 57, II, da Lei n. 8.666/1993, mediante termo aditivo, se houver
interesse das partes;

11 — DE DISPONIBILIZACAO DA CONEXAO AO USUARIO, ENVOLVENDO A INFRAESTRUTURA
DE REDE, OS EQUIPAMENTOS E A CONFIGURAGAO NECESSARIA AO ACESSO (INSTALAGCAO E
MUDANCA DE ENDERECO): mdximo 15 dias uteis, apés o recebimento da solicitagdo do
CONTRATANTE;

111 — DE COMUNICACAO DA IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE INSTALACAO DO SERVICO
ADSL: méaximo de 15 dias tteis, apos o recebimento da solicitagio do CONTRATANTE;

IV - DE REALIZACAO DE ATENDIMENTO A CHAMADOS DE MANUTENCAO E
RESTABELECIMENTO DA CONEXAO A INTERNET: méaximo de 1 (um) dia apds o recebimento da
solicitagdo do CONTRATANTE;

V — DE SUBSTITUIGAO DE PREPOSTO REJEITADO: maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
partir do recebimento da comunicagiio, por escrito, do CONTRATANTE;

VI — DE CORRECAO DOS PROBLEMAS APONTADOS PELA FISCALIZAGAO: maximo de 48

(quarenta e oito) horas, contados do recebimento da comunicagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

CTV_015_2015_Conexao_ADSL_Gmaes_Tecnologia_Lida_ME 15/23 deg



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE ]USTICA

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Material e Patrimdnio

Processo n. 555867-2014.0
Pregiio Eletronico n. 388/2014

Do FORO

Clausula décima oitava. Fica eleito o Foro da comarca da Capital, com rentincia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para nele serem dirimidas diavidas e
questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem acordes, as partes assinam este contrato em 2 (duas) vias de igual forma e

Florianépolis, i e de %M@t/w de 2015.

teor.

74

7 7
ESTADO DE SANTA CATARINA — PODER JUDICIARIO
MARCUS PACHECO LUPIANO

DIRETOR-GEKAL ADMINISTRATIVO E.E.
Qﬂm /z,k - ;Q~

GMAEyl‘ECNOLOGlA LTDA -ME,
CESAR ROBERTO SILVA
PROCURADOR
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ANEXO1
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

1 - Especificagoes dos servigos:

I — Fornecer conexdo a Internet utilizando a tecnologia ADSL — Assymmetrical Digital
Subscriber Line, Banda Larga, doravante denominado simplesmente ADSL;

I - Disponibilizar velocidades de 1Mbps, 2Mbps, 5Mbps e 10Mbps de download, de
acordo com a disponibilidade no local da instalagdo e no minimo com as velocidades distribuidas
de acordo com os anexos Il ¢ III;

a) o valor da mensalidade serd o mesmo, independente do circuito a ser fornecido
(1Mbps, 2Mbps, 5Mbps e 10Mbps);

I - Utilizar o protocolo PPPoA na implementagéio do servico ADSL;

IV — Fornecer um enderego IP Vilido na Internet, ndo dindmico, para cada ponto ADSL
instalado;

V - Fornecer, no regime de comodato néio oneroso, modem e/ou roteador necessarios aA
instalagdo do servigo ADSL nos locais indicados pelo CONTRATANTE, os quais deverfio possuir
interface para conexdo de placa de rede Ethernet lobas-T. A disponibilizagdo de placas para o
computador ou das interfaces mencionadas € de responsabilidade do usuario do servico ADSL;

VI - Instalar o ponto de acesso & Internet no local definido pelo usuario. O fornecimento
da infraestrutura adequada do ponto de instalagdo para manter o servigo em funcionamento
(incluindo energia elétrica para alimentagio do modem, obras de alvenaria, tubulagdes, cabeamento
da rede entre o DG — Distribuidor geral de Telecomunicagdes — do local de instalagfio € o local de
acesso a0 ADSL) ¢ de responsabilidade do usuario;

VII - Efetuar a instalago dos circuitos de acesso & internet nas unidades utilizando-se par
metalico como meio fisico, ndo sendo permitida a utilizagdo de sinais de rddio ou de satélite.
Havendo a necessidade de utilizag@o de linha telefénica, a CONTRATADA devera instalar nova
linha, ndo sendo permitida a utilizago daquela que porventura j4 esteja instalada no local;

VII - Disponibilizar a conexdio ao usuirio, envolvendo a infraestrutura de rede, os
equipamentos e a configuragdo necessdria ao acesso, em 15 dias fteis, no maximo, apés a
solicitagdo do CONTRATANTE;

IX - Comunicar em até 15 dias uteis, apos a solicitagio do CONTRATANTE, a
impossibilidade técnica de instalagdo do servigo ADSL;

X — Manter e supervisionar os equipamentos, suas configuragdes € a rede fisica,
excluindo a rede interna, a partir do ponto de acesso (modem do servico ADSL).

XI — Permitir que a conexéio ADSL suporte todo tipo de protocolo de seguranga IPSEC,
possibilitando conexdo via VPN a rede interna do CONTRATANTE, com clientes VPN da Check
point e CISCO;

XII - Disponibilizar central de atendimento para abertura de chamados, todos os dias da
semana, 24 horas por dia, visando & solugéo de problemas relacionados & utilizagéio do servigo
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ADSL, envolvendo a configuragio de equipamentos e sistemas necessarios para o acesso a

Internet. O contato do usudrio devera ser efetuado por telefone, com chamada local nas dreas de
atuac@io ou discagem gratuita (0800);

XIII - Realizar o atendimento a chamados de manutengio e restabelecimento da conexdo
4 Internet no méaximo em até 24 horas ap6s a solicitagéo;

XIV — Garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes que eventualmente possa ter
acesso durante os procedimentos de instalagio e manutengio de seus equipamentos, bem como
durante a operagdo do servigo;

XV — Néo implementar qualquer tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o
trafego originado ou destinado a0 medem ADSL instalado no cliente, exceto os filtros de seguranga
necessérios para o bom funcionamento da rede, ¢ ainda aqueles com expressa concordincia do
CONTRATANTE;

XVI - Possuir o servigo ADSL disponivel, no minimo, em 95% dos municipios de Santa
Catarina; e

XVII - Cumprir as resolugdes 574 e 575 da ANATEL, ambas de 28 de outubro de 2011.

2 - Instrumentos formais de solicita¢io de fornecimento dos bens e/ou de prestacio de
servicos:

I - A solicitagdo de instalagdio, mudanca de enderego ou cancelamento do servigo sera
enviada por e-mail 8 CONTRATADA, que deveré confirmar o recebimento fornecendo o protocolo
da abertura de Ordem de Servigo;

Il - A abertura de chamado técnico, em caso de defeito ou auséncia de sinal, devera ser
feita através do call center oferecido pela CONTRATADA.

3 - Forma de comunicacio e acompanhamento da execugio do contrato entre o
CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA:

[ - A comunicagio entre o TISC CONTRATANTE e a Detentora da Ata
CONTRATADA se daré através de mensagem eletronica (e-mail corporativo) para comunicagiio
de adverténcia e notificagio de multa;

II - Em caso de reincidéncia de notificagio de adverténcia e consequente multa ou
descumprimento das cldusulas previstas no Edital que oportunize a abertura de processo
administrativo para apuragdo de responsabilidades, serA comunicado através de Ficha de
Comunicag#io o pedido de instauraggio de processo, por meio da Diretoria de Material e Patriménio,
que utilizara seus meios de comunicago de praxe, informando sobre a abertura de prazo de defesa
para a prestagdo dos esclarecimentos;

HI - O responsavel por acompanhar a execuco da Atado contrato elaborara relatérios de
ocorréncias que servirio para instruir processo administrativo, caso haja descumprimento das

obrigagGes conforme pardmetros previstos no Edital ou no Contrato. Os relatérios deverdio constar
de:

CTV_015_2015_Conexao_ADSL_Gmaes_Tecnologia_Ltda_ME 18/23 deg

&



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretona de Material e Patriménio

Processo n. 555867-2014.0
Pregfio Eletrdnico n. 388/2014
a)planilha com o controle de abertura de chamadas técnicas em garantia;

b)registro do ndo cumprimento dos prazos de primeiro atendimento e solugio do
problema;

¢)ndo conformidade da solugdo apresentada;
d)ocorréncia de outros problemas apresentados no curso do atendimento.
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ANEXOII
CONEXOES EM USO - POR VELOCIDADE

Velaocidade _ ‘ _ Qua}ltldade

10MBPS 184

IMBPS 108

SMBPS 49

2MBPS 16

Total Geral 357
CTV_015_2015_Conexao_ADSL_Gmaes_Tecnologia_Ltda_ME 20123 deg

W o



PODER ]UDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa
Diretoria de Material € Patrimdnio

Processo n. 555867-2014.0
Pregiio Eletrénico n. 388/2014

Anexo III
CONEXOES EM USO - POR LOCALIDADE E VELOCIDADE
LOCALIDADE | 10MBPS | 2| |CONCORDIA | E]
VELOCIDADE |Qtde] | 5MBPS I 1| | 10mMBPS I 2]
|[ABELARDOLUZ | 1| [BRUSQUE I 3] | smBPS [ 1]
| 10MBPS { 1| | 1oMBPS [ 1] |CORREIAPINTO | 1|
ANITA | | 2MBPS I 1] | 10MBPS 1]
GARIBALDI 1] [ smBPS [ 1] [cricioma [ 13]
[_LMBPS : LU [cacapor [ 4] [ 1omBPs R
[ARARANGUA___ || 3]  ™ompps [ 4] [ 1mBPs e
|_10MBPS 3] [campPoErE [ 1] [ smBes e
gm%‘;mmé’ ] [ 10MBPS [ 1] [cuNnHAPORA | 1]
CAMPOS NOVOS 4 10MBPS 1
L_1OMBPS L) : 10MBPS H 2} :CURITIBANOS }II 3:
_IMBPS Lt | 1MBPS [ 2| [ imBps I 3]
|_SMBPS L2 | CANOINHAS [ 4] [pronisio
|IBARRAVELHA | 2| CERQUEIRA 1
[ TomBPs 1] | 10MBPS [ 3]
| 1MBPS I 1]
[ TMBPS 1] | 2MBPS [ 1]
[CAPINZAL e |ESTALEIRO I 1)
[BLUMENAU | 12] [ ToMBPS 1]
[ 10MBPS | 4] L_[MBPS | :
IFLORIANOPOLIS | 104]
[ IMBPS 2| | sMBPS [ 1]
I SMBPS " 6| |CHAPEC() " 13| ( 10MBPS " 61]
[ 10MBPS [ 5| L_IMBPS L_33]
|[BOM RETIRO | 1] [ 2mBPS 1]
| 10MBPS I 1] L_IMBPS L4
[ 2mBPS 3l | SMBPS [ 9]
| BOMBINHAS [ 2| Tsmrs ] [FRAIBURGO 2]
| SMBPS [ 2]
SRAGO = [cocaLposur, | 1] L_IMBPS L1
NORTE [ 3] [ 10mBPs 1] [2MBPS L
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| GAROPABA [ 1] [ 1mMBPS I 2] [ imBps [ 2]
| 10MBPS | 1] | 2mBPS | 1] [LIMOEIRO I 1]
|GARUVA | 4] | smBps |l 5] [ imBPs 1]
| 10MBPS [ 3] [1ITAPEMA L_7] [LONTRAS [ 1]
| 1MBPS I 1] | 10mBPS L 4] [ smBps [ 1]
|GUARAMIRIM | 1] [ 1mBPS |l 2| [MAFRA [ 4]
| 5MBPS [ 1] [ smBps L_1] [ iomsps | 2
|HERVALD'OESTE| 1] [ITAPIRANGA L_1] [ 1mBpPs 1]
| 10MBPS [ 1] [ 1omBps 1] [ 2mBps | 1]
|IBIRAMA |__2] [rTuPoRANGA | 2] [MARAVILHA [ 2]
| 10MBPS [ 1] | 10mBps |2} [ iomBps [ 1]
| 5MBPS |_1] [(JARAGUADOSUL] 4] [ 1mBPS I 1]
[ICARA | 1] [ _1omBPs L 1| [MONDAf 1]
| 10MBPS 1] [ 1mBps |l 1] [ 1MBPs [ 1]
|IMARUf [ 1] [ 2mBps L 1] [NovaATRENTO | 1]
[ 10MBPS [ 1] [ smBes L] [“smBps L1
[IMBITUBA [ 4] [J0ACABA |4 [ORLEANS 1]
| 10MBPS [ 2] [ 1omBPs I_2] [ 1omBps 1]
[ 1mBPS [ 2] | _IMBPS I 2| [pALHOCA [ 2]
[INDAIAL [ 4] [JOINVILLE L 18] [ 1omBps 1]
| 10MBPS [ 1] | _toMBPS |_to] [ imBPS | 1]
[ 1MBPS [ 2] [ _imBps | 4] [pALMITOS [ 2]
[ 2MBPS [ 1] | _2MBPS L1 [ tomBps [ 1]
[rTA [ 1] | _smBps 3] [TimBps [ 1]
[ 10MBPS [ 1] [LAGEs |_1| [pINHALZINHO | 1]
[ITAIGPOLIS [ 1] | _1omBps L_6] [ 1mBPsS 1]
[ 1oMBPS [ 1] [L1mBes L 2] [pOoMERODE [ 2]
[ITAJAT [ 12] | smBes L_3] [ tomBps 2]
[ TomBPS [ 4] [LAGUNA |_2| [rRioposuL [ 4
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| 10MBPS [ 2| | 2mBPS I 1] | 1omBps [ 1]
| sMBPS | 2| | smBps I 2| [TuBARAO | 12}
SAO BENTO DO SAO JOSE DO | 10MBPS 3]
SUL [ 3] |CEDRO [ 1]

| 1MBPS | 6]
L-IOMBPS | 3] | ~1MBPS L 1] [ 2MBPS 2|
|SAODOMINGOS | 1] ]S;(\)OOE;I(')QJRENCO 1 [ sMBPS 1]
| 10MBPS | 1] 1]

. [ IMBPS 1] |[URUBICI 1]
SAO FRANCISCO I IMBPS " ll
DO SUL | 1] [sA0O MIGUEL DO
[ lomBPS 1] OESTE | 4| |[VIDEIRA [ 4
SAG 7040 | 10MBPS [ 4] | 10MBPS 1]
BATISTA | 1] |[sIDEROPOLIS | 1] [ IMBPS E)
| 1MBPS | 1] | 2MBPS [ 1] |XANXERE [ 4]
|SA0 JOSE | 12| |SOMBRIO [ 1] [ 10mBPS 1]
| 10MBPS | 6] | 1omBpS [ 1] [ 1mBps 'E
| 1MBPS | 3] [TtMBO | 1] [Total Geral [ 3s7|
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