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Levantamento de Governancga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

iGovTIC-JUD 2016

Este levantamento é decorrente da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (ENTIC-JUD) estabelecida pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), por meio da Resolugao n° 211/2015 para o periodo de 2015/2020, e decorre, em especial, ao disposto no artigo 32, que determina ao CNJ a realizagéo
de diagnostico anual para aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento especificadas para os viabilizadores da Governanca, Gestao e
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) do Poder Judiciario.

Art. 32. O CNJ realizara anualmente diagndsticos para aferir o nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento constantes desta
Resolugédo, especialmente no que se refere aos dominios Governanga e Gestédo de, e Infraestrutura de TIC, bem como em outras Resolugées,
recomendagdes e politicas estabelecidas para os 6rgéos do Poder Judiciario.

Paragrafo unico. Os diagndsticos descritos no caput deste artigo serdo realizados a partir de questionarios e outros procedimentos de
acompanhamento que permitam realizar o levantamento de informagées relacionadas a evolugédo dos Viabilizadores de Governanga de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo nos 6rgéos do Poder Judiciario.

Art. 33. O CNJ divulgara em seu sitio eletrénico o resultado dos diagndsticos com objetivo de promover a transparéncia, a integracdo e o
compartilhamento de informagdes entre 0s 6rgéos e as areas de TIC do Poder Judiciario.

A governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em prética para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagao da gestdo, com vistas a condugéo de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.

Enquanto a governanga prové direcionamento e requer monitoramento, superviséo e avaliagdo continua da atuagéo da gestdo, com vistas ao atendimento das
necessidades e expectativas das partes interessadas, a gestdo é inerente e integrada aos processos organizacionais, sendo responsavel pelo planejamento, execucao,
controle, agdo; enfim, pelo manejo dos recursos e poderes colocados a disposigao dos 6rgdos para a consecugao de seus objetivos.

A governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC), em suma, consiste no estabelecimento de um conjunto de mecanismos com o objetivo de
assegurar que o uso da TIC agregue valor a atividade precipua do 6rgéo, com riscos e custos aceitaveis.



(N

Conselho Nacional de Justica

Desse modo, a adogéo das praticas de governanca e de gestao de TIC no Judiciario pode assegurar a correta aplicagdo de recursos, promover a protegéo de
informagdes criticas e contribuir para que os 6rgdos atinjam seus objetivos institucionais.

A responsabilidade por responder este levantamento é do Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, representado pelo Dirigente
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao de cada 6rgao, com base em informagdes providas por suas unidades subordinadas. As evidéncias documentais que
suportam as respostas dadas neste levantamento deverdo ser oportunamente reunidas e mantidas a disposi¢do das instancias de auditoria interna e externa para
evidenciagdo das praticas e verificagdo de consisténcia.

As respostas apresentadas pelo Dirigente de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao serdo utilizadas para classificar 0 6rgdo quanto a sua maturidade de
TIC (baixa, satisfatoria, aprimorada e exceléncia), respeitados os enquadramentos de grupos e portes (grande, médio e pequeno) estabelecidos na Analise do Poder
Judiciario - Justica em Numeros de 2015. A valoragéo dos itens do questionario e os critérios de classificagdo sdo definidos pelo Comité Nacional de Gestdo de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (CNGTIC.PJ).

As informagdes produzidas para responder este levantamento podem ser aproveitadas no processo de planejamento institucional e interno da area de TIC, que
é inserido nas prestacdes de contas encaminhadas as unidades de auditoria interna e externo ao 6rgao.

O levantamento é composto por 4 (quatro) tipos de itens:

Item do tipo “informag&do numérica aberta” onde podem ser registrados quaisquer nimeros considerados adequados;

Item do tipo “texto aberto” para entrada de texto livre, sucinto, objetivo e claro;

Item do tipo “ resposta objetiva” sendo Sim para resposta afirmativa e Nao para a negativa;

ltem do tipo “Unica escolha” em que a alternativa escolhida deve ser marcada (X). Foram definidas 4 (quatro) categorias de resposta para esse tipo de item,
as quais representam o nivel de adogdo da pratica abordada: 1) Nao adota; 2) Iniciou plano para adotar; 3) Adota parcialmente; 4) Adota
integralmente. As definicbes associadas a cada categoria de resposta sao as seguintes:

o=

Nivel de adogdo da

i Defini¢ao

Néo adota A area de TIC ainda ndo adota a pratica, bem como n&o iniciou planejamento para adota-la.
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Exemplo:

1) a area de TIC sabe da necessidade de adotar a prética “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos
ativos que suportam os servigos judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”, mas néo tomou ainda qualquer decisao no
sentido de desenvolver essa pratica.

Iniciou plano para adotar

A area de TIC ainda nao adota a pratica, mas iniciou ou concluiu planejamento visando adota-la, o0 que se evidencia por meio de
documentos formais (planos, atas de reunido, estudos preliminares, etc).

Exemplo:

1) para adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam 0s servigos
judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado”®, a area de TIC iniciou a elaboragéo ou concluiu o plano de agdo formal que
estabelece, no minimo, as atividades, cronograma e responsaveis.

Adota parcialmente

A érea de TIC iniciou a adogao da pratica, que ainda nao esta completamente implementada, conforme planejamento realizado; ou a
pratica ndo é executada uniformemente em todas as unidades que compdem a area de TIC.

Ha, no minimo, uma unidade que compdem a area de TIC que executa a pratica e os artefatos produzidos sdo evidéncias dessa execugao.

Exemplo:

1) a pratica apresentada “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam os servigos
judiciais, dentre outros, esta totalmente implementado’. O plano foi formalmente instituido, as agdes planejadas comegaram a ser
executadas, mas o gerenciamento da continuidade dos servigos essenciais de TIC para o 6rgéo ainda ndo foi completamente
implementado.

Adota integralmente

A area de TIC adota integralmente a pratica, de modo uniforme em todas as unidades que a compdem, o0 que se evidencia em
documentagéo especifica ou por meio dos produtos ou artefatos resultantes de sua execugao.

Exemplo:

1) para adotar a pratica “o Plano de Continuidade de Servigos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam 0s Servigos
judiciais, dentre outros, esté totalmente implementado”, todas as acgbes planejadas para o completo gerenciamento da continuidade
dos servigos essenciais de TIC para o érgao foram integralmente implementadas.
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Dados do Dirigente de TIC

Antes de prestar as respostas do levantamento, favor informar os dados a seguir:

Dados do Orgdo
Nome: TRIBUNAL DE JUSTICA DE SANTA CATARINA
Sigla: TISC

Dados da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio

Nome: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DTI
Nome do Dirigente: CASSIANO REIS

Cargo: DIRETOR

Telefone: (48) 3287 2301

E-mail: cassiano@tjsc.jus.br
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Dominio: Governanca e Gestao de TIC

1. Das Politicas e Planejamento

1.1. Emrelagao a lideranga:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota
integralmente

o Comité de Governanca de TIC responsavel pelo estabelecimento de estratégias, indicadores
e metas de TIC internas ao 6rgdo, aprovacao de planos, priorizacdo de demandas, dentre
outros, é formalmente instituido.

X

o Comité de Governanga de TIC é composto por representantes das principais dareas
estratégicas do 6rgao, incluindo magistrado(s).

o Comité de Gestdao de TIC responsavel pelos planos taticos e operacionais, analise de
demandas, acompanhamento da execugdo de planos, estabelecimento de indicadores
operacionais, dentre outros, é formalmente instituido.

o Comité de Gestdo de TIC é composto pelo titular da area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo e gestores das unidades ou servidores responsdveis pelos macroprocessos de
governanga e gestdo, seguranca da informacdo, software, servios e infraestrutura
tecnoldgica.

o Comité Gestor de Seguranca da Informacdo, responsavel por elaborar e aplicar politica,
gestdo, processos e cultura pertinentes ao tema, dentre outros, é formalmente instituido.

as coordenacbes (todas) dos macroprocessos de governanca e gestdo, seguranca da
informacdo, software, servicos e infraestrutura tecnoldgica sdo exercidas por servidores do
qguadro permanente de TIC do 6rgdo em regime de dedicacdo exclusiva.

as funcgGes gerenciais (todas) relativas aos principais processos de TIC especificados na ENTIC-
JUD sdo exercidas por servidores do quadro permanente de TIC do érgdo em regime de
dedicacgao exclusiva.

1.2. Em relagdo a definigao das Estratégias, Politicas e Planejamentos:

Nivel de adogao da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota
integralmente
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. 0 Plano Estratégico Institucional (PEl) com as diretrizes estratégicas, indicadores e metas
institucionais do 6rgao, fornece base apropriada para o estabelecimento do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC).

. 0 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) com as diretrizes
estratégicas, indicadores e metas internas ao 6rgdo e nacionais de TIC, dentre outros, é
formalmente instituido.

. 0 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) contempla Metas e
Iniciativas Estratégicas Nacionais, aprovadas nos Encontros Nacionais do Judicidrio e
direcionadas para a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

. 0 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) observa os
Indicadores e Metas de Medigao Periddicas Nacionais de TIC definidos pelo Comité Nacional
de Gestdo de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagado do Poder Judicidrio.

. 0 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) observa as diretrizes
estabelecidas em Resolugdes, recomendagdes e politicas inerentes a TIC instituidas para a
concretizagdo das estratégias nacionais do Poder Judiciario.

o Plano Estratégico de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢ado (PETIC) possui pelo menos 1
(um) indicador de resultado para cada Objetivo Estratégico, o qual permite aferir o nivel ou o
grau de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento em relacdo aos aspectos
contidos nos Viabilizadores de Governanca de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
definidos na ENTIC-JUD.

. 0 Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC) possui metas
associadas aos indicadores de resultado.

. 0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) com as a¢des a serem
desenvolvidas para que as estratégias de TIC internas ao 6rgdo sejam alcancadas, é
formalmente instituido.

a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) com as a¢Ges a serem desenvolvidas para que as
estratégias de TIC internas ao érgdo e pertinentes ao tema sejam alcancadas, é formalmente
instituida.

a Politica de Gestdo de Pessoas que promove a andlise situacional da area de TIC, a
minimiza¢do da evasdo e a valorizacdo dos servidores do quadro permanente do 6rgao, X
dentre outros, é formalmente instituida.
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k. o Plano Orcamentdrio de TIC é formulado em harmonia com os objetivos estratégicos do

6rgao e de TIC.

o Plano de Contratacdes de Solu¢des de TIC com as a¢des e os investimentos necessarios ao
alcance dos objetivos estratégicos do érgao e de TIC, dentre outros, é formalmente instituido.

. 0 Plano de Continuidade de Servicos de TIC, especialmente relativos aos ativos que suportam

os servicos judiciais, dentre outros, é formalmente instituido. X
. 0 Plano de Capacitacdo de TIC com as ac¢Oes para o aprimoramento das competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores do quadro permanente do drgdo, dentre outras, é X

formalmente instituido.

Nivel de adogdo da pratica

1.3. Em relagao a expectativa e entrega de resultados: Niio adota | 'Miciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
o Comité de Governanga de TIC define e comunica as diretrizes para a obtengao de resultados X
com uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.
o Comité de Governanga de TIC define e comunica as diretrizes para gestdo do portfélio de X
projetos e de ag¢bes, inclusive define critérios de priorizagdo e de alocagdo orcamentdria.
o Comité de Governanga de TIC define e comunica as diretrizes para as contratagdes de
solucgGes de TIC. X
o Comité de Governanga de TIC define e comunica diretrizes para avaliagdo do desempenho
de TIC. X
as a¢Bes contidas no Plano de trabalho elaborado pelo 6rgdo e entregue ao CNJ para atender
aos critérios estabelecidos na ENTIC-JUD, previstas para o exercicio em analise, estdo sendo X
executadas conforme planejado.
Nivel de adogao da pratica
1.4. Em relagao a transparéncia: . Iniciou plano Adota Adota
WEDEL ] para adotar parcialmente integralmente
. 0 Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) é disponibilizado em
local de facil acesso e livre no sitio do 6rgdo na internet (informar a URL). X
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. 0 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) é disponibilizado em
local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

. a Politica de Seguranca da Informacao é disponibilizada em local de facil acesso e livre no sitio
do érgdo na internet (informar a URL).

. a Politica de Gestdo de Pessoas de TIC é disponibilizada em local de facil acesso e livre no sitio X
do érgdo na internet (informar a URL).

. 0 Plano de Contratagbes de Solugdes de TIC é disponibilizado em local de facil acesso e livre
na intranet do 6rgao.

o Plano de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC é disponibilizado em local de facil X
acesso e livre na intranet do érgao.

. 0 Plano de Capacitagdo de TIC é disponibilizado em local de facil acesso e livre na intranet do
drgao.

os resultados com uso da Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, projetos e agdes sdo X
disponibilizados em local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

as respostas referentes ao Diagndstico da Governanga, Gestdo e Infraestrutura promovido
anualmente pelo CNJ, bem como o seu resultado de maturidade, sdo disponibilizados em X
local de facil acesso e livre na intranet do 6rgao.

o Plano Orgamentario de TIC é disponibilizado em local de facil acesso e livre no sitio do
orgdo na internet (informar a URL).

. os relatdrios de acompanhamento referentes a execu¢do do Plano Orgamentario de TIC sdo X
disponibilizados em local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

os editais e seus respectivos anexos, questionamentos, recursos, impugnacdes e respostas,
resultados das licitagdes, contratos e seus respectivos aditivos, convénios, acordos de
cooperagdo, dentre outros documentos congéneres, desde que ndo tenham sido
considerados sigilosos, sdo disponibilizados em local de facil acesso e livre no sitio do érgao
na internet (informar a URL).

. 0s estudos preliminares das contratacdes de solugcbes de TIC, desde que ndo tenham sido
considerados sigilosos, sdo disponibilizados em local de facil acesso e livre na intranet do
orgdo.

. o portfélio de projetos de TIC é revisado e disponibilizado em local de facil acesso e livre na
intranet do 6rgao.
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o.

o catdlogo com as solugbes de software desenvolvidas e sustentadas ou mantidas pela area
de TIC é revisado e disponibilizado em local de facil acesso e livre na intranet do érgao.

X

p.

o catdlogo com os acordos de nivel de servicos essenciais de TIC, definidos pelos seus
respectivos clientes demandantes, é revisado e disponibilizado em local de facil acesso e livre
na intranet do érgao.

X

a) URL PARA ACESSO AO PETIC: http://www.tjsc.jus.br/web/gestao-estrategica/planejamento-estrategico-de-tecnologia-da-informacao

i) URL PARA ACESSO AOS EDITAIS E SEUS RESPECTIVOS ANEXOS: http://www.tjsc.jus.br/licitacoes/sistema-de-acompanhamento-de-licitacoes

i) URL PARA ACESSO AO PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO:

http://www.tjsc.jus.br/documents/27424/319692/Plano+de+Contrata%C3%A7%C3%B5es+de+Tecnologia+da+Informa%C3%A7%C3%A30+2016-2020/da2bb379-0bcd-4666-

8bcd-8d029e69bbed

Dominio: Governanca e Gestao de TIC

Das Estruturas, Macroprocessos e Processos

2.1. Em relagao a estrutura organizacional:

Nivel de adogao da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota
integralmente

ha no organograma da drea de TIC unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Governanga e de Gestdo de TIC, bem como de todos os seus processos
minimos estabelecidos na ENTIC-JUD.

X

ha no organograma da area de TIC ou do 6rgdo unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Seguranga da Informagao, bem como de todos os seus processos minimos
estabelecidos na ENTIC-JUD.

ha no organograma da drea de TIC unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo
Macroprocesso de Software, bem como de todos os seus processos minimos estabelecidos na
ENTIC-JUD.

ha no organograma da drea de TIC unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo

Macroprocesso de Servicos, bem como de todos os seus processos minimos estabelecidos na
ENTIC-JUD.
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ha no organograma da 4drea de TIC unidade(s) responsavel(is) diretamente pelo

Macroprocesso de Infraestrutura, bem como de todos os seus processos minimos X
estabelecidos na ENTIC-JUD.
o organograma da d4rea de TIC privilegia a departamentalizacdo por funcdo e possui nivel de X
decisdo estratégico, tatico ou gerencial, e operacional.
Nivel de adogdo da pratica
2.2. Emrelagao a coordenagdo dos macroprocessos: Nio adota | 'Miciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
. a coordenacdo do Macroprocesso de Governanca e de Gestdo de TIC é executada por X
servidor(es) do quadro permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicacdo exclusiva.
. a coordenacgdo do Macroprocesso de Segurancga da Informacgdo é executada por servidor(es) X
do quadro permanente de TIC ou do 6rgao e em regime de dedicagdo exclusiva.
. a coordenagdo do Macroprocesso de Software é executada por servidor(es) do quadro X
permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicagao exclusiva.
. a coordenagdo do Macroprocesso de Servicos é executada por servidor(es) do quadro X
permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicagao exclusiva.
. a coordenagdo do Macroprocesso de Infraestrutura é executada por servidor(es) do quadro
permanente de TIC do 6rgdo e em regime de dedicacdo exclusiva. X
Nivel de adogao da pratica
2.3. Emrelagao aos processos de governanga e de gestao: Nio adota | 'Miciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
. 0 processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é formalmente
instituido como norma de cumprimento obrigatério. X
. 0 processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é executado de X

acordo com o seu ato constitutivo.

. 0 processo de planejamento estratégico (PETIC) e tatico operacional (PDTIC) é revisado

anualmente e aperfeicoado quando necessario. X
. 0 processo de planejamento orcamentario de TIC é formalmente instituido como norma de X

10
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cumprimento obrigatdrio.

. 0 processo de planejamento or¢amentdrio de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de planejamento or¢amentdario de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessdrio.

. 0 processo de gerenciamento de projetos de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatodrio.

. 0 processo de gerenciamento de projetos de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de projetos é revisado anualmente e aperfeicoado quando
necessario.

o processo de gerenciamento de capacitagdo de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento de capacita¢cdo de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de capacitagao de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

.0 processo de planejamento de aquisicbes e de contratagdes de solugdes de TIC é
formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatdrio.

. 0 processo de planejamento de aquisicdes e de contratagdes de solucdes de TIC é executado
de acordo com o seu ato constitutivo.

. 0 processo de planejamento de aquisicdes e de contrata¢des de solugdes de TIC é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.

. 0 processo de gerenciamento de contratos de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento de contratos de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de contratos de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

o processo de gestdo por competéncias é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

11
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t. o processo de gestdo por competéncias é executado de acordo com o seu ato constitutivo. X
u. o processo de gestdo por competéncias é revisado anualmente e aperfeicoado quando X
necessario.
X
2.4. Emrelagao aos processos de seguranga da informagao: o adors Iniciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente

o processo de elaboracdo, acompanhamento e revisdo da Politica de Seguranca da X
Informacdo é formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatodrio.

. 0 processo de elaboracdo, acompanhamento e revisdo da Politica de Seguranca da X
Informacao é executado de acordo com o seu ato constitutivo.
o processo de elaboragdo, acompanhamento e revisdao da Politica de Seguranga da X
Informacdo é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

. 0 processo de classificagdo e tratamento da informagdao é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatdrio.
o processo de classificagao e tratamento da informagdo é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.
o processo de classificagdo e tratamento da informag¢do é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.
o processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informacgao é formalmente instituido X
como norma de cumprimento obrigatdrio.

. 0 processo de gerenciamento de riscos de seguranga da informagao é executado de acordo X
com o seu ato constitutivo.
o processo de gerenciamento de riscos de seguranca da informacao é revisado anualmente e X
aperfeicoado quando necessario.
o processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é formalmente instituido X
como norma de cumprimento obrigatdrio.
o processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é executado de acordo com X

o seu ato constitutivo.
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|. o processo de gerenciamento de acessos e uso de recursos de TIC é revisado anualmente e X
aperfeicoado quando necessario.
m. o processo de gerenciamento e controle de ativos de informagao é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatério.
n. o processo de gerenciamento e controle de ativos de informacdo é executado de acordo com
0 seu ato constitutivo.
0. 0 processo de gerenciamento e controle de ativos de informagdo é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.
p. o processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da informacdo é formalmente X
instituido como norma de cumprimento obrigatdrio.
g. o processo de gerenciamento de incidentes de seguranca da informacdo é executado de X
acordo com o seu ato constitutivo.
r. o processo de gerenciamento de incidentes de seguranga da informagdo é revisado X
anualmente e aperfeicoado quando necessario.
s. 0 processo de gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC para o 6rgdo é X
formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatdrio.
t. o processo de gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC para o 6rgdo é X
executado de acordo com o seu ato constitutivo.
u. o processo de gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC para o érgdo é X
revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.
v. ha agdes periddicas de conscientiza¢do, educac¢do e capacitagdao em segurancga da informacao X
em todos os niveis do érgdo.
Nivel de adogao da pratica
2.5. Em relagao aos processos de software: Niio adota | 'Miciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
a. o processo de gerenciamento de escopo e requisitos é formalmente instituido como norma
de cumprimento obrigatodrio. X
b. o processo de gerenciamento de escopo e requisitos é executado de acordo com o seu ato
constitutivo. X

13
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o processo de gerenciamento de escopo e requisitos é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

. 0 processo de gerenciamento de arquitetura é formalmente instituido como norma de

cumprimento obrigatdrio.
o processo de gerenciamento de arquitetura é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de arquitetura é revisado anualmente e aperfeicoado quando
necessario.

X | X | X | X

o processo de desenvolvimento é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.

. o processo de desenvolvimento é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

o processo de desenvolvimento é revisado anualmente e aperfeicoado de acordo com
indicadores de qualidade.

o processo de sustentacdo ou manutencdo é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

o processo de sustenta¢gdo ou manutengdo é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

o0 processo de sustentagdo ou manutengdo é revisado e aperfeicoado de acordo com
indicadores de qualidade.

. 0 processo de gerenciamento de solucdo de software (ciclo de vida) é formalmente instituido
como norma de cumprimento obrigatdrio.

. 0 processo de gerenciamento de solugdo de software (ciclo de vida) é executado de acordo
com o seu ato constitutivo.

. 0 processo de gerenciamento de solugdo de software (ciclo de vida) é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

X | X | X | X | X| X | X |X|X

. os gestores (clientes demandantes) de solu¢do de software sdo designados e comunicados
formalmente de suas responsabilidades.

. 0s gestores técnicos de solucdo de software sdo designados e comunicados formalmente de
suas responsabilidades.
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Dominio: Governanca e Gestao de TIC

3. Das Competéncias, Desenvolvimento e Desempenho das Pessoas

3.1. Em relagdao as competéncias e ao desenvolvimento:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota
integralmente

a. hd carreira especifica de servidores de TIC no quadro permanente do 6rgao.

X

. a carreira especifica de servidores de TIC do quadro permanente do érgdo é distribuida em
cargos ou especialidades e propicia a oportunidade de crescimento profissional.

X

. as unidades que compdem a area de TIC foram avaliadas e organizadas formalmente por
competéncias para melhor atender sua atividade técnica precipua.

. sdo definidas formalmente diretrizes para garantir o desenvolvimento continuo das
competéncias técnicas e gerenciais dos servidores do quadro permanente do érgao.

. ha agbes no Plano de Capacitacdo de TIC voltadas para que os servidores do quadro
permanente de TIC do érgdo, que exercem funcdo de coordenacdo e de geréncia, possam
executar adequadamente as competéncias gerenciais definidas.

ha acdes no Plano de Capacitacdo de TIC voltadas para que os servidores do quadro
permanente de TIC do érgdo possam executar adequadamente as competéncias técnicas
definidas.

. hd ag¢bes no Plano de Capacitacdo de TIC voltadas para que os servidores do quadro
permanente de TIC do drgdo possam efetuar e gerir adequadamente as aquisi¢cGes de bens e
as contratacOes de servicos de TIC.

. ha critérios objetivos formalmente instituidos para a escolha de lideres ocupantes de funcdes
de coordenacdo e de geréncia.

ha programa de beneficios, financeiro ou ndo, para incentivar o desenvolvimento das
competéncias.

ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, das competéncias técnicas e
gerenciais definidas para as unidades que comp&em a area de TIC.
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3.2. Emrelagdao ao desempenho:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota
integralmente

. sdo definidas formalmente diretrizes para avaliacdo e incentivo ao desempenho de gestores
de TIC.

X

. sdo definidas formalmente diretrizes para avaliacdo e incentivo ao desempenho de técnicos
de TIC.

X

. sdo definidas formalmente metas especificas conforme atividade exercida para os gestores e
técnicos de TIC.

. hd programa de beneficio, financeiro ou ndo, para incentivar e impulsionar o desempenho.

. ha revisdo anual e aperfeicoamento, quando necessario, dos critérios de desempenho
exigidos.

ha gratificacdo especifica para os servidores do quadro permanente de TIC do érgdo lotados
nas unidades diretamente subordinadas a area de TIC.

. ha bianualmente analise de rotatividade de pessoal para avaliar a efetividade das medidas
adotadas na politica de gestdo de pessoas de TIC definida pelo 6rgdo, para minimizar a
evasdo de servidores do quadro permanente.

. hd plantdo na drea de TIC formalmente instituido que observa, no minimo, o processo judicial
e demais servigos essenciais de TIC para o drgao.

Dominio: Governanca e Gestao de TIC

4. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria - Controle de Gestao

4.1. Emrelagdo a gestdo de riscos:

Nivel de adogao da pratica

N3ao adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota
integralmente
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. hd normativo formalmente instituido com diretrizes para a devida gestdo dos riscos que
afetem, especialmente, a seguranca da informacao, aos servicos judiciais e demais ativos de
TIC criticos do 6rgao.

. 0s papéis e as responsabilidades sdo definidos e comunicados aos atores envolvidos.

. 0s riscos que afetam especialmente a seguranca da informacao, os servicos judiciais e demais
ativos de TIC criticos do érgdo sdo, no minimo, identificados, avaliados e tratados.

. 0 Comité Gestor de Seguranca da Informacdo toma decisGes estratégicas considerando os
riscos tratados.

. 0 Comité de Gestdo de TIC toma decisdes operacionais considerando os riscos tratados.

X| X | X | X| X

4.2. Emrelagao ao monitoramento:

Nivel de adogao da pratica

N3o adota

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Adota
integralmente

a Governanga de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo é acompanhada e avaliada
periodicamente pelo Comité de Governanca de TIC, especialmente quanto a sua efetividade.

X

a Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo é acompanhada e avaliada
periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC, especialmente quanto a sua efetividade.

a Seguranca da Informacdo é acompanhada e avaliada periodicamente pelo Comité de
Gestor, especialmente quanto a sua efetividade.

o Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PETIC) é acompanhado e
avaliado periodicamente pelo Comité de Governanca de TIC quanto ao cumprimento das
estratégias, indicadores e metas.

o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é acompanhado e
avaliado periodicamente pelo Comité de Gestdo de TIC quanto a efetividade das acgOes
planejadas.

a Politica de Seguranca da Informacdo é acompanhada e avaliada periodicamente pelo
Comité Gestor de Seguranca da Informacdo quanto a efetividade das acGes planejadas.

a Politica de Gestdo de Pessoas de TIC é acompanhada e avaliada periodicamente pelos
Comités de Governanca e de Gestdo de TIC quanto a efetividade das acGes planejadas.
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h. o Plano de Contratacdes de Solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é

acompanhado e avaliado periodicamente pelos Comités de Governanca e de Gestao de TIC
guanto a efetividade das acdes planejadas.

o Plano de Capacitagao de TIC é acompanhado e avaliado periodicamente pelo Comité de

Gestdo de TIC quanto a efetividade das acdes planejadas. X
o Plano de Continuidade de Servigos de TIC essenciais para o 6rgao é acompanhado e
avaliado periodicamente pelo Comité de Gestao de TIC quanto a efetividade das acdes X

planejadas.

4.3. Em relagdo a auditoria interna:

Nivel de adogdo da pratica

N3o adota

Iniciou plano
para adotar

Adota
parcialmente

Adota
integralmente

. a area de Auditoria Interna do 6rgao realiza, no minimo, auditoria anual na drea de TIC com
vistas a aferir o atendimento das diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo estabelecidas na ENTIC-JUD - Resolugdo n® 211/2015.

X

a area de Auditoria Interna do drgdo realiza, no minimo, auditoria anual na drea de TIC com
vistas a aferir o atendimento das diretrizes formuladas pelo CNJ relacionadas as contratacdes
de solu¢des de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo estabelecidas na Resolugdo n?
182/2013.

a drea de Auditoria Interna do 6rgdo realiza, no minimo, auditoria anual quanto a eficacia dos
controles da Governanca e da Gestdo de TIC, inclusive nos aspectos relativos aos riscos afetos
a seguranca da informacdo, aos servicos judiciais e aos demais ativos de TIC criticos do orgao.

a drea de Auditoria Interna do 6rgdo realiza, no minimo, auditoria anual quanto a eficacia dos
controles das contratacdes de solugdes de TIC, inclusive nos aspectos relativos aos riscos
criticos para o drgdo.

a area de Auditoria Interna do 6rgdo realiza, no minimo, auditoria anual das contratacdes de
solucGes de TIC-nos aspectos relacionados a gestdo dos contratos.
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Dominio: Infraestrutura de TIC

Dos Sistemas, Integracao e Nivelamento

Nivel de adogdo da pratica

5.1. Em relagdo aos sistemas de informacgao: . Iniciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
a. os sistemas de informacdo sao classificados e identificados os que sao estratégicos. X
b. os sistemas de informacdo de procedimentos judiciais sdo portaveis e interoperaveis. X
c. os sistemas de informagdo de procedimentos judiciais estdo disponiveis para dispositivos X
moveis.
d. os sistemas de informagdo de procedimentos judiciais sdo responsivos. X
e. os sistemas de informacgdo de procedimentos judiciais possuem documentacdo atualizada. X
os sistemas de informagdo de procedimentos judiciais oferecem suporte para assinatura
baseado em certificado emitido por Autoridade Certificadora credenciada na forma de X
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
g. os sistemas de informacgao de procedimentos judiciais atendem aos critérios estabelecidos no X
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico.
h. é utilizado sistema de informagdo de procedimentos administrativos ja desenvolvido, X
disseminado e experimentado no ambito da Administragdo Publica.
i. é utilizada ferramenta de inteligéncia e de exploragio de dados para disponibilizar
informacgdes relevantes para os seus usuarios internos e externos, inclusive para a tomada de X
decisoes.
Nivel de adogao da pratica
5.2. Em relagdo a integracdo de sistemas e disponibilizacdao de informacgoes: Niio adota | 'Miciou plano Adota Adota

para adotar

parcialmente

integralmente
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a.

o Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) é utilizado para prover, quando necessaria, a
integracdo entre sistemas de informacdao do primeiro e segundo graus, e de instancias
superiores, bem como de outros entes publicos atuantes nos processos judiciais.

as informacdes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais neles
praticados sdo disponibilizados na internet (informar a URL), ressalvadas as excec¢des legais
ou regulamentares, conforme disposto nas Resolucdes do CNJ.

b) URL PARA ACESSO AOS PROCESSOS: https://esaj.tisc.jus.br/esaj/portal.do?servico=740000

5.3. Em relagdo ao nivelamento tecnolégico:

Nivel de adogao da pratica

N3o adota

Iniciou plano Adota
para adotar parcialmente

Adota
integralmente

o

é provida 1 (uma) estagdo de trabalho do tipo desktop para cada usudrio interno que faca
uso de sistemas e servicos disponibilizados, inclusive com o segundo monitor, ou monitor que
permita a divisdo de tela para aqueles que estejam utilizando o processo eletrénico.

X

. é provida 1 (uma) estacdo de trabalho do tipo desktop ou 1 (um) computador portatil com

acesso a rede para cada usuario interno nas salas de sessdo e de audiéncia, e uma tela para
acompanhamento dos usuarios externos, quando possivel.

¢ disponibilizado equipamento de impressdo e/ou de digitalizagdo compativel com as
demandas de trabalho, preferencialmente com tecnologia de impressdo frente e verso e em
rede, com qualidade adequada a execugdo dos servigos.

é disponibilizada 1 (uma) solugdo de gravacdo audiovisual de audiéncia para cada sala de
sessdo e de audiéncia,.

sao disponibilizados links de comunicagdo entre as unidades e o drgdo suficientes para
suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de
informacgdo, especialmente o processo judicial, com comprometimento maximo de 80% da
capacidade total dos links.

sao disponibilizados links de internet redundantes para o érgdo, com operadoras distintas,
com comprometimento maximo de 80% da capacidade total dos links.

é disponibilizado ambiente de processamento central (DataCenter) com requisitos minimos
de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, que
abrigue os equipamentos principais de processamento e de armazenamento de dados; de
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seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a seguranca e a disponibilidade dos
servigos essenciais e de sistemas estratégicos.

h. é disponibilizada solucdo de backup com capacidade suficiente para garantir a salvaguarda
das informacdes digitais armazenadas, incluindo tecnologias para armazenamento de longo
prazo e cépia dos backups mais recentes, em local distinto do local primario do 6rgdo, de
modo a prover redundancia e atender a continuidade do negdcio em caso de desastre.

i. é disponibilizada solu¢cdo de armazenamento de dados e respectivos softwares de geréncia,
em que a capacidade liquida ndo ultrapasse 80% do limite maximo de armazenamento.

j. @ disponibilizado parque de equipamentos servidores suficientes para atender as
necessidades de processamento de dados dos sistemas e servicos do drgdo, com
comprometimento médio de até 80% de sua capacidade mdxima, e em nimero adequado
para garantir disponibilidade em caso de falha dos equipamentos.

k. é disponibilizado, pelo menos, 1 (uma) solugdo de videoconferéncia corporativa para uso dos
usudrios internos ao érgao.

|. é disponibilizada 1 (uma) central de servicos de 12 e 22 niveis para atendimento de
requisicées efetuadas pelos usudrios internos e externos, e tratamento de incidentes no que X
se refere ao uso de servicos e sistemas essenciais.

m. é disponibilizada rede sem fio, aderente a sua politica de seguranga da informacdo, para a
promocdo dos servicos ofertados aos usuarios internos ao 6rgao.

Dominio: Infraestrutura de TIC

6. Dos Servicos de Infraestrutura

Nivel de adogao da pratica

6.1. Em relagdo aos processos de gerenciamento de servigos: Iniciou plano Adota Adota

N3ao adota X .
para adotar parcialmente integralmente
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o processo de gerenciamento do catdlogo de servicos de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatdrio.

. 0 processo de gerenciamento do catdlogo de servicos de TIC é executado de acordo com o
seu ato constitutivo.

o processo de gerenciamento do catdlogo de servicos de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

. 0 processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o 6rgao
é formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatdrio.

o processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o érgao
é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

o processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o érgao
é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

o processo de gerenciamento de central de servigos de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento da central de servigos de TIC é executado de acordo com o seu
ato constitutivo.

o processo de gerenciamento da central de servicos de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

o processo de gerenciamento de requisi¢des de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

o processo de gerenciamento de requisi¢Ges de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de requisi¢des de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

. 0 processo de gerenciamento de incidentes de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento de incidentes de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

. 0 processo de gerenciamento de incidentes de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessario.

p. o processo de gerenciamento de mudancgas de TIC é formalmente instituido como norma de

X X | X | X | X | X | X |X|X|X
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cumprimento obrigatdrio.

g. o processo de gerenciamento de mudancas de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo. X
r. o processo de gerenciamento de mudangas de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado X
guando necessdrio.
s. 0 processo de gerenciamento de problemas de TIC é formalmente instituido como norma de X
cumprimento obrigatodrio.
t. o processo de gerenciamento de problemas de TIC é executado de acordo com o seu ato X
constitutivo.
u. o processo de gerenciamento de problemas de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado X
guando necessdrio.
v. 0 processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo de TIC é formalmente instituido X
como norma de cumprimento obrigatdrio.
w. 0 processo de gerenciamento de liberagdo e implantagdo de TIC é executado de acordo com X
o0 seu ato constitutivo.
X. 0 processo de gerenciamento de liberagdo e implantagao de TIC é revisado anualmente e X
aperfeicoado quando necessario.
y. 0 processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e X
configuragdo, é formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.
z. o processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e X
configuragdo, é executado de acordo com o seu ato constitutivo.
aa.o processo de gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e X
configuragdo, é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.
Nivel de adogao da pratica
6.2. Em relagao aos processos de gerenciamento de infraestrutura: Niio adota | 'Miciou plano Adota Adota
para adotar parcialmente integralmente
a. o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é formalmente instituido como
norma de cumprimento obrigatorio. X
b. o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é executado de acordo com o seu ato X

constitutivo.
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o processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC é revisado anualmente e
aperfeicoado quando necessario.

. 0 processo de gerenciamento de capacidade de TIC é formalmente instituido como norma de
cumprimento obrigatdrio.

o processo de gerenciamento de capacidade de TIC é executado de acordo com o seu ato
constitutivo.

o processo de gerenciamento de capacidade de TIC é revisado anualmente e aperfeicoado
guando necessdrio.

X | X | X | X

o processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicag¢des, incluindo
inventdrio e configuracdo, é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.

. 0 processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo
inventdrio e configuragdo, é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

o processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo
inventario e configuragdo, é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

0 processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o drgao é formalmente instituido como norma de cumprimento
obrigatério.

0 processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o 6rgdo é executado de acordo com o seu ato constitutivo.

o processo de monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC para o 6rgdo é revisado anualmente e aperfeicoado quando necessario.

.0 processo de coépias de seguranca (backup) e de restauragdo (restore) de dados é
formalmente instituido como norma de cumprimento obrigatério.

. 0 processo de copias de segurancga (backup) e de restauracgdo (restore) de dados é executado
de acordo com o seu ato constitutivo.

. 0 processo de copias de seguranca (backup) e de restauracdo (restore) de dados é revisado
anualmente e aperfeicoado quando necessario.
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Informacdoes Gerais

Detalhamento

7.1. Em relagao a Forga de Trabalho:

a. quantitativo de cargos aprovados de servidores de TIC no quadro de permanente do érgao. 79

b. quantitativo de cargos necessarios de servidores de TIC no quadro permanente do 6rgdo, segundo a ENTIC-JUD. 228

¢. quantitativo de cargos ocupados de servidores de TIC no quadro permanente do érgao. 58

d. quantitativo de cargos vagos de servidores de TIC no quadro permanente do érgao. 21

e. quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do érgao cedidos a outras unidades do drgdo. 9

f. quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do drgao cedidos a outros 6rgaos ou instituigdes publicas. 0

g. quantitativo de servidores que atuam na area de TIC do quadro permanente do érgao de outras carreiras (ndo TIC). 69

h. quantitativo de servidores que atuam na area de TIC do quadro permanente de outros drgdos ou institui¢des publicas, e de outras 0
carreiras (nao TIC).

i. quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do érgdo que exercem atividade precipua de coordenacdo e de geréncia 31
(chefia).

j. quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgdo que exercem exclusivamente atividade técnica de 32
desenvolvimento e de sustentacdo ou manutencdo de software.

k. quantitativo de servidores de TIC do quadro permanente do 6rgdo que exercem exclusivamente atividade técnica de suporte a 12
infraestrutura tecnoldgica.

I. quantitativo de servidores do quadro permanente de outros érgdos ou instituicées publicas que exercem exclusivamente atividade 0
técnica.

m. quantitativo de empregados sem vinculo com a Administragdo Publica em cargo/funcdo de livre nomeacéo. 0
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n. quantitativo de terceirizados que desempenham exclusivamente atividade técnica regular no ambiente tecnoldgico do érgao

(contratos de prestacdo de servicos continuados com disponibilizacdo de mado de obra residente). 0
0. quantitativo de estagiarios lotados na area de TIC. 13
7.2. Em relagdo aos links de comunicagao de dados
a. velocidade do link principal de internet. 600Mbps
b. velocidade do link secundario de internet. N/A
c. velocidade média dos links de comunica¢do de dados com as unidades judicidrias. 22,70|V| bps
d. quantidade de unidades judicidrias sem acesso a internet. 0
e. quantidade de unidades judicidrias sem qualquer link de comunicag¢do de dados. 0
7.3. Em relagdo aos servicos em nuvem (cloud computing)?
a. ha utilizagdo de servigo em nuvem computacional (publica, privada, comunitaria e hibrida)? (Nﬁo)
i. ha utilizacdo de Software como um Servico (Software as a Service - SaaS)? (Nﬁo)
ii. ha utilizacdo de Plataforma como um Servigo (Platform as a Service - PaaS)? (Nﬁo)
iii. ha utilizacdo de Infraestrutura como um Servico (Infrastructure as a Service - 1aaS)? (Nﬁo)
7.4. Em relagao ao sistema de copias de seguranca (backup)
a. é utilizada tecnologia de armazenamento de dados (backup) em fita? (S|m)
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b. é utilizada tecnologia de armazenamento de dados (backup) em disco? (Sim)
c. é utilizada tecnologia de desduplicacdo de dados? (S|m)
d. oarmazenamento do backup é feito em ambiente distinto do datacenter principal? (S|m)
7.5. Em relagao a execug¢ao orgamentaria e financeira de TIC do ano de 2015:
a. valor total do orgamento de TIC aprovado para o drgao. R$ 98.758.315,00
b. valor total do orcamento de TIC aprovado para o 6rgao em custeio. R$ 61.950.673,00
c. valor total do orgamento de TIC aprovado para o 6rgdo em investimento. R$ 36.807.642,00
d. valor total do orgamento de TIC executado pelo érgdo em custeio. R$ 28.268.596,91
e. valor total do orgamento de TIC executado pelo érgdo em investimento. R$ 38.171.925,80
f. valor total do orgamento de TIC executado pelo érgdo para aquisicdo de bens de microinformatica (Ex. microcomputadores com RS 124.080.00
garantia). e
. val I Tl lo orga isica f icroinf ati Ex. sof
g. valor tgta do or¢amento de TIC executado pelo érgdo para aquisicdo de softwares de microinformatica (Ex. softwares de RS 6.179.060.72
prateleira).
h. valor total do orgcamento de TIC executado pelo érgdo para contratacdo de servicos de suporte a microinformatica. (Ex.
. ;o R$ 235.870,00
atendimento 12 e 29 niveis)
- P — : aica (Ex.
i. valor t.otal do orgam?nt.o de TIC executado pelo 6rgdo para aquisicdo de bens de infraestrutura tecnolégica (Ex. storage com RS 31.702.218.96
garantia ou suporte técnico).
j. valor total do orgamento de TIC executado pelo drgdo para contratacao de softwares para o suporte a infraestrutura tecnolégica
R$ 2.852.924,56
(Ex. banco de dados).
k. valor total do orgamento de TIC executado pelo érgdo para contratagdo de servigos pontuais ou continuados, com mao de obra RS 5.303.720.14
residente ou ndo, para o suporte a infraestrutura tecnoldgica (Ex. suporte técnico a banco de dados). T
I. valor total do orgamento de TIC executado pelo érgdo para contratagdo de softwares para o desenvolvimento e a sustentagao ou
~ o R$ 251.000,00
manutencdo de solugbes de software (Ex. modelagem de dados).
m. valor total do orgamento de TIC executado pelo drgdo para contratacdo de servigos pontuais ou continuados, com mao de obra

residente ou ndo, para o desenvolvimento e a sustentagao ou manutencgao de solugdes de software (Ex. fabrica de software).

R$ 4.823.617,47
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7.6. Em relagdo as aquisicoes de bens e de contratacoes de servigos concluidas no ano de 2015:

. quantitativo de contratos concluidos de aquisicdes de bens e de contratacdes de servicos de TIC.

. quantitativo de contratos concluidos de aquisices de bens de TIC.

15

c. quantitativo de contratos concluidos de prestacdo de servicos de TIC.

17

. quantitativo de contratos de aquisi¢cGes de bens e de contratacdes de servicos de TIC realizados por meio de ata de registro de
precos promovida pelo préprio drgao — ARP Solitaria (informar o(s) objeto(s)).

36

. quantitativo de contratos de aquisices de bens e de contrata¢des de servicos de TIC realizados por meio de ata de registro de
precos promovida pelo préprio érgdo e com a participacdo de outros érgaos ou instituicdes publicas — ARP Conjunta (informar of(s)
objeto(s)).

guantitativo de contratos de aquisicGes de bens e de contratacdes de servigos de TIC realizados por meio de participacdo em ata de
registro de precos promovida por outro drgdo ou instituicdo publica — ARP Conjunta (informar o(s) objeto(s)).

. quantitativo de contratos de aquisicdes de bens e de contratacdes de servicos de TIC realizados por meio adesdo a ata de registro
de precos promovida por outro érgdo ou instituicdes publicas — ARP Carona (informar o(s) objeto(s)).

o

. quantitativo de contratos concluidos de aquisi¢cGes de bens e de contratagdes de servigos de TIC realizados por pregdo eletronico.

21

guantitativo de contratos concluidos de aquisicdes de bens e de contrata¢des de servigos de TIC realizados por pregao presencial.

guantitativo de contratos concluidos de aquisicbes de bens e de contratacGes de servicos de TIC realizados por dispensa de
licitacao.

. quantitativo de contratos concluidos de aquisi¢ées de bens e de contratacGes de servicos de TIC realizados por inelegibilidade de
licitacao.

guantitativo de contratos concluidos de aquisi¢des de bens e de contratagdes de servigos de TIC realizados emergencialmente.

N N | = | b

7.7. Em relagdo as aquisicoes de bens e de contratacdes de servicos concluidas no ano de 2015 de maior valor:
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Relacione os 5 (cinco) contratos de TIC de maior valor concluidos pelo érgao no ano de 2015:

ltem Contrato n° Objeto Valor (R$)
1 156/2015 Renovagéo de licengas de software Microsoft, com software assurance, pelo prazo de 36 meses, e contratagdo
de servigos técnicos especializados de suporte, de instalagdo, e atualizagdo e de customizagéo dos softwares 19.777.853,90
contratados
2 078/2015 Aquisicdo de um ambiente computacional Oracle Exadata e dois appliances de backup Oracle Zero Data Loss
Recovery Appliance com instalagéo e implementagéo da solugéo 15.215.656,42
3 169/2015 Implantagéo de processo eletrénico de Sequndo Grau 7.782.644,20
4 Ata n°® 1288 Aquisi¢do de solugdo de firewall de rede e de aplicagdo com funcionalidades de IPS e contratagdo de servigos 7.738.153,77
associados de instalagao, configuragao e treinamento
5 239/2015 Execugdo de manutengéo evolutiva no sistema integrado de gestéo de processos judiciais fisicos e virtuais de 6.104.088,24

primeira e de sequnda instancias, denominado Sistema de Automacgao da Justiga - SAJ
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7.8. Em relagao as dificuldades enfrentadas pela area de TIC:
Relacione as 5 (cinco) maiores dificuldades enfrentadas pela area de TIC no ano de 2015:
Item Dificuldade
1 Promogao da mudanca do perfil da equipe, evoluindo de um perfil técnico para um viés de gestor de solugdes de TIC.
2 Sensibilizar, capacitar e mobilizar servidores do quadro para executar o processo de aquisigdes de TIC, conforme preconizado pela Resolugdo 182/CNJ
3 Melhorar e amadurecer os processos de suporte (gerenciamento de servicos)
4 Estabelecer e implementar os processos de seguranga da informagao
5 Falta de pessoal
7.9. Em relagdo aos sistemas de informacao que sustentam a atividade precipua do 6rgao:

Relacione os sistemas judiciais utilizados atualmente pelo 6rgao e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:

Item

Nome do Sistema Situagao

SISTEMA DE AUTOMAGAO DA JUSTIGA — SAJ (Adquirido)
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7.10. Em relagdo aos sistemas de informacao que sustentam a atividade administrativa do érgao:

Relacione os sistemas administrativos utilizados atualmente pelo 6rgao e informe se foram adquiridos ou desenvolvidos interna ou externamente:

Item

Nome do Sistema

Situagao

SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO — SPA (Desenvolvido pelo TRE-PR e customizado internamente)

SISTEMAS DE HISTORICO FUNCIONAL — SHF (Adquirido da empresa MPS e customizado internamente)

SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO - SFP (Adquirido da empresa MPS e customizado internamente)

SISTEMA DE ALMOXARIFADO - (Desenvolvido internamente pelo 6rgéo)

SISTEMA DE PATROMONIO - (Desenvolvido internamente pelo 6rgéo)

SISTEMA DE DEPOSITOS JUDICIAIS - (Desenvolvido internamente pelo 6rgéo)

SISTEMAS PARA APOIO A AREA DE COMPRAS - (Desenvolvido internamente pelo 6rgéo)

O N o o A ODdD

SISTEMA DE GESTAO ACADEMICA - (Desenvolvido internamente pelo 6rgéo e em processo de substituicdo por solugéo de mercado)

Conclusao

Os itens presentes neste levantamento de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC promovido pelo CNJ, de forma direta ou indireta, contribuem para melhorias na
minha area de TIC.

®

Concordo totalmente
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C Concordo parcialmente
i Indiferente

C Discordo parcialmente
C Discordo totalmente

Comentarios: registre abaixo seus comentdrios acerca do presente levantamento, incluindo criticas aos itens formulados (itens mal compreendidos, considerados
irrelevantes ou ndo aplicaveis ao contexto do drgdo), alerta para situagdes especiais ndo contempladas, ou qualquer outra contribuicdo que considere pertinente. Tais
comentdrios permitirdo analise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o préoximo levantamento.

Comentdrio...

Declaracao de Conhecimento

@ Como Dirigente desta drea técnica, declaro estar de acordo com as respostas apresentadas neste levantamento, as quais refletem a realidade desta area de TIC.
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