
 
 

PJSC-Conecta 2.0 

Roteiro de uso da sala de apoio 

Na versão 2 do PJSC-Conecta, é possível a criação de salas de apoio dentro do ambiente de 
videoconferência. Confira abaixo como realizar a criação destas salas. 

 
1. No ambiente da videoconferência, clique na engrenagem localizada na lateral esquerda e então 

clique em “Criar salas de apoio”.  
 

 
2. Na tela aberta, selecione o número de salas que deseja criar e altere a duração destas salas. A 

configuração padrão é de duas salas com duração de 15 minutos. 
 

3. Atribua os participantes nas salas criadas, arrastando os participantes para a sala desejada e 
clique em “Criar”. 

 
 

IMPORTANTE: Caso deseje gravar a sessão da sala de apoio, lembrar de selecionar esta opção na criação 
da sala. 

 
 

4. Os participantes adicionados às salas de apoio serão convidados para entrar, inclusive o 
moderador, caso ele tenha sido incluído nesta sala. 

 

 



 
 
 

5. Ao clicar em “Entrar na sala”, o usuário é direcionado à sala de apoio que lhe foi definida. Todos 
os participantes podem compartilhar o áudio e a câmera na sala de apoio, independente de como 
foram adicionados à sessão. 

6. Ao terminar o uso da sala de apoio, basta clicar nos três pontinhos no canto superior direito e 
então em “Sair da sessão”. O usuário será direcionado para a sala principal. 
 

 
 

 
7. Caso o usuário convidado para a sala de apoio não sair, o moderador pode encerrar a sala, 

forçando o retorno do usuário para a sala principal. 
 

 
 

IMPORTANTE!  
 

Caso você esteja numa janela única do navegador, a sala de apoio será aberta em uma aba da janela 
principal. Caso você esteja em uma aba da janela principal, a sala de apoio será aberta em outra aba da 

mesma janela. Note que no retorno a sala principal, será necessário habilitar novamente o áudio e vídeo. 

 

                                     


