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Este tutorial visa auxiliar advogados, partes e
testemunhas a participardas audiéncias realizadas
por videoconferéncia. De forma simples e didatica,
vamos demonstrar que a ferramenta é de facil uso.

O Poder Judiciario Catarinense utiliza a plataforma
PJSC-Conecta para a realizacao das  suas
audiéncias.

Nao deixe de ler o manual “Parte 1 — Antes da
Audiéncia”, que traz orientacdes preliminares
importantes para o uso da ferramenta.

A segunda parte explica como vocé acessa a sala
de audiéncia, como habilita microfone e camera, e
da outras dicas.

Esteja pronto para a audiéncia pelo menos
20 minutos antes do hordrio marcado. Evite
contratempos.




1. ACESSO A SALA DE AUDIENCIA

O link que da acesso a sala de audiéncia na plataforma PJSC-Conecta podera chegar até

vocé de varias formas, por mandado, oficio, e-mail ou WhatsApp.
Se voceé recebeu o link por e-mail ou por WhatsApp, basta clicar no link para entrar na sala.

Outra forma de acessar a sala € copiar o link e cold-lo na barra de endereco do navegador.
Dé preferéncia ao navegador Google Chrome, que oferece um desempenho melhor.

Para copiar e colar um link recebido por e-mail, clique com o botao direito sobre “Clique
aqui para entrar na Video Conferéncia”, conforme imagem abaixo, e entdo em “Copiar”. Em
seguida coloque o cursor sobre a barra de endereco e repita a operacao. Acione o lado direito do
mouse e cliqgue em “Colar”.




2.ACONFIGURAC(~)ES DO MICROFONE E DA
CAMERA

2.1. Microfone ou somente ouvir

Ao entrar na sala de audiéncia virtual, a primeira tela que aparece pergunta “Como vocé
gostaria de se juntar ao dudio?”. Selecione a opcdo “Microfone”, assim vocé poderd interagir com
os demais participantes da audiéncia, podendo falar e ser ouvido quando requisitado.




Se vocé selecionar a opcdo “Somente ouvir”, o seu microfone ndo serd habilitado. Vocé
terd acesso as imagens, conseguira ouvir o que os demais participantes estdo falando, mas eles
nao poderao ouvi-lo.

Em seguida o seu navegador pode ou nao solicitar permissao para utilizar o microfone e
a camera. Essa informacdo aparecerd no canto superior esquerdo da tela. Se ele solicitar, sempre
selecione “Permitir”, assim o microfone e a camera do seu dispositivo funcionardo de forma
correta, permitindo ver, ouvir e falar nos momentos requisitados.

Na sala de audiéncia virtual, observe que logo abaixo da sua tela vocé terd trés botbes
que permitem bloquear e desbloquear o seu microfone e cadmera. Se for necessario bloquear
algumas das opcoes, basta clicar no botao desejado. Para desbloquear, cligue novamente no
botao desejado.

Preste atencao nos botdes. Observe se eles estao habilitados ou desabilitados. Se a
funcao estiver habilitada, o botdo estara na cor azul, conforme as imagens abaixo.

DICA: Durante a videoconferéncia mantenha o seu microfone silenciado, para evitar
vazamentos de audio e interferir na audiéncia.

Ao falar, vocé serd ouvido pelos demais participantes do ato.

Vocé ouvird os demais participantes do ato.

A sua imagem serd exibida para os demais participantes do ato.



Se a funcao estiver desabilitada, o botdo estard na cor preta, conforme as imagens abaixo.

Se vocé falar, os demais participantes ndo conseguirdo te ouvir.

Vocé ndo ouvird o que os demais participantes do ato estdo falando.
A sua imagem n3o serd exibida para os demais participantes do ato.

Na sala de audiéncias virtual vocé também consegue enviar mensagens escritas. Do lado
esquerdo da tela vocé encontrard o “Bate-papo”. Clique sobre ele e abrird uma coluna e logo
abaixo vocé tera disponivel um espaco para escrever a mensagem desejada. Em seguida, clique
na seta azul. Todos os participantes do ato poderao visualizar as mensagens escritas.

Se vocé desejar saber quem estd na sala de audiéncias virtual além de vocé, clique no
icone que fica do lado esquerdo e no alto da tela.



Logo abaixo serd listado o seu nome e o dos demais participantes.

5. DUVIDAS

5.1. Meu microfone nao funciona

Verifique se o botdo do microfone estd habilitado.

Se estiver usando fones de ouvido, verifique se ele estd corretamente conectado ao seu
dispositivo.

Caso possua mais de um microfone, selecione o dispositivo desejado em Configuracoes
de som.

5.2. Minha camera nao funciona

Verifique se o botdo da camera estd habilitado.

Se estiver usando uma camera conectada ao seu dispositivo, verifique se estd corretamente
instalada.

5.3. O Audio e o video estao travando.

Verifique a sua conexao. Geralmente esse problema ocorre quando a sua rede de Wi-Fi
estd com o sinal fraco. Aproxime o seu dispositivo do roteador ou o conecte por cabo.




5.4. Depois que eu insiro o link da sala da audiéncia virtual, ocorre a
seguinte mensagem

Se vocé ndo estd usando o navegador Google Chrome, tente acessar a sala de audiéncia
por ele. Se mesmo assim a mensagem persistir, vocé deve atualizar o seu navegador.
E muito importante que vocé verifique esse tipo de detalhe bem antes da audiéncia. O
manual “Primeira Parte — Antes da Audiéncia” trata desse assunto, inclusive com dicas de
como atualizar alguns navegadores.

Leia 0s manuais e se prepare para a audiéncia.

E facil, simples e aqil.

6. LEGISLACAO

Se desejar saber mais sobre as audiéncias realizadas por videoconferéncia, abaixo segue
legislacao correlata.

e Novo Cdédigo de Processo Civil, Lei n. 13.105/2015, arts. 236, § 3°, 385, § 3° 453, § 1°,
e 937, § 4°.

e Resolucao Conjunta GP/CGJn.24/2019 - Dispoe sobre o uso do sistema de videoaudiéncia
no ambito do Poder Judicidrio do Estado de Santa Catarina.

e Orientacdo CGJ n. 30/2020 - Orienta sobre a realizacdo de audiéncias de instrucdo e
julgamento e demais atos processuais por videoconferéncia nos ambitos criminal, de
execucao penal, infracional e de execucdo de medidas socioeducativas durante o periodo
da pandemia causada pelo covid-19.




e Orientacdo CGJ n. 12/2020 - Orienta sobre a realizacdo de audiéncias de instrucao e
julgamento e demais atos processuais por videoconferéncia no ambito do primeiro grau

de jurisdicdo do Estado de Santa Catarina no periodo da pandemia causada pelo covid-19.

e Resolucdo CNJ n. 337/2020 - Dispde sobre a utilizagao de sistemas de videoconferéncia
no Poder Judicidrio.

e Resolucdo CNJ n. 105/2010 - Dispde sobre a documentacdo dos depoimentos por meio

do sistema audiovisual e realizacdo de interrogatdrio e inquiricdo de testemunhas por
videoconferéncia.
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