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INSTRUGAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019

Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informagao e Comunicagado - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso das atribuigdes que lhe conferem
o art. 126 do Anexo | ao Decreto n°® 9.679, de 2 de janeiro de 2019, e o Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, e tendo
em vista o disposto na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, no Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, no
Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, e no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolve:

Art. 1° As contratagbes de solugbdes de Tecnologia da Informagdao e Comunicagéo - TIC pelos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP serdo disciplinadas por esta
Instrucdo Normativa.

§ 1° Para contratagbes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no art. 24, inciso Il da Lei n° 8.666, de
1993, a aplicagdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto no art. 6°, devendo o érgdo ou entidade realizar
procedimentos de contratacdo adequados, nos termos da legislagcéo vigente.

§ 2° Os ¢drgaos e entidades deverdo observar os limites de valores para os quais as contratagdes de TIC deverdo
ser submetidas & aprovacao do Orgdo Central do SISP, conforme disposto no art. 9°-A do Decreto n° 7.579, de 2011.

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| - Area Requisitante da solugao: unidade do érgédo ou entidade que demande a contratagdo de uma solugéo de TIC;

Il - Area de TIC: unidade setorial, seccional ou correlata do SISP, responsavel por gerir a Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo e pelo planejamento, coordenagdo e acompanhamento das agdes relacionadas as solu¢des de TIC do 6rgéo ou
entidade;

lll - Area Administrativa: unidades setoriais e seccionais do Sistema de Servigos Gerais - SISG com competéncia
para planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos processos de contratagao;

IV - Equipe de Planejamento da Contratagéo: equipe responsavel pelo planejamento da contratagéo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area; e

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade
competente dessa area;

V - Equipe de Fiscalizagao do Contrato: equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, composta por:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugéo,
designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugao contratual, indicado por autoridade
competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugéo de TIC;

VI - preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucado do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

VIl - solugdo de TIC: conjunto de bens e/ou servigos que apoiam processos de negdécio, mediante a conjugagéo de
recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes;
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VIII - processo de negdcio: € uma agregacéo de atividades e comportamentos executados por pessoas ou maquinas
que entrega valor para o cidadao ou apoia outros processos de suporte ou de gerenciamento do 6rgéo ou entidade;

IX - requisitos: conjunto de caracteristicas e especificagdes necessarias para definir a solugdo de TIC a ser
contratada;

X - Documento de Oficializagdo da Demanda: documento que contém o detalhamento da necessidade da Area
Requisitante da solugéo a ser atendida pela contratagéo;

Xl - Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo: documento que descreve as analises realizadas em relagédo as
condigbes da contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econémica da contratagao;

Xl - identificacdo de riscos: processo de busca, reconhecimento e descrigdo de riscos. Envolve a identificagdo das
principais fontes de risco, eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais. Também pode envolver dados histéricos,
analises tedricas, parecer de especialistas e as necessidades das partes interessadas;

Xl - nivel de risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da combinagédo dos
impactos e de suas probabilidades;

XIV - tratamento de riscos: processo para responder ao risco, cujas opg¢des, ndo mutuamente exclusivas, envolvem
evitar, reduzr ou mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco;

XV - analise de riscos: processo de compreensdo da natureza do risco e determinagdo do nivel de risco. Fornece a
base para a avaliagéo de riscos e para as decisdes sobre o tratamento de riscos;

XVI - avaliagdo de riscos: processo de comparar os resultados da analise de riscos para determinar se o risco e/ou
sua magnitude é aceitavel ou toleravel. A avaliagao de riscos auxilia na decisédo sobre o tratamento de riscos;

XVII - gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacédo pertinentes com a contratagao;

XVIIl - Mapa de Gerenciamento de Riscos: instrumento de registro e comunicagdo da atividade de gerenciamento de
riscos ao longo de todas as fases da contratagao;

XIX - listas de verificagdo: documentos ou ferramentas estruturadas contendo um conjunto de elementos que devem
ser acompanhados pelos Fiscais do contrato durante a execugdo contratual, permitindo a Administragdo o registro e a
obtencéo de informagbes padronizadas e de forma objetiva;

XX - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado para solicitar a contratada a prestagéo de
servico ou fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato;

XXl - Termo de Recebimento Provisério: declaracdo formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram
entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de
acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n°® 8.666, de 1993;

XXII - Termo de Recebimento Definitivo: declaragao formal de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem
aos requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitagdo, de acordo com a alinea "b" do inciso |, e alinea "b" do inciso Il do art.
73 da Lei n°® 8.666, de 1993;

XXIII - critérios de aceitagdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados para verificar se um bem ou servigo
recebido esta em conformidade com os requisitos especificados;

XXV - Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para
realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico; e

XXV - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - PDTIC: instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagdo de um
6rgao ou entidade para um determinado periodo.

Art. 3° Nao poderao ser objeto de contratagao:

| - mais de uma solugdo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e
3°do art. 12; e

Il - o disposto no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de segurancga
da informagéo.

Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das
solucdes de TIC podera ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgao ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de
contratacdo, a contratada que prové a solugao de TIC nao podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagéo.

Art. 5° E vedado:

| - estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionarios da contratada;

Il - prever em edital a remuneragéo dos funcionarios da contratada;

Il - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar a execucao de servigos ou tarefas estranhas ao objeto da contratagdo, mesmo que haja anuéncia do
preposto ou da prépria contratada;
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V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que devem ser de exclusiva
responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam interveng¢do indevida da Administragdo na gestdo interna dos
fornecedores;

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros, funcionarios capacitados ou
certificados para o fornecimento da solugéo, antes da contratacgéo;

VIIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforgo, salvo mediante justificativa e sempre
vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos;

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagéo obrigatéria de
resultados compativeis com o posto previamente definido;

X - fazer referéncias, em edital ou em contrato, a regras externas de fabricantes, fornecedores ou prestadores de
servicos que possam acarretar na alteracao unilateral do contrato por parte da contratada; e

Xl - nas licitagdes do tipo técnica e prego:

a) incluir critérios de pontuagéo técnica que nao estejam diretamente relacionados com os requisitos da solucédo de
TIC a ser contratada ou que frustrem o carater competitivo do certame; e

b) fixar fatores de ponderacgdo distintos para os indices "técnica" e "preco" sem que haja justificativa para essa

opgao.

CAPITULO I

DA PROGRAMAGAO ESTRATEGICA DE CONTRATACOES

Art. 6° As contratagbes de solugbes de TIC no ambito dos drgaos e entidades integrantes do SISP deverao estar:

| - em consonéancia com o PDTIC do 6rgéo ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril
de 2019;

Il - previstas no Plano Anual de Contratagdes;

Il - alinhadas a Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016; e

IV - integradas a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016,
quando tiverem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.

Secao |

Do Plano Anual de Contratagbes

Art. 7° As contratagbes de solugbes de TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratagbes, nos termos da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 10 de janeiro de 2019.

§ 1° Os setores requisitantes deverdo encaminhar & Area de TIC as contratagdes de solugdes de TIC que
pretendem realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, até 15 (quinze) dias antes da data prevista no art. 7° da Instrugédo
Normativa SEGES/ME n° 1, de 2019.

§ 2° Até a data prevista no art. 7° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 1, de 2019, a Area de TIC devera verificar a
consonancia dos itens de TIC com o PDTIC, podendo excluir, incluir, ajustar, agregar e consolidar os itens, e encaminhar ao
setor de licitagdes para continuidade do procedimento de elaboragéo do Plano.

CAPITULO I

DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 8° As contratagdes de solugdes de TIC deverdo seguir as seguintes fases:

| - Planejamento da Contratagéo;

Il - Selegdo do Fornecedor; e

Il - Gestédo do Contrato.

§ 1° As atividades de gerenciamento de riscos devem ser realizadas durante todas as fases do processo de
contratagéo, observando o disposto no art. 38.

§ 2° As contratagdes de solugdes de TIC devem atender as normas especificas dispostas no ANEXO e observar os
guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP.

Secao |

Planejamento da Contratagao

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:

| - instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagéo;

Il - elaboragéo do Estudo Técnico Preliminar da Contratacéo; e

Il - elaboracao do Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

§ 1° E obrigatéria a execugdo de todas as etapas da fase de Planejamento da Contratagéo, independentemente do
tipo de contratagao, inclusive nos casos de:

| - inexigibilidade;

Il - dispensa de licitagédo ou licitagdo dispensada;

Il - formagao de Ata de Registro de Pregos;

IV - adeséo a Ata de Registro de Pregos;

V - contrata¢cdes com uso de verbas de organismos nacionais ou internacionais; ou
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VI - contratagdo de empresas publicas de TIC.

§ 2° E dispensavel a realizagdo da etapa Il do caput deste artigo nos casos em que o 6rgdo ou entidade seja
participante da licitagdo, nos termos do art. 2°, inciso IV, do Decreto n° 7.892, de 2013.

§ 3° A participagdo de 6rgao ou entidade em registro de pregos sera fundamentada na compatibilidade do Estudo
Técnico Preliminar e outros documentos de planejamento da contratacdo do 6rgéo interessado na participagdo com o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico do 6rgao gerenciador, facultada a solicitagdo de informagbes adicionais.

§ 4° O drgéo interessado em aderir a ata de registro de precos devera encaminhar os artefatos de planejamento
relacionados no caput deste artigo para analise do 6rgéo gerenciador da ata que autorizara ou ndo a sua adeséao, observando-
se o disposto no art. 22 do Decreto n® 7.892, de 2013.

§ 5° A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera realizar todas as atividades das etapas de Planejamento da
Contratagéo, e acompanhar e apoiar a fase de Selegédo do Fornecedor quando solicitado pelas areas responsaveis.

§ 6° A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera manter registro histérico de:

| - fatos relevantes ocorridos, a exemplo de comunicagéo e/ou reunido com fornecedores, comunicagéo e/ou reunido
com grupos de trabalho, consulta e audiéncia publicas, decisdo de autoridade competente, ou quaisquer outros fatos que
motivem a revisdo dos artefatos do Planejamento da Contratagao; e

Il - documentos gerados e/ou recebidos, a exemplo dos artefatos previstos nesta norma, pesquisas de preco de
mercado, e-mails, atas de reunido, dentre outros.

Subsegéo |

Da instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagao

Art. 10. A fase de Planejamento da Contratagéo tera inicio com o recebimento pela Area de TIC do Documento de
Oficializagdo da Demanda, elaborado pela Area Requisitante da solugédo, que conteré no minimo:

| - necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades corporativas do érgéo ou
entidade, bem como o seu alinhamento ao PDTIC e ao Plano Anual de Contratagdes;

Il - explicitagdo da motivagao e dos resultados a serem alcangados com a contratagédo da solugdo de TIC;

Il - indicagdo da fonte dos recursos para a contratagéo; e

IV - indicagao do Integrante Requisitante para composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratagéo.

§ 1° Apds o recebimento do Documento de Oficializacdo da Demanda, a Area de TIC avaliara o alinhamento da
contratagdo ao PDTIC e Comunicacao e ao Plano Anual de Contratagdes e indicara o Integrante Técnico para composi¢ao da
Equipe de Planejamento da Contratacao.

§ 2° O Documento de Oficializagdo da Demanda sera encaminhado a autoridade competente da Area Administrativa,
que devera:

| - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacéo;

Il - indicar o Integrante Administrativo para composicao da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da
continuidade da contratagéo; e

Il - instituir a Equipe de Planejamento da Contratagéo.

§ 3° Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo devem ter ciéncia expressa da indicagéo das suas
respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.

§ 4° Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo
servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa
fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanga Digital do 6rgéo ou entidade.

§ 5° A indicagdo e a designacdo de dirigente da Area de TIC para integrar a Equipe de Planejamento da
Contratagdo somente podera ocorrer mediante justificativa fundamentada nos autos.

Subsecéo Il

Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante,
compreendendo, no minimo, as seguintes tarefas:

| - definigdo e especificagdo das necessidades de negdcio e tecnoldgicas, e dos requisitos necessarios e suficientes
a escolha da solugédo de TIC, contendo de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de calculo, o
quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composicao;

Il - analise comparativa de solugdes, que deve considerar, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagéo, observando:

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da Administragao Publica;

b) as alternativas do mercado;

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrées de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico - eMag, Padroes Web em Governo Eletrénico - ePwg,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequagao do ambiente do 6rgédo ou entidade para viabilizar a execugéo contratual;
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f) os diferentes modelos de prestagao do servigo;

g) os diferentes tipos de solugbes em termos de especificagdo, composigao ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servico; e

i) a ampliagédo ou substituicdo da solugao implantada;

Il - A analise comparativa de custos devera considerar apenas as solu¢des técnica e funcionalmente viaveis,
incluindo:

a) comparacgao de custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obtengdo dos custos
inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugéo, a exemplo dos valores de aquisigdo dos ativos, insumos,
garantia, manutengéo; e

b) memodria de calculo que referencie os pregos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagdo
da origem dos dados;

IV - estimativa do custo total da contratacéo; e

V - declaragéo da viabilidade da contratagédo, contendo a justificativa da solugéo escolhida, que devera abranger a
identificacdo dos beneficios a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

§ 1° As solugdes identificadas no inciso Il consideradas inviaveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacao, dispensando-se a realizagado dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

§ 2° O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacéo e pela autoridade maxima da Area de TIC.

§ 3° Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da Contratagao, a
autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aquela superior & autoridade maxima da Area de
TIC.

Subsecao lll

Do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagéo a
partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao, incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:

| - definicdo do objeto da contratagao, conforme art. 13;

Il - codigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catalogo de Servigos - Catser relacionado(s) a cada item da
contratacdo, disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal;

Il - descrigdo da solugao de TIC, conforme art. 14;

IV - justificativa para contratagdo da solugéo, conforme art. 15;

V - especificagdo dos requisitos da contratagdo, conforme art. 16;

VI - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precgos, quando aplicavel, conforme art. 17;

VII - Modelo de Execugédo e Gestdo do Contrato, conforme arts. 18 e 19;

VIII - estimativas de precos da contratacdo, conforme art. 20;

IX - adequagéo orgamentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 21;

X - regime de execugéo do contrato, conforme art. 22;

Xl - critérios técnicos para sele¢ao do fornecedor, conforme art. 23; e

Xl - indice de corre¢gdo monetaria, quando for o caso, conforme art. 24.

§ 1° Nos casos de necessidade de realizagdo de Prova de Conceito, os procedimentos e critérios objetivos a serem
utilizados na avaliagdo da mesma deverdo constar no Termo de Referéncia.

§ 2° A Equipe de Planejamento da Contratagéo avaliara a viabilidade de:

| - realizar o parcelamento da solugéo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solucéo; e

Il - permitir consorcio ou subcontratagdo da solugédo de TIC, observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n° 8.666,
de 1993, respectivamente, justificando-se a deciséo.

§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara, ainda, a necessidade de licitagbes e contratagdes
separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica
e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 1° da Lei n°
8.666, de 1993.

§ 4° Nas licitagcdes por precgo global, cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados
nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composicdo do prego global, e a
eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas
Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 5° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério da Area Requisitante da solugdo ou da Area de TIC, podera
ser disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificacdo dos
requisitos, a adequagéao e a exequibilidade dos critérios de aceitagéo.
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§ 6° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagédo e pela
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Art. 13. A definicdo do objeto da contratagdo devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que, por
excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competigdo ou a realizagado do fornecimento da solugao.

Art. 14. A descrigdo da solugédo de TIC devera conter de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a
forma de célculo, o quantitativo de bens e servigos necessarios para a sua composic¢ao.

Art. 15. A justificativa para contratacao devera conter, pelo menos:

| - alinhamento da solugdo de TIC com os instrumentos de planejamento elencados no art. 6° e

Il - relagdo entre a necessidade da contratagdo da solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do
objeto.

Paragrafo Unico. A justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas justificativas genéricas, incapazes
de demonstrar as reais necessidades da contratagao.

Art. 16. Na especificagao dos requisitos da contratagéo, compete:

| - ao Integrante Requisitante, com apoio do Integrante Técnico, definir, quando aplicaveis, os seguintes requisitos:

a) de negécio, que independem de caracteristicas tecnolégicas e que definem as necessidades e os aspectos
funcionais da solugao de TIC;

b) de capacitagédo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos;

c) legais, que definem as normas com as quais a solugédo de TIC deve estar em conformidade;

d) de manutengdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a necessidade de servigos de
manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

e) temporais, que definem datas de entrega da solugéo de TIC contratada;

f) de seguranga, juntamente com o Integrante Técnico; e

g) sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a solugdo de TIC deve atender para estar em
conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros;

Il - ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes requisitos tecnoldgicos:

a) de arquitetura tecnolédgica, composta de hardware, software, padrbes de interoperabilidade, linguagens de
programacao, interfaces, dentre outros;

b) de projeto e de implementagao, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos,
forma de gestédo, de documentacao, dentre outros;

c¢) de implantagdo, que definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em ambiente de producéo, dentre outros;

d) de garantia e manutencgao, que definem a forma como sera conduzida a manutengéo e a comunicagéo entre as
partes envolvidas;

e) de capacitagdo, que definem o ambiente tecnoldgico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos
instrutores, dentre outros;

f) de experiéncia profissional da equipe que executara os servigos relacionados a solugao de TIC, que definem a
natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovagéo dessa experiéncia, dentre outros;

g) de formagdo da equipe que projetara, implementara e implantara a solugcdo de TIC, que definem cursos
académicos e técnicos, formas de comprovagéo dessa formacgao, dentre outros;

h) de metodologia de trabalho;

i) de seguranca da informacgao; e

j) demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo unico. A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera garantir o alinhamento entre os requisitos
definidos no inciso | e especificados no inciso Il deste artigo.

Art. 17. A definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do 6rgdo gerenciador do registro de
precgos, quando aplicavel, devera observar:

| - a definicdo das obrigagdes da contratante contendo, pelo menos, a obrigagao de:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos, conforme o disposto no art. 29;

b) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

d) aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgéo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

g) definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte da contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e
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h) prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o coédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

Il - a definigdo das obrigagbes da contratada contendo, pelo menos, a obrigacéo de:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

c) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigbes da habilitagéo;

f) quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

g) quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC durante
a execugao do contrato; e

h) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragéo;

Il - a definicdo das obrigagdes do 6rgédo gerenciador do registro de pregos contendo, além do disposto no Decreto
n°®7.892, de 2013, e atualizagdes, pelo menos a obrigacéo de:

a) efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

b) conduzr os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigbes, produtos ou precos registrados;

c) definir mecanismos de comunicagédo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

2. definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

d) definir mecanismos de controle de fornecimento da solugédo de TIC, observando, dentre outros:

1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;

2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuigdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade
definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

3. as regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de
Prova de Conceito, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 deste artigo, em fungéo de fatores supervenientes que
tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.

Art. 18. O Modelo de Execugdo do Contrato devera contemplar as condigdes necessarias ao fornecimento da
solugdo de TIC, observando, quando possivel:

| - fixagdo das rotinas de execugdo, com a definigdo de processos e procedimentos de fornecimento da solugdo de
TIC, envolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos e locais de entrega, quando aplicaveis;

b) documentagdo minima exigida, observando modelos adotados pela contratante, padrées de qualidade e
completude das informacdes, a exemplo de modelos de desenvolvimento de software, relatérios de execugcéo de servigo e/ou
fornecimento, controles por parte da contratada, ocorréncias, etc.; e

c) papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, quando couber;

Il - quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a serem
fornecidos, para comparagéo e controle;

Il - definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de informagdes entre a
contratada e a Administragcéo, adotando-se preferencialmente as Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens;

IV - forma de pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos; e

V - elaboracao dos seguintes modelos de documentos, em se tratando de contratagdes de servicos de TIC:

a) Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada; e

b) Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao ou
entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

Art. 19. O Modelo de Gestao do Contrato, definido a partir do Modelo de Execugédo do Contrato, devera contemplar
as condi¢des para gestao e fiscalizagdo do contrato de fornecimento da solugdo de TIC, observando:
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| - fixacdo dos critérios de aceitagdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e
niveis minimos de servigos com os valores aceitaveis para os principais elementos que compde a solugéo de TIC;

Il - procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragédo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo,
conforme disposto no art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993, abrangendo:

a) metodologia, formas de avaliagao da qualidade e adequagédo da solugéo de TIC as especificagdes funcionais e
tecnoldgicas, observando:

1. definicdo de mecanismos de inspegao e avaliagado da solugéo, a exemplo de inspecao por amostragem ou total do
fornecimento de bens ou da prestagédo de servigos;

2. adogdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagcdo e acompanhamento dos indicadores
estabelecidos;

3. origem e formas de obtengao das informagdes necessarias a gestéo e a fiscalizagdo do contrato;

4. definicao de vistas de verificagédo e de roteiros de testes para subsidiar a agdo dos Fiscais do contrato; e

5. garantia de inspegbes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato, inclusive
quanto a qualificagao técnica e disponibilidade de tempo para aplicagao das listas de verificagdo e roteiros de testes;

lll - fixacdo dos valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
que so6 devera ocorrer quando a contratada:

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzr os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

IV - definicdo clara e detalhada das sang¢des administrativas, de acordo com os arts. 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666, de
1993, juntamente com o art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002, observando:

a) vinculagédo aos termos contratuais;

b) proporcionalidade das sangdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas
obrigagoes;

c) as situagdes em que adverténcias serao aplicadas;

d) as situagdes em que as multas serdo aplicadas, com seus percentuais correspondentes, que obedeceréo a uma
escala gradual para as san¢des recorrentes;

e) as situagdes em que o contrato sera rescindido por parte da Administragdo devido ao ndo atendimento de termos
contratuais, da recorréncia de aplicagdo de multas ou outros motivos;

f) as situagdes em que a contratada tera suspensa a participagdo em licitacdes e impedimento para contratar com a
Administracao; e

g) as situagbes em que a contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao,
conforme previsto em Lei;

V - procedimentos para o pagamento, descontados os valores oriundos da aplicagdo de eventuais glosas ou
sangoes.

Art. 20. A estimativa de pregco da contratacdo devera ser realizada pelo Integrante Técnico com o apoio do
Integrante Administrativo para elaboragao do orgamento detalhado, composta por precos unitarios e de acordo com a Instrucéao
Normativa SLTI/MP n°® 5, de 27 de junho de 2014, e suas atualizagdes, que versa sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢cdo de bens e contratagdo de servigos em geral.

§ 1° A estimativa de preco derivada exclusivamente de propostas de fornecedores somente devera ser utilizada
mediante justificativa, nos casos em que néo for possivel obter precos de contratagdes similares de outros entes publicos ou do
Painel de Precos.

§ 2° A pesquisa de prego descrita no paragrafo anterior devera considerar, sempre que possivel, os valores
praticados diretamente pelos fabricantes.

Art. 21. A adequagdo orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro serdo elaborados pelos Integrantes
Requisitante e Técnico, contendo:

| - a estimativa do impacto no orgamento do 6rgéo ou entidade, com indicagédo das fontes de recurso; e

Il - cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da solugdo a ser
contratada, com os principais servigos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada uma delas.

Art. 22. A definicdo do regime de execugao do contrato de prestacdo de servigos devera observar o disposto no
inciso VIl do art. 6° da Lei n° 8.666, de 1993.

Art. 23. A definigdo, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos para selegdo do fornecedor, devera observar o
seguinte:

| - a utilizagado de critérios correntes no mercado;

Il - a necessidade de justificativa técnica nos casos em que nao seja permitido o somatério de atestados para
comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica;
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Il - a vedacdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente dispostos em normas da
Administragao Publica;

IV - a vedagao de exigéncia, para fins de qualificagdo técnica na fase de habilitagdo, de atestado, declaragao, carta
de solidariedade, comprovagao de parceria ou credenciamento emitidos por fabricantes;

V - a vedagéo de pontuagdo com base em atestados relativos a duragdo de trabalhos realizados pelo licitante, para
licitagdes do tipo técnica e preco; e

VI - a justificativa dos critérios de pontuagcdo em termos do beneficio que trazem para a contratante, para licitacbes
do tipo técnica e preco.

Art. 24. Nas contratagdes de servigcos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de reajuste de precgos por
aplicagdo de indice de correcdo monetaria, é obrigatéria a adogdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

Secao Il

Selegéo do Fornecedor

Art. 25. A fase de Selecao do Fornecedor observara as normas pertinentes, incluindo o disposto na Lei n® 8.666, de
1993, na Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n° 9.507, de 2018, no Decreto n°® 3.555, de 2000, no Decreto n® 5.450, de 2005,
no Decreto n° 7.174, de 2010, e no Decreto n® 7.892, de 2013, e respectivas atualizagdes supervenientes.

Paragrafo Unico. E obrigatéria a utilizagdo da modalidade Pregdo para as contratagdes de que trata esta Instrugéo
Normativa sempre que a solugéo de TIC for enquadrada como bem ou servigo comum, conforme o disposto no § 1°, art. 9° do
Decreto n° 7.174, de 2010.

Art. 26. A fase de Selegdo do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico pela Area de TIC & Area de Licitagbes e encerra-se com a publicacdo do resultado da licitagdo apds a adjudicagéo e a
homologagéo.

Art. 27. Cabera a Area de Licitagdes conduzr as etapas da fase de Selecédo do Fornecedor.

Art. 28. Cabera a Equipe de Planejamento da Contratagdo, durante a fase de Selegdo do Fornecedor:

| - analisar as sugestdes feitas pelas Areas de Licitagdes e Juridica para o Termo de Referéncia ou Projeto Basico e
demais documentos de sua responsabilidade;

Il - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo na resposta aos questionamentos ou as
impugnagcdes dos licitantes; e

Il - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitagcdo na andlise e julgamento das propostas e dos
recursos apresentados pelos licitantes e na condugéo de eventual Prova de Conceito.

Secao lll

Gestao do Contrato

Art. 29. A fase de Gestdo do Contrato se iniciara com a assinatura do contrato e com a nomeagao dos seguintes
integrantes da Equipe de Fiscalizagao do Contrato:

| - Gestor do Contrato;

Il - Fiscal Técnico do Contrato;

Il - Fiscal Requisitante do Contrato; e

IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 1° As nomeagdes descritas neste artigo seréo realizadas pela autoridade competente da Area Administrativa.

§ 2° Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato poderdo ser os mesmos servidores que
realizaram o planejamento da contratagéo.

§ 3° Os papéis de fiscais ndo poderdo ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Fiscal
Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de
Governancga Digital do 6rgéo ou entidade.

§ 4° A indicagdo e a designacgdo de dirigente da Area de TIC para os papéis de fiscais somente podera ocorrer
mediante justificativa fundamentada nos autos.

§ 5° Os integrantes da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato devem ter ciéncia expressa da indicagdo das suas
respectivas atribuicdes antes de serem formalmente designados.

§ 6° O encargo de gestor ou fiscal ndo podera ser recusado pelo servidor, que devera reportar ao superior
hierarquico as deficiéncias ou limitagbes que possam impedir o0 cumprimento do exercicio das atribui¢des.

§ 7° A Administragéo devera providenciar os meios necessarios para que o servidor desempenhe adequadamente
as atribuigdes de fiscais, conforme a natureza e a complexidade do objeto.

§ 8° A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Art. 30. A fase de Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestagdo dos servicos e o
fornecimento dos bens que compdem a solugdo de TIC durante todo o periodo de execugao do contrato.

Subsegéo |

Do inicio do contrato

Art. 31. As atividades de inicio do contrato compreendem:
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| - a realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagao
dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados,
cuja pauta observara, pelo menos:

a) presencga do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

Il - o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos ou ao fornecimento de bens; e

Il - a disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, quando couber.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo é dispensavel para solugbes compostas exclusivamente por fornecimento
de bens de TIC.

Subsecgéo Il

Do encaminhamento formal de demandas

Art. 32. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer por meio de
Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens ou conforme definido no Modelo de Execugdo do Contrato, e devera conter, no
minimo:

| - a definicao e a especificagdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

Il - o volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as
métricas definidas em contrato;

Il - o cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

IV - a identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugo.

Paragrafo unico. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Subsecgao I

Do monitoramento da execugéo

Art. 33. O monitoramento da execugao devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

| - confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da
entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

Il - avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das
listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

Il - identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

IV - verificagao de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

V - verificacdo da manutengao das condicdes classificatorias referentes a pontuagéo obtida e a habilitagdo técnica,
a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

VI - encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagao de
competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

VIl - encaminhamento de indicagéo de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

VIII - confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do
Contrato, com base nas informagdes produzidas nos incisos | a VIl deste artigo;

IX - autorizacédo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informag¢des produzidas no inciso
VIl deste artigo, a ser encaminhada ao preposto da contratada;

X - verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal
Administrativo do Contrato;

Xl - verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal
Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

Xl - verificagdo de manutengido das condigbes definidas nos Modelos de Execugao e de Gestdo do Contrato, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

Xlll - encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do
Contrato; e

XV - manutengéo do Historico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas
e negativas da execugdo do contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante,
Técnico e Administrativo.

Paragrafo Unico. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos
servigos contratados.

Subsecao IV
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Da transparéncia

Art. 34. O 6rgao ou entidade devera providenciar a publicacdo de, pelo menos, os seguintes documentos em sitio
eletrénico de facil acesso, observando a legislagédo especifica relativa a protegao de informagdes:

| - Documento de Oficializagdo de Demanda, Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, Termo de Referéncia ou
Projeto Basico:

a) até a data de publicagédo do edital da licitagédo; ou

b) até a data de publicagao do extrato de contratacdo, nos casos de contratagéo direta; ou

c) até a data de assinatura do contrato, nos casos de adesao a ata de registro de pregos;

Il - O inteiro teor do contrato e seus Termos Aditivos, se houver, em até 30 (trinta) dias ap6s suas assinaturas.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo é facultativo para os contratos assinados até a data prevista no inciso lll do
art. 44 desta norma.

Subsegéo V

Da transigéo e do encerramento contratual

Art. 35. As atividades de transigao contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverao observar:

| - a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da
Administragao;

Il - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo;

Il - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execug¢do e a manutengao da solugéo de TIC;

IV - a devolugao de recursos;

V - a revogacao de perfis de acesso;

VI - a eliminagdo de caixas postais; e

VIl - outras que se apliquem.

Art. 36. Para fins de renovagao contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e
nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, devera encaminhar a Area
Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentacéo para o
aditamento.

Art. 37. Os produtos de software resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela
contratante, observando-se os normativos do Orgéo Central do SISP quanto & disponibilizagdo de software publico.

Secao IV

Gerenciamento de Riscos

Art. 38. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgao
prevista na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016.

§ 1° Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de
gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos que devera conter no minimo:

| - identificagcao e anadlise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagéo do nivel de
risco, mediante a combinagdo do impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratagao,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC;

Il - avaliagdo e selegdo da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do érgao; e

Il - registro e acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

§ 2° Durante a fase de Selegdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e
Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

§ 3° Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordenagado do Gestor do
Contrato, devera proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando as seguintes atividades:

| - reavaliagao dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de suas respectivas agdes de tratamento;

Il - identificagdo, analise, avaliagao e tratamento de novos riscos.

§ 4° O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do processo administrativo, pelo menos:

| - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

Il - ao final da fase de Selegéo do Fornecedor;

Il - uma vez ao ano, durante a gestao do contrato; e

IV - apds eventos relevantes.

§ 5° O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas
fases de Planejamento da Contratagdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de
Gestao do Contrato.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 39. Os casos omissos serdo dirimidos pelo Orgdo Central do SISP, que podera expedir normas complementares,
bem como disponibilizar em meio eletrénico informagdes adicionais.
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Art. 40. O Orgao Central do SISP podera definir politicas e diretrizes, orientar normativamente e supervisionar as
atividades de gestdo dos recursos de TIC do SISP do Poder Executivo Federal.

Art. 41. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de servigos de TIC o disposto nos arts. 1°a 18, 33 a 38, e 49 ao
68 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagédo de servigos sob o regime de execugédo indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Paragrafo unico. Nao ha aplicagdo subsidiaria se houver tratamento especifico em norma, guia, manual ou modelo
publicados pelo Orgdo Central do SISP.

Art. 42. As Areas de Compras, Licitagdes e Contratos dos 6rgdos e entidades apoiardo as atividades da
contratacdo, de acordo com as suas atribuicées regimentais.

Art. 43. Fica revogada a Instrugao Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014.

| - permanecem regidos pela Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, os processos de
contratagdo de solugbes de TIC encaminhados ao érgéo de assessoramento juridico até o dia anterior a data constante no
inciso lll do art. 44 desta Instrugdo Normativa; e

Il - incluem-se na previsdo do inciso | deste artigo, além do contrato eventualmente firmado, todos os seus
aditamentos e respectivas renovagdes ou prorrogacdes de vigéncia, ainda que venham a ocorrer ja na vigéncia desta Instrugéo
Normativa.

Art. 44. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor:

| - na data da sua publicagéo, quanto ao Plano Anual de Contratag¢des, disposto no art. 7°;

Il - em 2 de janeiro de 2020, quanto ao alinhamento das contratagées ao Plano Anual de Contratagdes, disposto no
inciso Il do art. 6°, e no inciso | do art. 10; e

- em 1° de julho de 2019, quanto aos demais dispositivos.

LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO

ANEXO

DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

1. CONTRATACAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE E SERVICOS AGREGADOS:

1.1. O licenciamento de software consiste em qualquer forma de aquisicao de direitos de uso de software, quer seja
por tempo indeterminado (licenga perpétua), quer seja por meio de cessdo temporaria de direito de uso (locagdo ou
subscri¢ao).

1.2. Servigos agregados sdo aqueles relacionados ao licenciamento de software, tais como os servigos de
atualizagéo de versdo, manutengéo e suporte técnico.

1.3. Na especificagéo dos requisitos da contratacao do licenciamento de software e servigos agregados, deve-se:

1.3.1. Alinhar a aquisi¢édo de licengas de software e seus servigos agregados as necessidades do 6rgao ou entidade
para evitar gastos com produtos e servigos nao utilizados;

1.3.2. Avaliar a necessidade da contratagdo de servigos agregados ao software; e

1.3.3. Prospectar alternativas de atendimento aos requisitos junto a diferentes fabricantes e viabilizar a participagéo
de revendedores de fabricantes distintos.

1.4. No Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo, deve-se:

1.4.1. Avaliar e definir agbes para viabilizar a possivel substituicdo da solugéo a ser contratada adotando medidas
que minimizem a dependéncia tecnolégica, a exemplo da adogdo de padrdes tecnoldgicos comuns de mercado ou padrbes
abertos e da previsao de servigos e funcionalidades de migragao;

1.4.2. Avaliar a diferenga entre o prego de manter a solugdo implantada e o de substitui-la por outra semelhante,
considerando-se os valores das licengas e dos servigos agregados, e os custos indiretos como migragdo de dados, aquisigéo
de novos equipamentos, implantagéo e treinamento;

1.4.3. Identificar a compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a utilizagdo da solugado, de modo a nao
aceitar que se condicione o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de solugédo especifica, nos casos de
indicacao pelo fabricante da necessidade de produtos especificos para viabilizar a utilizacdo da solucédo a ser contratada;

1.4.4. Avaliar a viabilidade de permitir que empresas concorrentes participem da disputa pela contratagdo do servigo
de suporte técnico; e

1.4.5. Avaliar o custo-beneficio de contratar os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes, sejam
ambos ou somente um deles, ou de ndo contratar nenhum desses servigos, considerando elementos como a necessidade de
negocio e os riscos envolvidos.

1.5. O volume de licengas e de servigos agregados a serem contratados deve refletir a necessidade do 6rgéo,
sendo vedado:

1.5.1. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobrancga retroativa de valores referentes a servigos de
suporte técnico e de atualizagdo de versdes relativa ao periodo em que o 6rgédo ou entidade tenha ficado sem cobertura
contratual;
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1.5.2. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca de valores para reativagdo de servigcos
agregados;

1.5.3. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores relativos a servigo de corregao de
erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos
softwares, nos termos do Capitulo Il da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em
versdo posterior do software, essa versédo devera ser fornecida sem 6nus para a contratante;

1.5.4. Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratagdo conjugada de servigos de suporte técnico e de
atualizacéo de versdes, quando n&o houver a necessidade de ambos; e

1.5.5. Aceitar carta de exclusividade emitida pelos préprios fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos,
devendo ser observado o disposto no inciso | do art. 25 da Lei n° 8.666, de 1993.

1.6. O 6rgdo ou entidade devera demandar os volumes de licengas e servigos agregados, de forma gradual,
seguindo cronograma de implantagdo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados.

1.7. O 6rgéo ou entidade devera exigir das empresas licitantes declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro
de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a
Administragado Publica, conforme disposto na Lei n° 8.666, de 1993.

1.8. O érgéo ou entidade, durante o planejamento da contratacédo, devera compatibilizar prazos e niveis de servigos
dos termos contratuais com as condigdes oferecidas pelo fabricante do produto, mesmo nos casos de contratagdo de
revendedores.

2. CONTRATACAO DE SOLUCAO DE AUTENTICACAO PARA SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS:

2.1. E vedada a contratacdo de solucdes de autenticagdo em aplicagdes destinadas a servicos publicos digitais,
salvo nos casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizagéo prévia pelo Orgdo Central do SISP.

3. CONTRATACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTACAO E MANUTENCAO DE SOFTWARE:

3.1. E vedada a utilizacdo dos servicos contratados para o desenvolvimento de softwares de atividades de area
meio, salvo nos casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizagdo do 6rgéo central do SISP ou do Orgéo Central do
respectivo sistema estruturador.

3.1.1. Sdo considerados softwares de atividades de area meio os que sdo utilizados para apoio de atividades de
gestédo ou administragéo operacional, como, por exemplo, softwares de gestdo de recursos humanos, ponto eletrénico, portaria,
biblioteca, almoxarifado, patrimdnio, contratos, frotas, gestdo eletrébnica de documentos, e que n&o tém por objetivo o
atendimento as areas finalisticas para a consecugéo de politicas publicas ou programas tematicos.

3.2. Todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento e manutengédo de software devem estar
incluidas na métrica de pagamento em fungcdo dos resultados e produtos entregues, abstendo-se a Administragdo do
pagamento por atividades ja incluidas no escopo dos servigos aferidos pela métrica, como levantamento de requisitos e
reunides, exceto nos casos de interrupgao do projeto de software por parte do érgao.

3.3. O 6rgéo ou entidade podera estabelecer no edital patamar de precgo para presuncgéo de inexequibilidade, com
base em pesquisas de mercado e de contrata¢des similares.

4. CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM, SALA-COFRE E SALA
SEGURA:

4.1. Os o6rgaos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deveréo
fazé-lo por meio da contratagcao de servigos de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo
técnico preliminar da contratagao.

4.2. As contratagdes de servigcos em nuvem devem observar o disposto na Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13
de junho de 2008, e suas Normas Complementares, notadamente a Norma Complementar 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

4.2.1. Os 6rgéos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da assinatura do contrato, que
fornecedores privados de servicos em nuvem possuam certificagdes de normas de seguranca da informagdo aplicaveis ao
objeto da contratagdo, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da informagéo.

4.2.2. Os 6rgéos e entidades devem assegurar, por meio de clausulas contratuais, que os servicos em nuvem a
serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares e que as informagdes do contratante estardo disponiveis
para transferéncia de localizagdo, em prazo adequado.

4.3. E vedada a contratagdo para criagdo ou ampliagio de salas-cofre e salas seguras, salvo nos casos em que o
érgao ou entidade tenha obtido autorizagdo prévia do Orgéo Central do SISP.

4.3.1. Considera-se sala segura sistema modular composto por painéis remontaveis, formando um ambiente
autoportante e estanque para protegao fisica de equipamentos de hardware, construido no interior da edificagdo existente,
podendo ser ampliado ou removido e remontado em outro local, preservando suas caracteristicas de prote¢do. Esse ambiente
inclui sistemas de infraestrutura elétrica, de climatizagdo, de monitoramento ambiental, de detecgdo e alarme de incéndio e
demais subsistemas relacionados a protegao contra ameagas fisicas.

4.3.2. Considera-se sala cofre ambiente que possui todas as caracteristicas de uma sala segura, devendo ser
certificado pela norma ABNT NBR 15.247 (Unidades de armazenagem segura - Salas-cofre e cofres para hardware -
Classificacdo e métodos de ensaio de resisténcia ao fogo).
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