MATERIAL DE APOIO PARA AUDIENCIAS DE CONCILIACAO/MEDIACAO
VIRTUAIS EM UNIDADES JUDICIARIAS E CEJUSCs

1. INFORMACOES GERAIS

I) Deverédo ser respeitadas a Resolugdo COJEPEMEC n. 2, de 27 de
abril de 2020, e a Orientacdo Conjunta CGJ/COJEPEMEC n. 17, de 12 de maio
de 2020, normativas que norteiam os presentes procedimentos, bem como a
Resolugdo GP/CGJ n. 6, de 17 de abril de 2020, e, em casos omissos, a
Orientagédo CGJ n. 12, de 15 de abril de 2020;

) Poderdo utilizar a presente ferramenta  aqueles
conciliadora/mediadores  que  possuirem acesso a internet e
smartphone/computador com microfone e webcam;

[ll) As partes e seus procuradores devem ter 0S mesmos acessos
tecnolégicos mencionados no item Il;

IV) Esta ferramenta somente sera utilizada em processos digitais (e-
Saj e e-proc), salvo se o magistrado verificar a possibilidade da préatica de atos
sem movimentacao dos autos, ou se um dos procuradores disponibilizar-se a
retirar os autos em carga para digitalizacdo, mediante agendamento prévio com
a unidade judiciaria;

V) Esta é uma ferramenta multiportas que visa facilitar a prestacao

jurisdicional, sendo valida juridicamente.

2. CEJUSC VIRTUAL CATARINENSE

O CEJUSC \Virtual Catarinense, inicialmente operado pela
Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo de
Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos (COJEPEMEC), funcionara como
orgao centralizador de recebimento e direcionamento de demandas na forma
eletronica.

Cabe a(0) Secretéaria(o) do CEJUSC/Chefe de Cartorio local a busca

de equipamentos junto a Comarca para o desenvolvimento das atividades



virtuais e a forma de conducéo da tramitacdo das demandas, e ao TSI local a
eventuais esclarecimentos e a garantia de operacionalidade acerca dos sistemas

virtuais.

3. DA TRAMITACAO

O CEJUSC Virtual Catarinense receberd as demandas pre-
processuais através do portal de Conciliacdo e Mediacdo, subsecdo CEJUSC
Virtual, constante no site do TJSC (link CEJUSC Virtual Catarinense).

Nesse local o requerente preenchera de forma eletrbnica

(computador/smartphone) o formuléario 1& contido (link formulario), onde seréo

apresentadas informacdes sobre a solicitacdo e sobre as partes.
Ao finalizar o preenchimento, o formulario serd submetido ao CEJUSC
Virtual Catarinense, que centralizara e direcionara as demandas através de e-

mail institucional (cejusc.virtual@tjsc.jus.br), para que a unidade competente da

comarca de residéncia do usuario prossiga no atendimento.

3.1 Demandas pré-processuais

As demandas serao preferencialmente destinadas aos CEJUSCs das
comarcas de residéncia dos usuarios, todavia nas comarcas que nao contarem
com estes Centros a unidade judicial competente, caso seja Unica, ira prosseguir
no atendimento.

Havendo mais de uma unidade judicial competente, a demanda sera
direcionada ao Distribuidor Judicial, que realizara a distribuicdo automatica.

Recebida a demanda, os servidores da unidade competente efetuaréo
o cadastro da demanda pré-processual (reclamacédo extrajudicial/mediacéo
extrajudicial) no sistema e-proc e dardo encaminhamento as atividades de
cartorio de forma eletrbnica, efetuando as diligéncias necesséarias para o
agendamento e a realizacdo da sessdo de conciliagdo/mediacao virtual
(ligacdes, pedidos de documentos, designagéo de conciliador/mediador, criagdo
da sala virtual, envio de carta-convite digital, etc), bem como a conclusdo dos

feitos.


https://www.tjsc.jus.br/web/conciliacao-e-mediacao/cejusc-virtual
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpCppz9S8YRAx_g6uiVnU6Tj4F8LKHjB88YK9kAGkYtdKZeQ/viewform
mailto:cejusc.virtual@tjsc.jus.br

Salienta-se que nas demandas pré-processuais a anuéncia das

partes € requisito imprescindivel para a realizacdo da sessdo de

conciliacdo/mediagéo virtual.

3.2 Demandas processuais

As demandas processuais serdo destinadas diretamente a unidade
em que tramita o processo, devendo os servidores comunicarem o requerimento
ao magistrado competente, o qual deliberara acerca da realizacdo de audiéncia
de conciliacdo/mediacéo virtual.

Sendo designada audiéncia, essa sera presididas pelos conciliadores
e mediadores da propria unidade judiciaria ou do cadastro do Tribunal de Justica
de Santa Catarina, devendo estes atuar no ambiente virtual conforme
procedimentos pertinentes (vide item 3).

Salienta-se que nas demandas processuais a anuéncia das partes €
dispensada para a realizacdo da sessao de conciliacdo/mediacéo virtual.

3.2.1 Comarcas com CEJUSC

Nos processos que tramitam em comarcas onde hd CEJUSC,
havendo requerimento de qualquer das partes ou até mesmo de oficio, o
magistrado competente deliberard acerca da oportunidade e da conveniéncia da
remessa do processo ao Centro, que providenciara a realizacao da audiéncia de
conciliacdo/mediagéo virtual.

Pautada e realizada a audiéncia de conciliagdo/mediagao virtual, o

CEJUSC retornara os autos ao juizo competente.
3.3 Demandas de cidadania
O préprio CEJUSC Virtual Catarinense sera responsavel por concluir

as demandas de cidadania oriundas do formulario eletrbnico.

4. DOS PROCEDIMENTOS PARA AS SESSOES DE
CONCILIACAO/MEDIACAO VIRTUAIS



As sessdes de conciliacdo/mediacdo na modalidade virtual sdo uma
faculdade do magistrado, consoante o art. 1° da Resolu¢cdo GP/CGJ n. 06/2020.

Assim, ausente informacdes, elementos ou dados indispensaveis ao
ato de conciliacdo/mediacdo eletronico, este retornard ao procedimento
presencial quando da sua disponibilidade pelo Poder Judiciario catarinense.

Sugere-se a utilizagdo dos seguintes passos para facilitar o
agendamento e a conducéo da sessao:

I) Selecdo dos processos: cabe ao magistrado ou ao servidor
analisar os processos gque apresentem viabilidade para designacao de audiéncia
de conciliacdo/mediacédo por meio de aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp ou por meio de plataforma de videoaudiéncia utilizada pelo TISC (link

videoaudiéncia).

II) Consulta prévia: a consulta esta descrita no art. 4° da Resolucéao

GP/CGJ n. 06/2020, portanto é necessario 0 contato telefénico prévio com os

procuradores (ou diretamente com as partes, caso ndo possuam procurador
constituido e ndo haja obrigatoriedade — Juizados Especiais art. 9° e CEJUSC
pré-processual) a fim de verificar a concordancia na realiza¢éo do ato processual
em ambiente virtual.

Havendo aceitacdo, verificar a modalidade que sera aplicada
(WhatsApp ou videoaudiéncia).

Imperioso informar, independentemente da modalidade escolhida,
gue o advogado que participar da sessao sem a presenca da parte devera ter
procuracao nos autos com poderes para transigir ja juntada ou a juntar no prazo
legal.

No caso de WhatsApp, devera ser solicitado o numero do telefone
celular do procurador/parte (habilitado para uso do WhatsApp) que sera utilizado
na sessao. Para esta modalidade, sugere-se que a sessao seja textual, podendo
assim elevar o termo de sessao no grupo criado para anuéncia do seu contetdo
pelas partes e/ou procuradores presentes.

No caso de videoaudiéncia, devera ser solicitado as partes e/ou
procuradores o numero de celular ou e-mail para remessa do link criado pelo

conciliador/mediador.


http://vc.tjsc.br/
http://vc.tjsc.br/

[Il) Nomeacéao do conciliador: a indicacado do conciliador/mediador
sera feita pelo magistrado (ou Secretaria do CEJUSC), observando a
necessidade de Portaria de nomeacao e/ou inscricdo no Cadastro Estadual de
conciliadores e mediadores do TJSC.

IV) Agendamento: apds aceitagdo dos procuradores/partes, sera
encaminhado via WhatsApp/e-mail convite com indicacdo do numero do
processo (ou reclamacdo no caso do CEJUSC), nome das partes e
procuradores, data e horario da sessédo, bem como contato de e-mail institucional
e telefone do servidor responsavel pelo cumprimento do ato, que auxiliard os
envolvidos na conducao do procedimento, esclarecendo eventuais davidas.

Segue sugestao:

Autos n. XXXXXX.

Partes: XXXXXX e XXXXXX

Procuradores: XXXX e XXXX

Ficam as partes convidadas para SESSAO DE CONCILIACAO que
sera realizada no dia ** de *** de 20**, as ** horas, meio de aplicativo
de mensagens instantaneas WhatsApp (mensagem escrita) ou
videoaudiéncia no link http://vcitjsc.jus.br/exemplo-00-c00, com
supedaneo na Resolucdo GP/CGJ n. 6, de 17 de abril de 2020.
Registramos que as partes e/ou procuradores devem acessar a Sala

Virtual somente na data e horério informados.

Maiores informagcbes poderdo ser obtidas através do e-mail

........................ @tjsc.jus.br ou pelo telefone (Xx) XXXX-XXXX.

V) Procedimento para criagdo da Sala Virtual: o servidor
responsavel pela agenda providenciara a criacdo da sala virtual (grupo no
WhatsApp ou sala de videoaudiéncia), utilizando os numeros de telefones

indicados/e-mail previamente pelos procuradores/partes.

a) No WhatsApp:

O uso de telefone esta descrito no art. 2° da Resolugdo GP/CGJ n.
06/2020, que preconiza ‘o emprego de linha telefénica institucional ou,
excepcionalmente, da linha telefénica particular do responsavel por presidir o

ato".



O conciliador providenciard a criagcdo de grupo no WhatsApp
utiizando os numeros de telefones indicados previamente pelos
procuradores/partes. Sugere-se que o nome do grupo contenha o nimero do
processo, data e hora da sesséo (ex.: 000111-99 18.03 10h) para auxiliar na
organizacdo. Visando evitar conversacdo sem intermediacdo do
conciliador/mediador, sugere-se que as partes sejam adicionadas minutos antes

do inicio da sesséao.

b) Na videoaudiéncia:

Nas sessbGes de videoaudiéncia, as partes e procuradores so
conseguem acesso a sala apdés o moderador (conciliador/mediador) entrar
naquele ambiente virtual. Logo, sugere-se a abertura 15 minutos antes do horario

da sessao.

Sugestao de mensagem de instalagéo da Sala Virtual WhatsApp:

Prezados,

Convidamos a participarem da Sala Virtual de Audiéncia de
Conciliagdo referente ao processon. ..........c....... , que tem como partes
............ e .........., com sessdo agendada para .../.../2020, as ... horas.

Abaixo outras sugestdes de textos para facilitar a conducédo da

sessao:

- Mensagem de abertura da sessdo no ambiente virtual:

Bom dia (tarde/noite).
Sejam bem-vindos. Meu nome €é ........... e atuarei nesta sessdo como
conciliador(a).

Aberta a sessdo por meio do aplicativo de mensagens instantanea

WhatsApp, foi constatada a presenca da parte ........... e seu(sua)
procurador(a) Dr(a). ........... (OAB/SC n. XX) da parte .............. e
seu(sua) procurador(a) Dr(a). ................ (OAB/SC n. XX).

Solicito a conferéncia dos dados acima.



- Mensagem esclarecendo os principios que regem a sessao de

conciliagao:

Esclareco que a conciliagdo €é baseada nos principios da
confidencialidade, imparcialidade, busca do consenso, boa-fé e
autonomia da vontade das partes. Ressalto, também, que a

confidencialidade se estende a todas as informacdes obtidas na

sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem

publica ou as leis vigentes.

- Mensagem de inicio dos trabalhos:

Dito isso, iniciaremos o0s trabalhos desta Mesa Virtual. Com a palavra

aparte X coooeeeeeennens eaposaparteY .......ceenee

- Mensagem para confeccao do termo de audiéncia:

Encerrada a sesséo, solicito um instante para confec¢éo do termo, que
sera disponibilizado nesta Sala Virtual. Esclare¢co que o termo sera
juntado aos autos e deverd ser ratificado posteriormente pelos

procuradores.

- Mensagem de encerramento da sessao:

O Poder Judiciario de Santa Catarina agradece a participagdo nesta
Mesa Virtual, na busca pela solu¢do do conflito por meios alternativos,

visando a pacificacdo social e estimulando a cultura da conciliagéo.

VI) Elaboracéo do termo de audiéncia: sugere-se que o termo seja
elaborado durante a sessao e disponibilizado na Sala Virtual para ciéncia dos
participantes.

Sugere-se seja inserida no termo a informacao de que a audiéncia foi
realizada, excepcionalmente, por meio virtual, em decorréncia da Pandemia do
COVID-19 e da impossibilidade de acesso de pessoas ao prédio do

Forum/CEJUSC, mencionando as partes que participaram da sessao.



Quando o procedimento for por meio de videoaudiéncia sugere-se
gue haja a leitura minuciosa para que as partes e seus procuradores estejam
cientes e deem anuéncia ao seu conteudo.

Aléem disso, o conciliador/mediador devera esclarecer aos
participantes da Sala Virtual que o termo sera juntado nos autos e devera ser
ratificado pelos procuradores, nos termos do art. 7° da Resolugdo GP/CGJ n.
06/2020.

Nas lides onde vige o jus postulandi cabera ao magistrado decidir
acerca da homologacao, visto que o acordo foi entabulado por conciliador
nomeado, sendo este auxiliar da justica para execucao do ato oficial, por certo
afastando a necessidade de ratificagdo contida no art. 7° da Resolucdo CP/CGJ
n. 06/2020.

VIl) Fechamento da Sala Virtual e gravagéo:

Encerrada a sessdo, o moderador (conciliador/mediador) devera
proceder do seguinte modo:

a) No WhatsApp: excluir as partes e procuradores do grupo e elimina-
lo.

b) Na videoaudiéncia: excluir ou solicitar a saida dos demais

participantes da Sala e encerra-la.

Acerca das gravacoes, devera ser observado o disposto nos 88 1° e
2° do art. 2° da Resolugcdo GP/CGJ n. 06/2020, ou seja, as sessdes virtuais nao
deveréo ser gravadas.

Ademais, a vedacao de gravacao e disponibilizacdo das midias das
sessbes se da em respeito ao principio da confidencialidade, previsto na
Resolucdo CNJ n. 125/2010.



