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introducao

0 Servico de Mediacao Familiar (SMF) é um programa do
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina, que tem
como objetivo o atendimento de conflitos familiares relacio-

nados 4 ruptura de casais, 4 guarda de filhos, a requlamenta-

¢d0 de visitas e outros, de uma forma mais acessivel e menos
traumatica. Esse servico encontra-se disponivel em alguns
Foruns de Justica e Casas da Cidadania de nosso Estado.

A ruptura do casal € um momento
desgastante para a familia que a
vivencia, exigindo a elaboragdo de
novos planos para pais e filhos,

divisao de bens, além das questies financeiras. Tais aconte-
cmentos, frequentemente, vém precedidos de algumas
divergéncias e discusses, ligadas a fatores de ordem
psicoldgica e social, e somente a resposta judicial € insufi-
tiente para o atendimento de todas essas questdes.

Nesse sentido, o servico tem como proposta de trabalho o
atendimento desses casos, levando em consideracao todos
os fatores acdima mencionados, com ajuda de profissionais
capacitados, sem as formalidades de um processo judicial

tradicional.

informacdesadicionais

E importante lembrar que conflitos familiares sao comuns, especial-
mente considerando os sentimentos fortes relacionados a ruptura do
casal. Mas os conflitos prolongados podem atrapalhar sobremaneira a
vida dos filhos e das pessoas envolvidas. A maneira coma sdo
resolvidos os problemas pode ajudar ou piorar o processo de adapta-
¢do de pais e filhos separados. Decisoes nas quais uma das partes é
vencedora e a outra perdedora raramente duram. Nesses casos,
geralmente, sao formados conflitos adicionais.

0 procedimento da mediacao familiar ajuda as pessoas a
lidarem com os conflitos existentes de uma forma menos
dolorosa. Havendo maior comunicacao, os entendimentos
s40 melhores e, consequentemente, as solugbes sdo mais
facilmente alcancadas, atendendo as necessidades das
pessoas envolvidas e satisfazendo a todos.

Outras perguntas, sobre a mediacdo familiar, podem ser
esclarecidas nos Foruns de Justica de sua comarca.
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® (Oferecer um servico para atender os
conflitos familiares em geral, de uma
forma mais acessivel, agil e menos

burocratica;

® Facilitar a comunicacao entre os pais
em vias de separacao, levando em
consideragao o melhor interesse dos

seus filhos;

m Diminuir os conflitos advindos da
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ruptura do casal.

Equipe de Atendimento

m Assistentes sociais
= Psicologos,
= Advogados,

= Estagiarios das respectivas dreas.

Papel do mediador
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m Estabelecer credibilidade, como uma terceira pessoa imparcial, explicando o procedimento da Mediacao;

m Acompanhar os pais na busca de um atendimento satisfatdrio a ambos, visando aos interesses comuns e

aos de seus filhos:

m Encorajar a manutencao de contato entre pais e filhos apds a ruptura do casal;

m |dentificar as opgoes e nao aconselhar.

Os acordos elaborados por meio
da mediagao tém valor legal?

Sim, apds a homologacao judicial.

Todas as questoes podem ser resolvidas por

meio da Mediacao?

Nem todas as questdes podem ser resolvidas por meio da Mediagao. Depende de
varios fatores, como, por exemplo, disponibilidade das pessoas desejarem resolver
seus conflitos de uma forma mais cooperativa e honesta nas informagdes. As
questdes que nao sao resolvidas por meio da mediacao podem ser tratadas por
procedimento judicial tradicional. O Servico de Mediagao Familiar disponivel nos
Féruns de Justica é mais acessivel a populacdo. Ha maior agilidade nos procedi-
mentos, menor custo e menos burocracia processual, em comparagao aos
procedimentos tradicionais. A Mediacdo permite, ainda, a redugao dos sentimen-
tos de hostilidade e ansiedade, frequentemente presentes por ocasido de conflitos
interpessoais. Dd a oportunidade dos envolvidos encontrarem, por si mesmos, a
solugao mais adequada para o conflito, sem necessitarem submeterem-se a
decisao de um terceiro. Eimportante esclarecer que tudo o que foi conversado
durante as sessdes de Mediacdo é sigiloso, e que o procedimento é voluntario.

E vantajoso o servico de Media¢ao Familiar?

0 Servico de Mediacao Familiar disponivel nos Féruns de Justica é mais
acessivel a populacao. Hd maior agilidade nos procedimentos, menor custo e
menos burocracia processual em comparagdo aos procedimentos tradicionais.
Permite, ainda, a reducao dos sentimentos de hostilidade e ansiedade, que
normalmente acontecem com as pessoas nessa ocasiao. Dd a oportunidade
para que o5 envolvidos encontrem por si mesmos, o que lhes parece mais
adequado, sem submeter-se a decisao de um terceiro.

E importante esclarecer que tudo o que foi conversado durante as sessdes de
Mediagdo é sigiloso, e que o procedimento € voluntario.

E uma forma de resolugéo de conflitos, na
qual os interessados solicitam ou aceitam a
intervencdo confidencial de uma terceira
pessoa, impardial e qualificada, permitindo
que os conflitantes tomem decisdes por si
mesmos e encontrem solu¢des duradouras
e mutuamente aceitdveis, que contribuam
para a reorganizacao da vida pessoal e
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Como funciona?

As pessoas em conflito encontram-
se com um profissional que é treinado
para ajudd-las a resolverem seus
problemas. 0 mediador conduz o
processo de comunicacdo de tal
maneira que todos tém a oportunida-
de de serem ouvidos. Os conflitos sdo
discutidos, e varias solugdes sdo
exploradas para que possam chegar a
um entendimento.

0 Servico de Mediacao Familiar
pode acontecer em dois momentos:
nas agbes jd em andamento
(ajuizadas) e nos casos ainda ndo
ajuizados. No entanto, depende da
determinacao de o juiz de cada
comarca optar por um ou outro
momento, ou ainda contemplar a
ambas os casos.

Por ser um projeto de cardter social,
€ destinado, sobretudo, aqueles cujo
poder aquisitivo nao permite o
pagamento de honordrios a profissio-
nais da rede privada.

Podera haver reconciliagédo por meio
E os filhos? da Mediagéo?

e Os sentimentos de um casal sobre a sua unido e a decisao da
. > |aMIdres - P ) separacao sao assuntos que podem ser discutidos. Havendo
e : . entendimento do casal por meio da Mediacao poderd
o e S e acontecer a reconciliagdo. Porém, o foco principal da media-
s CIVETZENY - ¢do € a resolugdo de conflitos decorrentes de uma separa-

- : > : ¢d0. A Mediacao Familiar nao € aconselhamento conjugal.

Servico de Mediagcao Familiar

Preciso d d do?
Quantas sessbes de Mediagao séo e

necessarias para alcangar um entendimento? A Mediagdo nao substitui as informacdes legais.
Advogados ajudam seus clientes a entendera leie a
providenciar

documentagao em juizo para que o acordo seja
homologado. 0 mediador ajuda os participantes a
chegarem aos seus proprios acordos e nao representa
nenhum dos conflitantes.

Depende de cada caso. Poderdo ocorrer duas, trés ou mais.
Normalmente as questGes de cunho familiar nao séo
resolvidas em uma Unica sessdo. E necessaria mais de uma
para que as discussdes sejam realmente pensadas e
entendidas, evitando acordos precipitados e mal resolvidos
e, conseqiientemente, recursos e revisao de acordos por
meio de processos judiciais tradicionais.

0 I'_'I L

onflitos em

Nos casos ainda nao ajuizados, ou seja, nos quais as
questdes sdo tratadas anteriormente a existéncia de
um processa, o Servico de Mediacao Familiar conta
com a presenca de advogado para dar as informages
juridicas necessdrias.

0 advogado revisa ainda o aspecto juridico dos
acordos efetuados e solicita ao juiz sua homologagao.

Ambos os conflitantes precisam participar?

Quais sdo os casos que
poderao ser atendidos no SMF?

Questdes familiares relacionadas, ao

divorcio, a pensao alimenticia, a e . A .
dissolucio de unido estavel, 3 divisio gue os participantes ndo estejam de acordo com algumas

de bens, a requlamentacao de visitas, questdes, e até mesmo nao estejam se falando, entretanto, devem
quarda e modificacio de guarda, a estar dispostos a resolver as questdes em conflito, com a
investigacdo de paternidade e outras. colaboragio do mediador.

Por ser a mediagdo um processo conjunto e cooperativo para a
resoluggo dos conflitos, & necessaria a participacdo de ambos os

conjuges, conviventes ou parentes, se for o caso. Pode acontecer

P

MNos casos ja ajuizados, as informagdes juridicas sdo
prestadas pelos advogados que representam as
partes.

Pessoas com capacitacao especifica para exercer essa pratica de intervencao,
preferencialmente das dreas do servico sodial, psicologia, direito e pedagogia.

Quem pode ser Mediador Familiar?




