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PODER JULHCTARIO

FRIBUNAL DE JUSTICA

NOTA TECNICA CONJUNTA COJEPEMEC/PROCON-SC N. 01/2020

Dispée sobre procedimentos a serem utilizados na troca
de informagdes de demandas, entre a Cojepemec -
Coordenadoria Estadual do Sistema de Juizados
Especiais e do Nicleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos com o Procon de
Santa Catarina, possibilitando atendimento de
qualidade aos cidadados catarinenses, em busca de uma
solugdo autocompositiva por meio da conciliacdo ou
mediacgao.

A Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais e dos
Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos (COJEPEMEC) e o PROCON-
SC, comungando esforgos para a resolugéo de conflitos envolvendo demandas
consumeristas, resolvem editar a presente NOTA TECNICA, nos termos que

seguem.

1. Do aumento da demanda consumerista

Atualmente o cenario de isolamento social e suspenséo de atividades
€ um dos efeitos provocados pelo Novo coronavirus

Com esses fatores, o nimero de reclamagdes também aumentou
significativamente no PROCON, principalmente as demandas referentes ao
pagamento de mensalidade escolar, transporte, academia, pacote de viagens,

entre outras prestacdes de servigos.

Em que pese o indice de resolutividade do PROCON-SC ser de 8%,
em determinadas demandas o 6rgdo ndo obtém éxito na conciliacio,
necessario encaminhar o consumidor para o Poder Judiciario, a fim de que ter

seus direitos assegurados.
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Assim, necessarias sdo as buscas de medidas e a troca de
informagées do PROCON-SC com outras instituicdes, no intuito de abarcar e

possibilitar a analise e o atendimento de cada solicitacdo recebida pelos
jurisdicionados.

- 2. Da ferramenta para solugao de conflitos

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucdo CNJ
n. 125/2010, criou os Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), os quais séo unidades que visam a pacificagao social, atuando de
forma pré-processual, processual e de cidadania.

Em Santa Catarina, o Poder Judiciario instalou, nos moldes da
Resolugédo TJ n. 22/2012, trinta e sete CEJUSCs em diferentes comarcas, 0S
quais apresentam expressivos indices de casos solucionados por meio de
acordos e comprovam que o ideal proposto pelo CNJ, aos poucos, esta sendo
alcancado.

Em decorréncia da pandemia causada pelo Covid-19 e das restricées
ao atendimento externo e a realizacédo de atos processuais e pré-processuais
em meio presencial previstas na Resolugdo Conjunta GP/CGJ n. 5/2020, 0 TJSC
editou normativas possibilitando a realizagdo de atos administrativos e
processuais em ambiente virtual.

E, na novel legislacdo interna, destaca-se a Resolugdo Conjunta
GP/CGJ n. 6/2020, a qual possibilitou a realizagéo de audiéncias de conciliagio
virtuais e reunides administrativas mediante videoconferéncia e WhatsApp, além
da Orientagdo CGJ n. 12/2020, que versa sobre tais procedimentos.

- Nesse sentido, conforme a necessidade de manutengéo do servico d
conciliagdo e mediagé@o prestado pelas unidades dos CEJUSCs, o TJSC, par
meio da COJEPEMEC, instituiu a modalidade virtual de atendimento desses

Centros (cejusc.virtual@tjsc.jus.br), ferramenta de centralizacdo do atendimento
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e distribuicdo de demandas pré-processuais, processuais e de cidadania
recebidas em meio eletrénico, por meio de formulario, durante o periodo de

enfrentamento da pandemia causada pelo Novo Coronavirus (Covid-19).

3. Do objetivo desta nota técnica

Diante das premissas apresentadas, esta nota técnica visa a troca de
informagdes entre 0o PROCON-SC e 0 TJSC (por meio da COJEPEMEC), com o
fim de utilizagdo da ferramenta CEJUSC Virtual Catarinense também pela
instituigéd consumerista.

Assim, as demandas consumeristas poderdo ser totalmente
analisadas e concluidas, atendendo aos anseios da sociedade catarinense, sem

que seja necessario o consumidor sair de casa neste momento de pandemia.
4. Das responsabilidades

Sera responsabilidade do PROCON-SC, apos regular tramite
administrativo da demanda consumerista, ndo obtendo éxito na conciliagdo entre
as partes, indicar ao consumidor o link do formulario do CEJUSC Virtual
Catarinense
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfpCppzoS8YRAX q6uiVnUBTi4F8LKHIB

88YKOKAGKYtdKZeQ/viewform) para que esse o preencha e utilize a ferramenta,

caso tenha interesse.
Contudo, se o consumidor ndo possuir acesso a internet, cabera ao

PROCON-SC preencher o formulario online para a utilizagdo da ferramenta.
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unidade do CEJUSC, ou na falta deste, a unidade competente da comarca de

residéncia do consumidor prossiga no atendimento.
5. Conclusédo

Face o exposto, a COJEPEMEC e o PROCON-SC assumem, pela
presente nota técnica conjunta, parceria para comungar esforgos na resolucéo
de conflitos envolverido demandas consumeristas durante a COVID-19 por meio

da ferramenta CEJUSC Virtual Catarinense.

Florianépolis/SC,27de abril de 2020

Des. Antonio Zoldan da Veiga
Coordenador Estadual do Sistema de Juizados Especi
Permanente de Métodos Consensuais de Solugao

is e do Nucleo
de Conflitos
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