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INTRODUCAO

Este relatério tem por objetivo apresentar um diagnéstico sobre o funcionamento
dos servigos auxiliares e administrativos do Férum da Comarca inspecionada, apés a coleta
de dados realizada durante o periodo da inspecgéo.

Desta forma, busca-se auxiliar e orientar os setores da contadoria, distribuigéo,
central de mandados e oficialato de justica, secretaria do foro, central de fotocépias e de
correspondéncias, servico social forense e oficialato da infancia e juventude, a fim de
verificar se estd sendo cumprido o padrdo minimo de funcionamento exigido pelo Cédigo de
Normas da Corregedoria-Geral da Justica e outras determinagbes procedimentais
emanadas do Conselho Nacional de Justica, da Presidéncia do Tribunal de Justica e da
Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina.

Cumprindo as disposi¢des contidas no Oficio-Circular CGJ/SC n. 28/2012 e em
Portaria encartada nos autos digitais do processo CGJ epigrafado, realizou-se a Inspecgéo
Correicional Ordinaria a seguir relatada. Para dar publicidade as atividades correicionais os
atos acima mencionados foram publicados no Diario da Justiga eletrdnico.

Durante a inspegéo foi oportunizada a ouvidoria presencial coletiva e reservada
aos Magistrados, Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados.

Com a finalidade de captar os dados referentes aos servicos auxiliares e
administrativos do Férum inspecionado, ou seja, obter informacdes sobre a estrutura
material e humana, a existéncia e utilizacdo dos livros obrigatérios, a forma e tempo dos
atos processuais, bem como outras normas procedimentais, foram realizadas entrevistas
por meio de questionarios e utilizados relatérios préprios, extraidos pela equipe correicional
do Sistema de Automacido da Justica de Primeiro Grau — modulo de Cartério e de
Estatistica —, dos Sistemas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do CUIDA, pesquisado
no Cadastro Unico Informatizado de Adogao e Abrigo/CEJA.
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1. UNIDADE INSPECIONADA

DEFINICGOES OPERACIONAIS

1.1 Comarca |

1.1.1 Setores auxiliares e administrativos do Forum

112 Juiza Diretora do Janine Stiehler Martins

Foro
1.1.3 |Observagdes A magistrada assumiu a dire¢cdo do foro em 22 de julho de 2011.
1.2 Dados complementares

1.21 Instalacéo

20/12/1864 (Lei n° 541,
de 11/04/1864).

1.2.2  |Ultima inspec&o por equipe da CGJ/SC

Ndo ha registros de
inspecbes anteriores
nos setores auxiliares e
administrativos do férum
da Comarca de Biguagu.

DEFINICOES ESTRUTURAIS

Indicador Valor

1.3 Pessoal — Servidores Concursados 15
1.3.1 Agente de Portaria e Comunicagéo 0

1.3.2 |Agente de Servigos Gerais 2

1.3.3  |Analista Administrativo 1

1.3.4 |Assistente Social 2

1.3.5 |Comissario da Infancia e da Juventude 1

1.3.6  |Oficial de Justica 6

1.3.7 |Técnico Judiciario Auxiliar 3

1.3.8 |A disposigéo 0

1.4 Pessoal — Funcionérios Terceirizados 8
1.4.1 Digitador 0

1.4.2 |Vigilante 4

1.4.3 |Copeira 1

1.4.4 |Servente de limpeza, conservagao e higienizagéo 2

1.4.5 |Zelador 1

1.5 Pessoal — Cedidos por outros entes publicos *4
1.6 Pessoal — Outros (Estagiarios e voluntarios) 4
1.7 Pessoal — Servidores em férias, licenga ou de outra forma afastados 3
1.8 TOTAL (1.3+1.441.5+1.6-1.7) 28
1.9 Observacgdes * Dois policiais militares (um deles da reserva), um oficial de justica "Ad

hoc" cedido pela Procuradoria-Geral do Estado e um avaliador judicial "Ad
hoc" (este ultimo n&o foi cedido por nenhum ente publico, tratando-se de
servidor aposentado do Poder Judiciario de Santa Catarina).

1.10 Instrumentos de trabalho

1.10.1 |Microcomputador 72
1.10.2 |Impressora 17
1.10.3 |Multifuncional 10
1.10.4 |Posto de trabalho (mesa e cadeira) 72
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DEFINICOES ESTRUTURAIS DO FORUM*

1.1 Férum Sim |Nao |Observagées
1.11.1  |O Férum funciona em imével préprio? Se a X
resposta for negativa, qual o valor do aluguel?

1.11.2 Ser_mdo |movel~ do Perr Judiciario, qual a data "Férum inaugurado em 26/02/1992."

de inauguragdo do Férum?

1.11.3 |Qual a quantidade de pavimentos do Férum? "Dois pavimentos."

1.11.4 |O Foérum possui rampas ou elevadores de = .

oo ossui somente rampa, plataforma
acesso para pessoas com dificuldades de| X A
- elevatoria ndo.
locomogéo?
1.11.5 |O Férum possui sal&do do juri? "As sessbes do Tribunal do Juri séo
X |realizadas nas dependéncias da
Univali."
1116 |A rede de energia elétrica apresenta "A rede elétrica, por ser antiga,
problemas constantemente? apresenta  poucos  problemas.
X |Dessa forma, mesmo assim esta-se
gradativamente trocando a fiacao,
de 1,5mm para 2,5mm."

1.11.7 |A rede de internet apresenta problemas "Nao ha cabeamento estruturado, o

constantemente? X que prejudica o desempenho e
manutenc¢do da rede."

1.11.8 |A velocidade da internet utilizada é suficiente? "O link atual ndo suporta a
quantidade de maquinas instaladas,
sobretudo diante de aplicativos
mais pesados, como gravacdo de
audiéncias, por exemplo.

Deve-se verificar também a rede da
Unidade Judiciaria de Cooperacgéo,
x |2 qual apresenta problemas de
lentiddo."
A Chefe da Secretaria do Foro foi
informada sobre a possibilidade de
aumento da capacidade do link para
quatro megabytes, provavelmente
até o final deste ano, o que
resolvera o problema da velocidade
de acesso a internet.

1.11.9 |O Forum é dotado de central telefénica digital?| X

1.11.10 |O Férum possui o sistema de telefonia VOIP Porém n&o utilizam voz sobre IP

(voice over internet protocol)? (voip). As ligagbes ainda s&o feitas
X através de linhas telefbnicas devido

a baixa velocidade do Ilink de

internet, que também prejudica a

utilizagéo do sistema INTIMAFONE.

1.11.11 |Alimpeza do Foérum é realizada diariamente? | X

1.11.12 |A quantidade de pessoas disponiveis para "02 pessoas."

realizar a limpeza é suficiente? Qual a| X A limpeza é realizada por duas
quantidade? serventes terceirizadas.

1.11.13 |O Foérum possui sistema eletrbnico de X

vigilancia (cameras, alarmes, etc)?
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1.11.14 |Existe vigilancia por policial militar durante o "02 policiais militares no periodo
dia e a noite? X das 12:00h as 20:00h e 01 posto
de vigildncia armada terceirizado
24h."
1.11.15 fEmstem_extmtores de mc_:endlo? Se a resposta X "5 extintores de 4 kg."
or positiva, qual a quantidade?
1.11.16 |O Férum possui garagem coberta para "O Foérum  possui garagem

quantos automoéveis?

descoberta para 7 (sete)
automéveis, sendo o numero de
vagas insuficiente para a
demanda."

O veiculo oficial, utilizado pela
assistente social, TSl's e a Chefe
de Secretaria, fica em uma das
vagas descobertas e sofre as
condi¢des fisicas do tempo.

A servidora esclareceu que a DEA
— Diretoria de Engenharia e
Arquitetura — fara um estudo para
a cobertura dessas vagas.

* Questionario a ser respondido pelo(a) Secretario(a) do Foro.
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2. OUVIDORIA PRESENCIAL

2.1 QUESTIONARIO

Indicador Sim |N Observagoes

211 Houve comparecimento de jurisdicionados?

2.1.2 |A Ordem dos Advogados do Brasil foi ouvida?

XX x|

2.1.3 O Ministério Publico também se manifestou?

CONSIDERAGOES DOS JUIZES-CORREGEDORES

Quando do inicio dos trabalhos foi esclarecido a Magistrada como se daria a inspegéo e quais 0s
objetivos da Corregedoria-Geral da Justica. Na oportunidade, a Magistrada discorreu sobre as
dificuldades enfrentadas com relacdo a exiguidade do espacgo fisico das dependéncias do Foérum,
aduzindo que existem tratativas com o Municipio de Biguagu para permuta do imével em que se situa
por um outro terreno para construcdo de nova edificagcdo. Informou que existe processo tramitando a
esse respeito no Tribunal de Justica, mas a construgdo ainda ndo foi incluida no PPA. Também relatou
dificuldades quanto ao estacionamento, pois existe espaco para apenas seis ou sete automoéveis na
parte interna. Esclareceu que recentemente um advogado reclamou bastante quanto a situagdo dos
idosos, ja que existe uma Unica vaga para estacionamento, devidamente sinalizada, na frente do Forum,
porém n&o é privativa, ou seja, qualquer pessoa pode utilizar. Disse que solicitou ao Tribunal de Justica
a locacdo de espago no estacionamento da igreja existente defronte ao Férum, porém o pedido foi
indeferido. A ouvidoria presencial ndo contou com qualquer comparecimento. Ao cabo das atividades,
realizou-se reunido entre os Juizes-Corregedores, Escrivds Correicionais, Assessora Juridica Daiana de
Sordi, Juiza de Direito Diretora do Foro e Chefe da respectiva secretaria, sendo-lhes repassadas
algumas das impressdes colhidas com a inspec¢&o, além do que foi entregue a magistrada esbog¢o do
relatério a ser posteriormente elaborado.
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3. INFORMAGOES DA CONTADORIA

ENTREVISTA

3.1 DADOS DO ENTREVISTADO

3.1.a |[Nome Almir Cesar da Luz
3.1.b  |Cargo Técnico Judiciario Auxiliar
3.1.c  |Matricula 3.368
3.1.d |Observagdes Exerce a fungao de contador judicial desde 12/01/1991.
QUESTIONARIO
Indicador Sim [Nao |Observagoes
O servidor, ou servidores responsaveis pelo " . .
. Através de cursos oferecidos pelo
3.1.1 setor foram capacitados para exercer tal| X . s
- Tribunal de Justica.
atividade?
Ha necessidade de treinamento/qualificagédo " . S
o ; Os calculos judiciais ficam cada
3.1.2 |especifico para os servidores que atuam na| X . "
! vez mais complexos.
contadoria?
"Diante da demanda crescente,
impossivel, sozinho na fun¢&o."
Na entrevista presencial, o servidor
afirmou que, em 23 anos de
servico no setor, nunca precisou
313 A quantidade de servidores do Setor é X ggorér]:)(:l%raao o?:natr?jl?nadn%aqu
o condizente com as atividades desenvolvidas? gora, po X .
processos remetidos a Contadoria
€ grande. Além disso, faz sozinho
o atendimento do balcdo, cuida
dos e-mails diariamente e ainda
atende as trés prefeituras que
integram a comarca.
Ha na comarca servidor que o substitua nas " . .
. - Cada Diretor adota sua maneira
férias, sem prejuizo dos trabalhos? Em caso o -
3.1.4 . . : N X |de substituicdo. Na ultima vez uma
negativo, como é suprida sua auséncia quando 4 Y
. colega da 2?2 Vara que substituiu.
do gozo de suas férias?
3.1.5 |0 local é adequado a realizagéo dos trabalhos?| X Pe acordg com as" dimensdes do
férum, esta regular.
O mobiligrio do setor e o modo como esta
3.1.6 |disposto espacialmente € adequado aos| X "Satisfatério."
trabalhos?
Os equipamentos de informatica
3.1.7 (compu~tadores, Impressoras, establllz_a (_:Iores, X |"Suficientes, porém, ultrapassados.’
etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizagio das atividades?
Ha interrupcdo do servico em razdo de "Raramente acontecem, porém,
3.1.8 |problemas técnicos nos equipamentos de X |quando acontece nosso suporte é
informatica? Com que frequéncia? eficiente."
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Corregedoria-Geral da Justica

319 As remessas e recebimentos de carga de X
T processos sao feitas através do SAJ?
E observado e contabilizado pelo servidor, na
conta de custas, o numero de copias "No momento, 50 copias, conforme
3.1.10 | x . X . ~ "
impressas por ocasido do recebimento do orientagdo do T.J.
peticionamento eletrénico?
3111 E realizada a atualizagdo dos dados do X "Antes do envio ao setor de
T devedor (CPF, CNPJ etc.)? cobranga."
E realizada a juntada da conta de custas no " =
- No momento em que os autos s&o
3.1.12 |processo para acesso das partes e oficial de| X . R .
R remetidos a Contadoria.
justica?
Foi orientado para que providencie
. seu cadastro junto a rede
?
3.1.13 | Tem acesso a INFOSEG? X INFOSEG, com o intuito de obter
os dados completos das partes.
E feita a alimentagdo da GECOF com os dados " .
. 4 Sabemos da necessidade quanto
3.1.14 |necessérios, a fim de manter seu regular| X "
; aos dados do devedor.
funcionamento?
31,15 |Frocede ao envio por e-mail de boleto para) "Iniciais, intermediarias e finais."
pagamento de custas iniciais?
O servidor ressaltou a necessidade do auxilio
3.1.16 |Outras observagdes. de um estagiario do curso de Ciéncias

Contéabeis ou de um Técnico Judiciario Auxiliar.
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INFORMACOES DA DISTRIBUICAO
ENTREVISTA
3.2 DADOS DO ENTREVISTADO
3.2.a |[Nome Ana Teodora Campos Pereira
3.2.b |Cargo Agente de Servigos Gerais
3.2.c |Matricula 4.362
3.2.d |Observagdes Assumiu a fungdo em 30/11/2012. E auxiliada pelas estagiarias Bruna
Guesser, mat. 28.179 e Tatiany Bittencourt Jacinto, mat. 31.388, bem como
pela TJA-TSI Giselle Mari Miranda, mat. 16.467.
QUESTIONARIO
Indicador Sim [Nao |Observagoes
. . L "Participei do cursos referentes as
O servidor, ou servidores responsaveis pelo o ~
. tabelas unificadas, gestdo de
3.2.1 |setor foram capacitados para exercer tal| X ; id |
atividade? processos, oferecidos pelo
Tribunal de Justica."
Ha necessidade de treinamento/qualificagdo N&o digo trelname_nto/quallfllcagao,
3292  |especifi i i x |mas sempre emstgm algumas
2. pecifico para os servidores que atuam na .
R duvidas que precisam muitas
distribuicao? "
vezes serem sanadas.
Ha na comarca servidor que o substitua nas
3.2.3 . h X
férias, sem prejuizo dos trabalhos?
O local é adequado a realizagdo dos trabalhos
3.24 . g X
€ ao atendimento ao publico?
O mobilidrio do setor e 0 modo como esta
3.2.5 |disposto espacialmente ¢é adequado aos| X
trabalhos?
3.26 |Os equipamentos de informatica X [|"Foi instalada no setor uma

impressora nova, mais potente, sé
que tem apresentado alguns
problemas, e alguns computadores
estdo bem antigos."

Na entrevista presencial, a
servidora esclareceu que a
impressora é muito boa, porém
entende que o sistema do
peticionamento eletrénico
inviabiliza o] seu regular
funcionamento, pois os escritérios
de advocacia possuem programas
diferentes e, no momento de fazer
a leitura das peticbes a serem
impressas, o equipamento trava ou
imprime em codigos e folhas em
branco. Comentou, também, que
existem pecas processuais muito
extensas, exemplificando o caso
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de uma contestagéo de 320 folhas,
0 que resulta em problemas no
momento da impressao de varias
peticbes.

Observagdes da CGJ: A equipe

correicional encaminhou o caso
relatado com a impressdo das
copias pelo peticionamento
eletrbnico ao suporte de
informatica do Tribunal de Justica,
sendo que a Distribuidora manteve
contato telefénico com o servidor
Marcelo Lohder (ramal 2332), o
qual ficou encarregado de
identificar e solucionar o problema.

Em caso negativo, o servico é prejudicado

3.2.7 |devido a falta de equipamentos ou pela "Pela qualidade."
qualidade dos mesmos?
Ha interrupgdo do servico em razao de "Sim, a frequéncia é relativa, mas
3.2.8 |problemas técnicos nos equipamentos de sempre solucionado pelos
informatica? Com que frequéncia? técnicos."
Os idosos, as gestantes e os portadores de
3929 necessidades especiais recebem atendimento
- prioritario (Lei n° 10.048/2000 e Lei n°
10.741/2003)?
E realizado o cadastro das petigoes n(())agijtrasrt?;sre t(l)J(IjaarisdaZse geet'ggg:
intermedidrias no SAJ, bem como ha ’ 9 . P
3.2.10 : o do bom andamento diario no setor,
regularidade no cadastramento diario (art. 486 . ~ .
CNCGJ)? sem mterrupgo_es por treinamento,
) ou falta de funcionarios."
Por ocasido do cadastramento de peticbes
intermediarias e outros documentos no SAJ é "Sim. o protocolo nos permite um
3.2.11 |observado no campo "Complemento" a contr,ole (Fj)a aticso." P
identificacdo do subscritor e o numero do petigao.
protocolo?
Procede ao correto preenchimento de todos os "Sempre acrescentamos todos os
campos no cadastro de partes e advogados no P o -
3.2.12 - dados que facilitem aos cartorios
SAJ (nome, endereco completo, estado civil, ou oficiais de iustica."
profissdo, CPF, carteira de identidade, etc)? Justica.
3213 Utl_Ilz? 0 campo Outros Nomes" quando da "Sim."
existéncia de epiteto ou alcunha?
"S6 que as vezes o SAJ ndo
Quando da existéncia de diversos gzlr\g't: ézs;eunﬁirg:egémergﬁé "nao
3.2.14 cadastramentos para a mesma parte, tem A servi%ora foi origntaga a .fazer
- procedido a unificagdo de pessoas no cadastro int da tel . i
de partes e advogados (art. 489 CNCGJ)? print screen da efa € enviar e-mal
ao setor competente para a
solucdo do problema.
Esta havendo a consulta prévia ao SAJ/PG, a "Princivalmente em  relacio a
fim de verificar a existéncia de processos que P ~ a
3.2.15 ~ . busca e apreensdo e revisdao de
possam gerar prevencao, antes de proceder a contrato.”
distribuicao dos feitos? '
3.2.16 |Esta sendo informada a prevengdo ou "As vezes."

existéncia de apensos no momento da
distribuicdo do processo?

Infformou a servidora que nem
sempre € possivel verificar a
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prevengdo ou existéncia de
apensos, mas €& mais cuidadosa
com as cautelares de busca e
apreensdo e com as agdes
revisionais.

3.2.17

No registro dos processos estd sendo
cadastrado o endereco profissional e niumero
de inscricdo na OAB dos advogados das
partes?

"Sim.“

3.2.18

Qual o atraso, em dias, no cadastro de
peticbes iniciais (art. 486 CNCGJ)?

"Depende, as cautelares, réu
preso, medidas protetivas, liminar,
infancia e juventude, idosos, séo
cadastradas no momento do
recebimento e as outras varia, de
acordo com a quantidade."

A chefe do setor, em entrevista

realizada no dia da inspegéo
presencial, relatou que
praticamente ndo ha atraso,

quando ocorre, ndo ultrapassa trés
dias.

3.2.19

Qual o atraso, em dias, no cadastro de
peticbes intermediarias (art. 486 CNCGJ)?

"Urgentes assim que recebidas, as
outras, fluxo normal."

3.2.20

E regular o fluxo de documentos da
distribuicao-cartério e do cartério-distribuicdo
(art.486 CNCGJ)?

"Fluxo diario"

3.2.21

Qual a média de certidbes emitidas

diariamente?

"50 a 100 ou mais"

3.2.22

As peticbes recebidas pelo peticionamento
eletrénico sédo impressas diariamente (Manual
de Procedimentos dos Cartérios Judiciais)?

3.2.23

Documentos  recebidos pelo  protocolo
unificado sdo cadastrados pela distribuicdo no
SAJ?

3.2.24

Tem utilizado o Sistema de Gestdo das
Tabelas Processuais Unificadas do CNJ
(Classes e Assuntos de processos), inclusive
para atender ao Oficio-Circular n° 178/2011-
CGJ (cadastro da classe e assunto das
demandas que tem por objeto "tratamento
médico hospitalar" e/ou "fornecimento de
medicamentos")?

3.2.25

Quando os cadernos investigatorios s&o
acompanhados de armas, bens, valores e
outros objetos, todos eles sdo adequadamente
cadastrados no SAJ (Provimento n. 02/2012 —
art. 280 § 1° CNCGJ) ?

3.2.26

Objetos que nao acompanham o caderno
investigatério, mas que foram apreendidos pela
autoridade policial e que se encontram em
lugar diverso (explosivos, materiais toxicos
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3.2.27

Tem verificado a existéncia de registro do
mesmo fato delituoso envolvendo as mesmas
partes por outro documento (comunicagédo de
flagrante ou termo circunstanciado), por
ocasido do cadastro de caderno investigatério
(especialmente auto de prisdo em flagrante e
inquérito policial, Orientag&do n. 32 CGJ/SC)?

3.2.28

No caso de recebimento de medida de
natureza urgente ou de peti¢des iniciais via fax
(por exemplo, cartas precatérias) o setor
mantém o controle desses registros, para que
ndo haja duplicidade na distribui¢édo (art. 85 a
90 CNCGJ)?

"Sempre cadastro fazendo a
referéncia a fax e consulto as
partes em caso de duvida."

3.2.29

Ocorrendo a hipbétese supra, & feita a
comunicagdo ao juizo ao qual coube a
distribuicdo de que a inicial ja foi distribuida
para outra vara (art. 245 CNCGJ)?

3.2.30

Realiza a distribuigédo de titulos do extrajudicial?

3.2.31

S&o impressos os relatérios de carga por
ocasido da remessa de iniciais, intermediarias
e/ou processos aos cartérios?

Imprime apenas os relatérios de
carga das petigbes iniciais ou dos
processos que sdo enviados ao
Juizado Especial, localizado na
Unidade de Cooperagdo da
Univali, para facilitar a conferéncia.

3.2.32

Sao impressos e protocolizados os e-mails de
comunicacgao do protocolo unificado?

Quanto aos e-mails recebidos,
informou que somente gera uma
pendéncia no SAJ, porém imprime
0s enviados, 0s quais
acompanham a pega ou o
processo e, assim que for acusado
o recebimento, sdo devolvidos pela
outra comarca.

3.2.33

A peticdo inicial somente é distribuida quando
acompanhada do comprovante de
recolhimento das custas iniciais, salvo os
casos de assisténcia judiciaria e isengéo legal
(art. 36 CNCGJ e o art. 426, 2, § 6° e 436
CDOJSC)?

3.2.34

Salvo os casos de assisténcia judiciaria e
isencédo legal, a carta precatoria oriunda de
outra comarca do Estado, é distribuida quando
desacompanhada do recolhimento das custas
e taxas judiciarias (art. 489 e 497 CNCGJ e
Circular 16/2006)?

3.2.35

Salvo as medidas urgentes e de Habeas
Corpus, conhecidas durante o plantdo forense,
foram encontrados despachos em peticdes
iniciais antes da regular distribuicdo?

3.2.36

Considerando que os despachos exarados no
plantdo realizado fora do expediente forense
ndo geram a prevengao do Juiz, & observada a
distribuicdo pelo sistema SAJ dessas acgdes,
obedecendo-se ao principio do juiz natural?

"Sim, conforme a competéncia da
vara."
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Na distribuicdo dos processos com pedido de
assisténcia judiciaria gratuita com base na LCE

"Quando se faz a opgéo de "justica
gratuita" na tela de cadastro da
inicial, o SAJ seleciona todas as

3.2.37 |n° 155/97 e através do SAJ/AJ, é selecionada| X partes da acdo, na tela cadastro
no SAJ/PG somente a "parte" beneficiaria, de q t ten71 ue lembrar de
acordo com o Provimento CGJ/SC n. 5/20077? as partes, | que fen "

selecionar, s6 o beneficiario.
Na distribuicdo dos processos com pedido de "Ao distribuir, o SAJ faz referéncia
justica gratuita com base na Lei n° 1.060/50, o a falta do n°® da guia recolhida, clico

3.2.38 |beneficio é anotado no SAJ/PG apds o X |em justica gratuita, para ndo gerar
deferimento pelo Juiz? Em caso positivo, o pendéncia da guia, j& que o autor
beneficio é anotado em relagéo a "parte"? fez a solicitag&o na inicial."

3.2.39 Ha recebimento de peticdes de processos que X

- estdo em grau de recurso?
Ha o recebimento de dinheiro para guarda ou "Sim, apo6s o imediato cadastro é

3.2.40 |depdsito, oriundo de fianga ou apreensdo| X enviado ao chefe de cartério da
realizada em procedimentos policiais? vara a qual pertence."

3.2.41 |Outras observagdes do entrevistado.
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INFORMAGOES DA CENTRAL DE MANDADOS
E/OU DO OFICIALATO DE JUSTICA

ENTREVISTA

3.3 DADOS DO ENTREVISTADO

3.3.a |[Nome Suely Virginia da Silva
3.3.b |Cargo Agente de Servigos Gerais
3.3.c  |Matricula 2.457
3.3.d |Observacbes Coordenadora da Central de Mandados. Assumiu a fungdo em 05/05/2010.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
331 Ha na comarca uma Central de Mandados (art. X
" 415 CNCGJ)?
3.3.2 |O local é adequado a realizagéo dos trabalhos?| X
O mobiligrio do setor e o modo como esta
3.3.3 |disposto espacialmente €& adequado aos| X
trabalhos?
"Acredita-se que futuramente as
0 . . » funcdes de Central de
S equipamentos de informatica = . -
) . otocopias/expedicdo/Central  de
3.34 (compu~tadores, impressoras, establllz_a(_jores, X [Mandados serdo realizadas por
etc.) sdo em qualidade e numero suficientes . ) ; ]
S - mais de um servidor, o ideal é que
para a realizagdo das atividades? .
tenha mais de um computador no
setor para atender a demanda.”
Ha interrupcdo do servico em razdo de
3.3.5 |problemas técnicos nos equipamentos de X
informatica? Com que frequéncia?
3.3.6  |Qual a quantidade de Oficiais de Justi¢ca? "6 Oficiais."
337 Em quantas regides/zonas esta dividida a "3 70nas."
comarca?
Ha Oficial de Justica ad hoc para cumprimento
3.3.8 |de mandados comuns (Resolugdo n. 04/2005- X
CM)?
Ha Oficial de Justiga ad hoc para cumprimento
3.3.9 |de mandados expedidos em execugdes fiscais| X
(art. 269 do CNCGJ)?
3.3.10 %u;lc?\lgg%l;gnma, em meses, do rodizio (art. "A cada 6 meses."
E emitido relatério gerencial mensal contendo a
3.3.11 |relagdo de mandados com prazo de X
cumprimento excedido (art. 411 CNCGJ)?
3312 E feita a cobranca de mandados em carga com X pﬁrcobrangzuem;eslta pontﬂilizjn;;::
o o0 OJ com o prazo vencido (art. 411 CNCGJ)? Jurisdicionais.”
urisdicionais.
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Corregedoria-Geral da Justica

No caso de prazo excedido, o oficial de justica
3.3.13 formaliza justificativa para posterior apreciagéo| _ |Quando os magistrados das
e pela Dire¢édo do Foro (art. 408 CNCGJ)? unidades determinam.
E observado o comparecimento diario do oficial
3314 de justica a central de mandados para receber, X
- devolver mandados (art. 175, VII do
CDOJESC)?
No caso de férias, licenga ou outro motivo que
3315 impeca o oficial de justica de desempenhar sua X
o fungdo, seu nome é retirado do sistema de
distribuicdo (art. 410 CNCGJ)?
E realizada a devolugdo de mandados pelos
3316 oficiais de justica antes de iniciar o periodo de X
- férias, licenga ou qualquer outro afastamento
(art. 409 CNCGJ)?
"Os Oficiais de Justica da Comarca
s&o substituidos por outros Oficiais
3317 Ha na comarca servidor que o substitua nas X de Justica. Contudo, quando
e férias, sem prejuizo dos trabalhos? ocorre, ha acumulo de trabalho
para o Oficial de Justica substituto,
devido a grande demanda."
Ha o cumprimento de expedientes e Cumprem quando os magistrados
3.3.18 |solicitagbes de cunho administrativo, a pedido| X deferem. O Ministério Publico
do Ministério Publico? possui um oficial de diligéncia.

3.3.19

Outras observagdes do entrevistado.

"Nos ultimos anos o numero de Unidades
Jurisdicionais  (Varas e Unidade de
Cooperagdo) dobrou, passando de 2 Varas
para 3 Varas, mais a Unidade de Cooperacéo.
N&o obstante, a quantidade de Oficiais de
Justica do quadro continua a mesma, devendo
ter distribuicdo de mais cargos para atender a
atual demanda."

Observagbes da CGJ/SC: A servidora

enfatizou que precisa de auxilio no setor, pois
além de se tratar de comarca integrada,
também faz o trabalho do setor de fotocépias
(para todas as Varas), expedicdo de malotes e
correspondéncias, malote digital e, ainda,
atende as ligagbes externas.

O quadro de oficiais de justica € o mesmo ha
anos (seis cargos), porém, a demanda de
processos aumentou, bem como houve a

criacdo da Vara Criminal, aumentando
consideravelmente o numero de mandados
expedidos.

Em conversa com o avaliador judicial "Ad hoc"
José Walter Rudiger, ele esclareceu que faz
apenas avaliagbes (carros, terrenos, etc). As
diligéncias s&o depositadas diretamente em
sua conta ou, se forem para a conta geral dos
Oficiais de Justica, é feita uma certiddo e lhe é
repassado 0 humerario.
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INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

ENTREVISTA

3.4 DADOS DO ENTREVISTADO

3.4.a |Nome Luciana Silva de Jesus
3.4.b |Cargo Analista Administrativo-Chefe de Secretaria
3.4.c |Matricula 21.246
3.4.d |Observacbes Assumiu em 14 de maio de 2010. E auxiliada pela estagiaria Daniela Gallon
da Silva, mat. 25.077, estudante do curso de Administragao.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
"Substituicdo efetuada por servidor
ocupante do cargo de TJA com
3.4.1 Ha na comarca servidor que o substitua nas X lotacdo em cartério." Geralmente
o férias, sem prejuizo dos trabalhos? quem a substitui & a servidora Ana
Paula de Oliveira, mat. 19.825,
técnica judiciaria auxiliar.
"Desde que assumi a Secretaria do
Foro em 2010 n&o recordo de
Portarias, partindo da Direcdo do
Foro, com suspenséao de prazos."
Quando ha suspensdo de prazos na comarca, Esccllareceté une,C .dgralnte a
3.4.2 |é solicitada autorizagdo a Corregedoria (art. x |mudanca da Vara Lriminal para o
485, 11, do CNCGJ e Circular CGJ n. 53/2009)? pavimento superior, o juiz da
unidade emitiu portaria
suspendendo os prazos. Em razéo
disso, posteriormente a
Corregedoria entrou em contato
com este magistrado.
343 |F82z constar na portaria de suspensdo o "Justificativa no item 3.4.2."
nuimero do processo da CGJ que autorizou?
3.4.4 Mantém sob sua guarda os objetos de X
o evidéncias criminais (art. 281 do CNCGJ)?
"Existe local determinado com
porta de agco e duas fechaduras
Existe local seguro no prédio do Férum para tetra, sem janelas. Contudo, em
345 d soria d o X 2006 houve arrombamento e furto
4. guarda proviséria de armas e munigdes . . . "
vinculadas a processo? de varios Objetf) s gp_r(?en_d|dos.
Atualmente ha vigildncia armada
24 horas para reforgar a seguranca
do férum.
O local destinado a guarda dos objetos "Otimiza-se a utilizagdo do espacgo
3.4.6 |apreendidos esta no limite de sua capacidade,| X constantemente, contudo é
sendo necessario um novo espago fisico? insuficiente para demanda futura."
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Houve atendimento do art. 5° do Provimento n°

"A Secretaria do Foro efetuou

02/2012-CGJ, quanto ao levantamento e inventario do estoque de armas e
3.4.7 |destinacdo das armas apreendidas relativas produtos e encaminhou relatério as
aos processos em tramite, arquivados ou em respectivas Varas para
fase de execucgéo penal? providéncias."
S&o adotadas medidas referentes a devolugéo,
doacéo, leildo e outras legalmente previstas
3.4.8 |para a destinagdo adequada dos bens
apreendidos (CNCGJ, alterado pelo
Provimento n°® 02/2012-CGJ)?
Sao realizadas visitas periédicas de inspegéo
3.4.9 |aos depoésitos de evidéncias criminais pela
secretaria ou pela dire¢cdo do Foro?
3.4.10 E feita a baixa mensal de armas para a Casa
T Militar, conforme o art. 285, Il, do CNCGJ?
Havia convénio com o Municipio
Ha convénio para a cessao de servidores dos de Biguagu (Convénio n. 13/2005)
-onvenio p : valido até 23/08/2015, para a
municipios pertencentes a Comarca (art. 267 e ~ :
3.4.11 o X |cessdo de servidores para atuar
ss CNCGJ)? Em caso positivo, qual o ato . ) )
) , . . nos feitos do executivo fiscal,
normativo que firmou o referido convénio? . . S
porém foi rescindido em
13/09/2011.
"De um modo geral a conservacéo
do prédio é satisfatéria, devido ao
A conservacdo do prédio e areas anexas € tempo de uso da construgdo.
3.4.12 . ervag P Contudo, deve-se observar que ha
satisfatoria?
algumas rachaduras a serem
analisadas, ja de conhecimento da
DEA."
A limpeza e as instalagdes das areas comuns
3.4.13 o
do prédio sdo adequadas?
O mobiliario das areas comuns do prédio e o
modo como esta disposto espacialmente é
3.4.14 : e
adequado aos servicos judiciarios e ao
atendimento ao publico?
Os equipamentos de informatica "O numero é suficiente para a
3.4.15 (computadores, impressoras, estabilizadores, demanda atual, porém alguns
T etc.) sdo em qualidade e numero suficientes estdo obsoletos e precisam ser
para a realizagéo das atividades? substituidos."
Em caso negativo, o servico & prejudicado
3.4.16 |devido a falta de equipamentos ou pela X
qualidade dos mesmos?
"Ocorrem algumas interrup¢des do
servico em razdo de problemas
L . . . técnicos nos equipamentos, porém
Ha interrupgdo do servico em razado de N
o . dentro de uma frequéncia normal.
3.4.17 |problemas técnicos nos equipamentos de . . ~
: " o As mais recorrentes interrupgdes
informatica? Com que frequéncia? ) ~
acontecem quando da instalagao
de equipamentos novos, por um
periodo de adaptacgéo.”
3418 O prédio apresenta deficiéncias em relacdo a X "Atualmente nido, uma vez que se

seguranga do Férum?

recebeu vigilancia armada 24h."
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3.4.19

Ha urbanidade no tratamento dispensado aos
jurisdicionados?

3.4.20

Ha necessidade de treinamento/qualificagéo
especifico para os servidores da comarca?

"O programa de Implantagdo de
Servicos Judiciarios sempre
atende as demandas de
treinamento da Comarca. Porém
acredito que ¢€ relevante haver
reciclagens periodicas para
aprimorar o andamento dos
servigos."

3.4.21

Em casos de atrasos ou faltas de servidores,
as justificativas sdo apreciadas por quem (art.
24 CNCGJ)?

"Pelo magistrado superior imediato
do servidor."

A servidora ressalvou que
atestados médicos, pedidos de
licenca ou de férias sé&o
submetidos a andlise da Direcéo
do Foro.

3.4.22

Existe sindicancia e/ou processo administrativo
disciplinar em tramitagdo na Comarca?

Verificou-se, no entanto, a
existéncia de dois procedimentos
administrativos: a) pedido de
providéncias n® 10/2011, acerca da
morosidade na realizagdo de um
estudo social pela assisténcia
social; e b) pedido de informacgdes
n° 01/2012, acerca de
procedimentos realizados pelo
setor de distribuicdo, nos autos n°
007.12.500050-9).

3.4.23

Os Correios cumprem os prazos de devolugdo
dos ARs (Contrato celebrado com a ECT —
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)? | X
Em caso negativo, apresentam justificativas
quanto ao atraso?

"Atendem os prazos na maioria
dos casos. Contudo ha excegdes a
serem analisadas."

3.5.24

E feita a cobranga dos ARs postados ha mais
de 30 dias e ainda nao devolvidos pela ECT —| X
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos?

"A referida cobranga esta em fase
de implantagéo, onde a Diregao do
foro baixou Portaria Conjunta
regulamentando que a cada 20 dias
as Unidades Jurisdicionais emitam
relatério individuais dos AR's ha
mais de 30 dias e ainda néo
devolvidos pela ECT, a fim de que a
Secretaria do Foro realize por
oficio a referida  cobranga,
repassando as respostas e
consideragbes dos Correios as
Unidades Jurisdicionais e ao setor
de expedic&o."

3.4.25

Existe na Comarca situacao de
cbnjuge/companheiro(a) que acompanha o(a) X
Magistrado(a), estando ambos lotados na
mesma Vara (Resolugéo n° 04/2012-GP)?
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Ao receber correspondéncia enviada pela
Corregedoria-Geral da Justica, esta € entregue
ao destinatario mediante a coleta de assinatura
no recibo de entrega (art. 3° parte final, do

3.4.26 |Provimento n° 26/2011-CGJ)? Em caso
positivo, providencia a inclusdo do recibo da
correspondéncia no préximo malote com
destino a Corregedoria-Geral da Justica (art. 4°
do Provimento n° 26/2011-CGJ)?
Acerca das correspondéncias enviadas pela A servidora informou que n&o tem
Corregedoria-Geral da Justica, em caso de conhecimento se as unidades
auséncia do destinatério (férias, licengas, etc.), judiciarias enviam
3.4.27 |procede a comunicagdo da ocorréncia, por correspondéncias a CGJ/SC, mas
mensagem de correio  eletrbnico, a as referentes a Direcdo do Foro
Corregedoria-Geral da Justica (art. 5° do sdo enviadas por email, com
Provimento n° 26/2011-CGJ)? confirmacéo de leitura.
3.4.28 |Outras observagdes do entrevistado.
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Corregedoria-Geral da Justica

INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

DEPOSITO DE EVIDENCIAS CRIMINAIS — SALA DE ARMAS E OBJETOS

DADOS COMPLEMENTARES

3.4.29 |Sala de armas e objetos
3.4.29.a |A unidade possui sala de armas? Sim.
3.4.29.b |Em que local do prédio a sala esta localizada? l;lﬁoCip;z?;nLneejTjt;itge;reo, ao lado da sala dos
3.4.29.c |A sala possui porta de ferro ou ago? Aco.
3.4.29d A po_rta da sala possui fechadura simples, tetra, Possui duas fechaduras tetra.

ou trinco?
3.4.29.e |A sala possui janela? N&o.
3.4.29.f |Qual a area aproximada da sala? Dois metros quadrados.
3.4.29.g |A sala possui armarios e estantes suficientes? |Sim, mas estd em sua capacidade maxima.
3.4.29.h |A sala possui ilumina¢ao adequada? Sim.

. |As armas e/ou objetos estdo devidamente .

3.4.29. |, o o Sim.

identificados e acondicionados?
3.4.29j |A sala é utilizada para outros fins? N&o.

De acordo com a Chefe de Secretaria,

3.4.29.k |Observagoes constantemente repassa o0 inventario das

armas e objetos aos Cartérios para que ocorra
a destinag&o gradativa desses bens.
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INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

LIVROS OBRIGATORIOS

VERIFICAGAO

Livro Resultado
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X |Sem termo de abertura
3.430 Protocolo  de  correspondéncias Data de abertura
expedidas pela dire¢cao do foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Ainda nao definida
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagoes:
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura
3.431 Protocolo  de  correspondéncias Data de abertura
recebidas pela diregdo do foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Ainda néo definida
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagoes:
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura
343 |Registro de atos administrativos Data de abertura
expedidos pela dire¢cao do foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Ainda néo definida
Com rasuras X |Sem rasuras

Observagoes:
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3.4.33

Exercicio dos juizes na diregcdo do
foro

X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura

Data de abertura

Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas Ainda nao definida
Com rasuras X |Sem rasuras

Observagdes: O controle é feito digitalmente e ha uma
pasta classificadora denominada "Juizes — Diversos, 2004
em diante" com as respectivas portarias. A servidora foi
orientada a abrir o livro, registrando apenas o exercicio dos
juizes na direc&o do foro.

3.4.34

Visitas e correicdes de competéncia
da diregc&o do foro

X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado

X |Brochura Classificadora

X |Com termo de abertura Sem termo de abertura

X |Data de abertura 05/03/87 e 29/12/87

X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas 100 folhas cada livro
Com rasuras X |Sem rasuras

Observagdes: Existem dois livros brochura, ambos
denominados "Livro de Registro de Protocolo das
Correicbes realizadas pela Dire¢do do Foro", com termo de
encerramento datado de 05/03/1987, e "Livro de Correi¢des
e Sessbes Especiais da Comarca de Biguagu", com termo
de encerramento apocrifo com data de 29/12/1987.

X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura

Data de abertura

3.4.35  \Armas e objetos apreendidos Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas n&do rubricadas
Quantidade de folhas Ainda nao definida
Com rasuras X |Sem rasuras

Observagdes:
3.4.36 |Posse, exercicio e matricula de| X |Existente Inexistente
servidores Adequado X |Inadequado

Brochura Classificadora

Com termo de abertura | X |Sem termo de abertura

Data de abertura

Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas

Folhas rubricadas X |Folhas néo rubricadas
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Quantidade de folhas

Ainda nao definida

Com rasuras

X

Sem rasuras

Obsegrvagoes: Pasta cartolina com trilho.

X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
Brochura X |Classificadora

Com termo de abertura

Sem termo de abertura

Data de abertura

Folhas numeradas

Folhas ndo numeradas

Pastas individualizadas de Folhas rubricadas - |Folhas n&o rubricadas
3.4.37 informacdes dos servidores Quantidade de folhas
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagdes: Ha algumas pastas classificadoras e outras
classificadoras com mola espiral.
As pastas estdo adequadas, haja vista ndo haver a
necessidade da formalidade do termo de abertura e de
folhas numeradas e rubricadas.
As pastas aludidas sdo suspensas.
X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura
Folhas numeradas - |Folhas ndo numeradas
Pastas individualizadas informacgées Folhas rubricadas - |Folhas n&o rubricadas
3.4.38 |dos notarios, registradores, juizes de Quantidade de folhas
paz e demais serventuarios Com rasuras - |Sem rasuras
Observagdes: Ha uma pasta para os registros referentes as
serventias extrajudiciais e duas classificadoras com mola
espiral (uma para o Municipio de Biguagu e outra para o de
Anténio Carlos).
As pastas estdo adequadas, haja vista ndao haver a
necessidade da formalidade do termo de abertura e de
folhas numeradas e rubricadas.
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
X |Brochura Classificadora
Com termo de abertura | X |Sem termo de abertura
Data de abertura
X |Folhas numeradas Folhas n&o numeradas
3.4.39 |Registro de Processos Folhas rubricadas X |Folhas n&o rubricadas

Administrativos

Quantidade de folhas 100 folhas

X |Com rasuras Sem rasuras

Observagdes: Ha dois livros denominados "Livro de
Reclamagdes de Processos Administrativos contra
Funcionarios", um deles com rasura na fl. 1v e, outro, com
rasuras nas fls. 1v, 2, 2v, 3, 3v e 4. Este possui termo de
abertura e de encerramento com data de 15/09/1983.
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ORIENTAGOES ESPECIFICAS

3.4.40

Livros
obrigatoérios

1) Promover a abertura formal do livro, se inexistente. Nos livros formados
em pasta classificadora, constituidos pelo sistema de impressédo ou folhas
soltas, o Juiz langara o visto no termo de abertura, independentemente da
apresentagéo das demais folhas.

2) Os livros devem estar de acordo com os requisitos do art. 195 do CNCGJ
e o termo de abertura deve conter o niumero de ordem do livro, finalidade,
nuamero de folhas, declaracdo de estarem rubricadas, cartério, data, nome e
assinatura do auxiliar e visto do Juiz.

3) Havendo mais de uma unidade na comarca, os livros "exercicio dos
juizes", "visitas e correicdes" e "armas e objetos apreendidos" sdo de
responsabilidade do cartério, independentemente dos livros obrigatérios da
Secretaria do Foro.

4) Caso exista algum livro que esteja sendo usado sem "termo de abertura”,
o servidor devera abrir um termo com data atual, mas com uma observacgéo
de que possui efeito retroativo a data de XX/XX/XXXX, ndo sendo necessario
encerra-lo, desde que ele continue sendo utilizado. No termo de abertura, o
servidor devera informar que o livro esta sendo aberto na data de hoje, por
exemplo, por ndo ter sido aberto formalmente na época oportuna.

5) Nos livros que contenham "Termo de Encerramento” que ainda estejam
em uso, devera ser anotado: "Torno sem efeito o presente Termo por
determinagéo em Inspecdo Correicional ocorrida em /"
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INFORMAGOES DA CENTRAL DE FOTOCOPIAS
E DE CORRESPONDENCIAS

ENTREVISTA

3.5 DADOS DO ENTREVISTADO

3.5.a |[Nome Suely Virginia da Silva
3.5.b |Cargo Agente de Servigos Gerais — Coordenadora da Central de Mandados
3.5.c  |Matricula 2.457
3.5.d |Observagdes Acumula a fungdo de Coordenacgdo da Central de Mandados
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
"Em caso de férias, a funcdo é
executada pela estagiaria da
Secretaria do Foro, o que prejudica
o0 bom andamento dos servicos,
pois a carga horaria de estagio é
de apenas 4h diarias. Dessa
351 Ha na comarca servidor que o substitua nas X forma, principalmente pelo fato de
e férias, sem prejuizo dos trabalhos? que ha acumulo entre as fungdes
dos setores de
fotocépia/correspondéncia/central
de Mandados por uma Unica
servidora, é fundamental que haja
mais um servidor para atender a
demanda."
"H4 o cumprimento da referida
Sé&o emitidos os relatérios dos quantitativos de Resolugao, contudo atualmente os
cada maquina fotocopiadora e repassados a equipamentos disponiveis sdo do
3.5.2 |empresa responsavel pela manutencdo e X |acervo patrimonial da Comarca,
fornecimento de suprimentos (Resolugéo n° ndo mais havendo locagdo com
06/08 — GP)? empresa para manutencdo e
fornecimento de suprimentos.”
"E alimentado o sistema de
controle de Tarifagdo no que
concerne ao numero mensal de
fotocopias, uma vez que com a
E alimentado o programa "TCO — Sistema de |mplantgga_o'do S|ster_na volp (?Om
S v senha individual e intransferivel)
3.5.3 antrole de Tan_fagao Come’lrc_:as criado pe~lo X |ndo mais se efetua o controle de
Tribunal de Justica (Art. 8° § Unico - Resolugéo e N o
¢ ¢ facdo telefonica, haja vista que
n°® 08/2003 - GP)? tarifag 1 , haj a q
pela opg¢édo 1 ou 2, na ocasido da
ligagao, é possivel
automaticamente separar as
ligagdes particulares das de
servigo."
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Corregedoria-Geral da Justica

A expedicdo do malote é realizada no referido

3.54 X
setor?
Os Correios cumprem os prazos de devolugéo "De um modo geral, os Correios
dos ARs (Contrato celebrado com a ECT — cumprem os prazos. Nao obstante,
3.5.5 |Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)?| X ha algumas pendéncias a serem
Em caso negativo, apresentam justificativas analisadas, de AR's com prazo
quanto ao atraso? superior ao admitido."
"A cobrancga periddica esta em fase
E feita a cobranga dos ARs postados ha mais de mplgntagao pela’ Diregdo e
. : ~ ; - Secretaria do Foro. Até o momento
3.5.6 |de 30 dias e ainda n&o devolvidos pela ECT X
o ; . a cobranca era efetuada de forma
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos? L
pontual, quando requisitada pela
Unidade Jurisdicional."
Ao receber correspondéncia enviada pela Segundo a servidora, assim que
Corregedoria-Geral da Justica, €& feita a recebe correspondéncia da
3.5.7 |entrega imediata desta ao(a) Chefe da| X Corregedoria-Geral de Justica,
Secretaria do Foro (art. 3° do Provimento n° leva imediatamente a Chefe de
26/2011-CGJ)? Secretaria.
Ha pedido da dire¢do do foro a Presidéncia do
Tribunal de Justica (em 24/02/2012) para a
criacdo de um cargo de técnico judiciario
358 |Outras observagoes. auxiliar ou um digitador terceirizado para

lotacdo no setor de expedicdo de fotocdpias e
de correspondéncias, em razdo da vacancia de
cargo de agente de portaria e comunicagéo e
porque a demanda de processos cresceu.
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INFORMACOES DO SERVIGO SOCIAL FORENSE

ENTREVISTA

3.6 DADOS DO ENTREVISTADO

3.6.a |Nome Andréa Lana da Silva Costa Espindola
3.6.b |Cargo Assistente Social
3.6.c  |Matricula 13.732
3.6.d |Observacbes Assumiu em 20 de julho de 2011. A servidora & auxiliada pela estagiaria
Tamara Liana Dutra, mat. 29.711, estudante do curso de Servigo Social.
Também atua no setor a assistente social Maria Marlene Borges da Silva,
mat. 2.814, a qual estd em licenga para tratamento de saude.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagoes
3.6.1 Ex_iste na comarca setor de servigo social e X |Apenas Servigo Social.
psicologia?
Falta espago fisico e privacidade
para fazer os atendimentos. Disse
que a sala ndo é adequada para
fazer reunides, principalmente,
3.6.2 O local é adequado a realizagao dos estudos e x |com familias numerosas. Além
o ao atendimento ao publico? disso, em razd&o do intenso
movimento de pessoas, muitas
vezes precisa comparecer ao
Férum pela manha para elaborar
os estudos sociais.
O mobiligrio do setor e o modo como esta
3.6.3 |disposto espacialmente ¢é adequado aos X |Vide resposta acima.
trabalhos?
Os equipamentos de informatica Os dois computadores séo
3.6.4 (computadores, impressoras, estabilizadores, X obsoletos e ndao ha equipamento
o etc.) sdo em qualidade e numero suficientes de informatica para a estagiaria
para a realizagdo das atividades? desenvolver os trabalhos.
Ha interrupcdo do servico em razdo de
3.6.5 |problemas técnicos nos equipamentos de X
informatica? Com que frequéncia?
Os idosos, as gestantes e os portadores de
366 necessidades especiais recebem atendimento X
o prioritario (Leis Federais n° 10.048/2000 e
10.741/2003)?
367 Existe na comarca o Programa de Mediacao X
T Familiar (Resolugdo n°® 11/01- TJ)?
368 Tem ocorrido adogédo direta (art. 39 e ss ECA - X
T Estatuto da Crianga e Adolescente)?
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A Foi orientada acerca da forma
Esta alimentando de forma adequada e zelosa adequada de alimentar os
3.6.9 |o programa CUIDA (Provimento n° 13/2005; X cadastros de criancas e
art. 374 e ss CNCGJ; art. 378 CNCGJ)?
pretendentes.
Desde a semana passada o juiz da
E feito o encaminhamento e controle do unidade determinou que ela faca o
3.6.10 |cumprimento das medidas alternativas| X encaminhamento e o controle das
aplicadas (arts. 345 a 348 do CNCGJ)? medidas alternativas dos
adolescentes em conflito com a lei.
Existem entidades de atendimento inscritas no
3.6.11 |Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e| X
do Adolescente (art. 90 do ECA)?
"Realizamos o encaminhamento
para as entidades de atendimento,
s . a fim do cumprimento das medidas
3.6.12 Quall a_ per|0d|C|_dade com que realiza alternativas aplicadas."
fiscalizag&do nas entidades de atendimento? as aplicagas. .
Em relag&o aos trés abrigos, disse
que, em média, faz duas visitas por
més respectivamente.
Esta havendo baixa definitiva dos processos
3.6.13 |de Inscricdo no Cadastro de Adogdo| X
(Atribuicdo do cargo)?
As remessas e recebimentos de carga de
3.6.14 |processos séo feitas através do SAJ (Manual| X
do Usuério — SAJ)?
Existem casos de adogado internacional na
comarca? Em caso positivo, o pedido de
3.6.15 |adogdo realizado na comarca € apensado ao X
processo de habilitagdo existente na CEJA (art.
388, § 3° do CNCGJ)?
A servidora comentou que nas quintas e sextas-
feiras recebe a colaboracdo da assistente
social de Tijucas, em decorréncia do
afastamento da assistente social Maria Marlene,
Ressaltou a necessidade de cursos de
capacitagao.
A Chefe de Secretaria informou que a sede
3616 |O ~ social dos servidores da comarca, localizada
.6. utras observagdes.

ao lado do prédio do férum, nos fundos do
estacionamento, tem sido utilizada como
depésito e estd passando por reforma (houve
estudo e aprovacdo pela DEA) para ser
utilizada como refeitério, lavanderia e, ainda,
para as assistentes sociais realizarem
reunibes, pois atualmente utilizam espag¢o na

Unidade de Cooperacgéo localizada na Univali.
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INFORMAGOES DO SERVIGCO SOCIAL FORENSE

CUIDA/CADASTRO UNICO INFORMATIZADO DE ADOGAO E ABRIGO

RELATORIO
Indicador Padrao de conformidade V1 V2
3.6.17 |Cadastro Unico Informatizado de Adocdo e |Alimentagdo periddica do

Abrigo — criangas acolhidas cadastro pela Assistente

Social, mediante a insergcéo
de dados na ‘"lista de| PA PA
ocorréncias" das criangas
acolhidas em entidades de
atendimento.

3.6.18

Cadastro Unico

Abrigo — pretendentes a adogéo cadastro pela Assistente

Informatizado de Adocdo e |Alimentagdo periddica do

Social, mediante a insercdo
de dados relativos na "lista de
ocorréncias" de pretendentes
a adogao.

CA | CA

3.6.19

Observacgdes

Registros pesquisados por amostragem.

1) V1: 19/07/2012 e 20/07/2012.

ltem 3.6.17: foram pesquisados 95 cadastros. Destes, 24 estavam
corretamente alimentados, 21 estavam parcialmente alimentados e 50 ndo
estavam alimentados.

ltem 3.6.18: foram pesquisados 31 cadastros. Destes, 28 estavam
corretamente alimentados e 3 estavam parcialmente alimentados.

2) V2: data 31/08/2012.

ltem 3.6.17: foram pesquisados 80 cadastros. Destes, 13 estavam
corretamente alimentados, 39 estavam parcialmente alimentados e 28 nao
estavam alimentados.

ltem 3.6.18: foram pesquisados 32 cadastros. Destes, 30 estavam
corretamente alimentados e 02 estavam parcialmente alimentados.

Legenda

V1 = primeira coleta de dados; V2 = segunda coleta de dados (conferir se foram corrigidos os
problemas). CA = CORRETAMENTE ALIMENTADO: quando o sistema foi alimentado até a
data estipulada, se houver; NA = NAO ALIMENTADO: quando o sistema n&o foi alimentado
até a data estipulada, se houver; PA = PARCIALMENTE ALIMENTADO: quando os registros
do sistema ndo estdo de acordo com o SAJ ou outro pardmetro utilizado; PR =
PREJUDICADO: quando o sistema ndo se aplica a Unidade ou ndo ha necessidade de
preenchimento.
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INFORMAGOES DO OFICIALATO DA INFANCIA E JUVENTUDE

3.7 ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.7.a |[Nome Laertes Martins
3.7.b |Cargo Comissario da Infancia e da Juventude
3.7.c  |Matricula 3.053
3.7.d |Observagdes Assumiu em 23 de marco de 1987.
QUESTIONARIO
Indicador Sim [Nao |Observagoes

Existe na comarca servidor que o substitua nas

3.7.1 - ; X
férias ou licengas?
A sala é adequada a realizagdo dos estudos e "Na mesma sala  funciona
3.7.2 adeq 1 realizag X |Oficialato  da Inf.Juv./Servico
ao atendimento ao publico? i
Social.
A impressora esta localizada em
cima da mesa do servidor e n&o ha
O mobiliario e 0 modo como esta disposto privacidade para realizar
3.7.3 . . X : S
espacialmente é adequado aos trabalhos? atendimentos, pois divide a sala
com as assistentes sociais e a
estagiaria.
Os equipamentos de informatica
374 (computadores, impressoras, estabilizadores, X "Faltam micros e a impressora

etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizag&o das atividades?

quase sempre apresenta defeitos."

Ha interrupgdo do servico em razado de
3.7.5 |problemas técnicos nos equipamentos de| X
informatica? Com que frequéncia?

"Quase sempre."

Na entrevista presencial, o servidor
esclareceu que as interrupg¢des do
servigo sao esporadicas, pois o
TSI soluciona os problemas da
impressora.

Os idosos, as gestantes e os portadores de
necessidades especiais recebem atendimento

3.7.6 | rioritario (Leis Federais n° 10.048/2000 e| X
10.741/2003)?
377 Procede regularmente as rondas na comarca X 'c'izfcjer?r::ﬁa go ejﬁ;gggrt?amo%utfgsr
-1 |(art. 364 CNCGJ)? Horar ag
orarios.
"Sempre quando o Juiz determina."
Acrescentou que faz poucas
condugbes de infante, pois quase
s C e ~ sempre é o Conselho Tutelar quem
3.7.8 Com que periodicidade ¢ feita a condugdo de X faz. Geralmente efetua a conducgéo

infante?

de adolescentes quando ha
apreensdo de drogas, mas isso
ocorre cerca de uma vez a cada
dois meses.
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Desempenha atividades ndo afetas a sua area

3.7.9 | ant. 174 CDOJESC)? X
Ha o cumprimento pelos Oficiais da Infancia e e . .
. L Exemplificou que faz averiguagéo
Juventude de expedientes e solicitagbes de . ~ ;
3.7.10 o : ; T X da situagéo de menores a titulo de
cunho administrativo, a pedido do Ministério ~
L colaboragéo.
Publico?
A Direg&o do Foro enviou oficio a Presidéncia
do Tribunal de Justica em 15/08/2011
solicitando a criagdo de um novo cargo de
oficial da infancia e juventude para a comarca,
visto que o entrevistado pretende entrar com
3.7.11 |Outras observagdes. pedido de aposentadoria voluntaria e vem

requerendo usufruto de licengcas. Pelos
mesmos motivos, ha, também, pedido de
cooperagdo da servidora Lisangela Ragnini,
mat. 9.500, da Comarca de Joinville, um dia
por semana, pelo periodo de um ano, contado
da data do deferimento (18/07/2012).
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4. DETERMINACOES

4.1 PARA O JUIZ DIRETOR DO FORO
Determinacao Referéncia
Revogar a Portaria n. 01/2006, que nomeou José Walter Riidiger como

4.1.1 |avaliador judicial ad hoc, por se tratar de atribuicdo do cargo efetivo de| 1.9 e 3.3.19
"Oficial de Justi¢ca e Avaliador".

4.1.2 |Dar ciéncia aos setores administrativos do Férum do conteudo do
relatorio de inspecdo e acompanhar o cumprimento das respectivas |4.2, 4.3, 4.4,
determinagbes, devendo apresentar resposta a este 6rgao correicional |4.5, 4.6, 4.7
acerca das providéncias adotadas por cada setor ao final dos prazos e4.8
fixados.

4.2 PARA A CONTADORIA
Determinagao Referéncia
Providenciar o cadastramento de usuario junto ao sitio eletrénico da

4.2.1 |Corregedoria-Geral da Justica para acesso a rede INFOSEG. Prazo: 30| 3.1.13
dias.

429 Recet_)er diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do )

- recebimento fisico dos processos.

4.3 PARA A DISTRIBUICAO
Determinacao Referéncia
Na distribuicdo dos processos com pedido de justica gratuita com base
na Lei n° 1.060/50, como a analise depende do Juiz, distribuir o feito

4.3.1 |sem a anotagdo do beneficio no SAJ, providéncia essa que devera ser| 3.2.38
adotada pelo cartério oportunamente, caso ocorra o deferimento do
pedido, em relacdo a "parte".

Evitar o recebimento de dinheiro para guarda ou depdsito, oriundo de

4.3.2 |(fianga ou apreensdo realizada em procedimentos policiais, salvo quando 3.2.40
houver autorizagédo judicial (Oficio Circular n°® 257/2011).

433 Recet_)er diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do )

- recebimento fisico dos processos.

4.4 PARA CENTRAL DE MANDADOS/OFICIALATO DE JUSTICA
Determinacao Referéncia
Emitir mensalmente o relatério de mandados vencidos em carga com o
Oficial de Justica para melhor controle do prazo (mais de 30 dias),

441 |através do SAJ, pelo menu: 3.3.11
mandado/consulta/carga/agente/cartério/mandados com prazo
vencido/consultar (art. 411 CNCGJ).

4.4 Realizar cobranga de mandados em carga com o Oficial de Justica 3312

acima do prazo, conforme art. 411 CNCGJ.
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443

Caso seja constatado que o mandado esteja com prazo excedido, o
Oficial de Justica deve formalizar justificativa para posterior apreciagcéo
pela Dire¢do do Foro, nos termos do art. 408 do CNCGJ.

3.3.13

4.4.4

Receber diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do
recebimento fisico dos mandados.

4.5 PARA A SECRETARIA DO FORO

Determinagao

Referéncia

4.5.1

Quando houver necessidade de suspensdo de prazo na comarca,
realizar consulta prévia a Corregedoria, sempre mencionando na
Portaria o niumero do processo da CGJ que autorizou a suspensio,
salvo medida de urgéncia (art. 485, II, do CNCGJ e Circular CGJ n.
53/2009).

342e
3.4.3

452

As justificativas apresentadas pelos servidores, em caso de atrasos e
faltas, deverdo ser apreciadas pelo Diretor do Foro, conforme art. 24
CNCGJ.

3.4.21

453

Verificada a auséncia do destinatario da correspondéncia enviada pela
Corregedoria-Geral da Justiga, comunicar a ocorréncia por mensagem
de correio eletrdnico, a Corregedoria-Geral da Justica (cgj@tjsc.jus.br).

3.4.27

454

Providenciar a regularizagdo dos livros e das pastas obrigatérias (art.
195 CNCGJ). Prazo: 30 dias.

3.4.30 a
3.4.40

4.6 PARA A CENTRAL DE FOTOCOPIAS E DE CORRESPONDENCIAS

Determinagao

Referéncia

4.6.1

Receber os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do recebimento
fisico dos processos.

4.7 PARA O SERVICO SOCIAL

Determinagao

Referéncia

4.7.1

Atualizar e alimentar periodicamente o CUIDA, mediante a inser¢do de
dados na "lista de ocorréncias" das criangas acolhidas em entidades de
atendimento, bem como em relagdo aos pretendentes a adogéo (arts.
374 a 381 do CNCGJ e Provimento n° 13/2005).

3.6.9
3.6.17
3.6.18

4.7.2

Receber diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do
recebimento fisico dos processos.

4.8 PARA O OFICIALATO DA INFANCIA E JUVENTUDE

Determinagao

Referéncia

4.8.1

Receber diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do
recebimento fisico dos processos.
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4.9 PARA A DIVISAO ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Determinagao

Referéncia

4.9.1

Oficiar ao eminente Presidente do Tribunal de Justiga, com copia deste
relatério.

49.2

Oficiar a Direcao-Geral Administrativa, com cépia deste relatorio, em
face da necessidade de interferéncia da Diretoria de Recursos
Humanos, para: avaliar a necessidade da criagdo de mais cargos de
Oficial de Justica, bem como informar quais os parametros considerados
para a criagdo dos referidos cargos; a criagao de um cargo de office boy
para o setor de fotocépias e de correspondéncias.

1.3.6¢€
3.3.19

493

Oficiar a Diregdo-Geral Administrativa, em face da necessidade de
interferéncia da Diretoria de Engenharia e Arquitetura, para que sejam
prestadas informagdes acerca do pedido de acessibilidade aos
portadores de necessidade especiais ao segundo pavimento.

1.12.4

49.4

Oficiar a Diregdo-Geral Administrativa, com co6pia deste relatério e das
fls. 105/107 dos autos, em face da necessidade de interferéncia da
Diretoria de Tecnologia da Informagédo, para disponibilizar um
computador para o setor de Servico Social, informar a respeito de
projeto da rede légica e de ampliacdo da velocidade do link da internet e
para estudos da viabilidade de substituicdo do cabeamento atual para o
estruturado, bem como dos equipamentos mencionados no relatério
elaborado pelo TSI da comarca (fl. 105/107).

1.12.7,
1.12.8 e
3.4.15

4.9.5

Oficiar a Dire¢cado-Geral Administrativa, em face da necessidade de
interferéncia da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, para a
verificagdo do funcionamento do sistema de telefonia VOIP.

1.12.10

4.9.6

Oficiar a Excelentissima Juiza Diretora do Foro da comarca
inspecionada, com coépias deste relatério, para que tome as devidas
providéncias até o decurso dos prazos fixados.

4.1
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CONSIDERACOES CONCLUSIVAS

Os trabalhos da inspecdo correicional iniciaram na data mencionada nas
informacgdes preliminares, de forma remota, a partir desta Corregedoria-Geral da Justica.

Com o objetivo de identificar possiveis impropriedades de procedimento ou rotinas
empregadas na execucao das tarefas, foram consultados e emitidos relatérios por meio dos
programas "SAJ/PG - Sistema de Automag&o da Justica de Primeiro Grau — modulo de
cartorio" e "CUIDA - Cadastro Unico Informatizado de Adogdo e Abrigo/CEJA", os quais
foram enviados para a Dire¢ao do Foro da Comarca, por meio de correio eletrénico, com as
instrucdes para a realizacdo dos ajustes, juntamente com questionarios a serem
respondidos pelos setores administrativos do Férum.

Foi concedido prazo a partir do recebimento dos documentos (relatérios,
questionarios e instrugdes), para que os setores administrativos respondessem aos
questionarios e efetuassem as corre¢cdes dos registros apontados, periodo em que a
Corregedoria-Geral da Justica permaneceu a disposi¢ao para dirimir davidas.

Decorrido o prazo inicial para a regularizagéo, procedeu-se a segunda verificagao,
com 0s mesmos parametros da primeira.

Seguindo o cronograma de atuagao presencial elaborado pela Corregedoria-Geral
da Justica, a equipe correicional visitou a comarca, auxiliando diretamente os servidores na
correcéo dos problemas ainda nao solucionados.

Durante a inspegdo os Juizes-Corregedores permaneceram a disposicao dos
juizes, representantes do Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados para
receber sugestbes, criticas e reclamacgoes.

Ao final dos trabalhos, realizou-se reunido de encerramento, com a participagéo da
Magistrada Diretora do Foro e da chefe da secretaria, oportunidade em que foi repassada
de forma resumida a atual situagdo da comarca.

Diante das constatagbes decorrentes das atividades desenvolvidas, que
envolveram também a analise da estrutura do local e do quadro de pessoal, a equipe
correicional elaborou as determinacdes constantes no presente relatério, que doravante
devem ser observadas e rigorosamente cumpridas pelos destinatarios no(s) prazo(s)
fixado(s), competindo a Magistrada Diretora do Foro dar ciéncia do seu conteudo aos
servidores responsaveis pelos setores administrativos da comarca, bem como acompanhar
o cumprimento das determinacgdes.

A consideracao de Vossa Exceléncia.

Florianépolis, 10 de janeiro de 2013.

Luiz Cesar Schweitzer Anténio Zoldan da Veiga
Juiz-Corregedor Juiz-Corregedor

Catia Lucila Ricordi Crestani Perla Maria Fusinatto Schappo
Assessor Correicional Escriva Correicional
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