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1. APRESENTACAO

A atividade correcional exercida pela Corregedoria-Geral da Justica de Santa
Catarina possui carater orientativo, preventivo e de apoio ao primeiro grau de jurisdigao.
O Provimento CGJ n. 9/2026 disciplina as inspecdes a partir da coleta prévia de dados, da
analise de indicadores e do acompanhamento das unidades judiciais, permitindo que a
equipe técnica confronte os registros estatisticos com as rotinas efetivamente adotadas
e preste orientagao durante os trabalhos presenciais. A atuagao correicional, nesse
modelo, volta-se ao aperfeicoamento da gestdo e da prestagao jurisdicional.

Foi nesse contexto que a Portaria n. 96/2026 instaurou inspecdes ordinarias
presenciais em seis unidades judiciais das comarcas de Itajai e Iltapema, entre elas a 1°
Vara Civel da comarca de Itapema, com inicio em 26 de maio de 2026 e atividades
presenciais realizadas entre os dias 26 e 28 daquele més. A abertura dos trabalhos
ocorreu em 27 de maio e o periodo incluiu atendimento ao publico no Férum da
comarca. A inspec¢ao combinou, assim, analise de dados, observacgao direta das rotinas e
orientacao as equipes da unidade.

Este extrato publico apresenta a sintese daquele trabalho em linguagem
acessivel e formato padronizado, em atencao aos principios da publicidade, da
transparéncia e da prestacao de contas, observadas as hormas de protecao de dados
pessoais e as restricdes legais de acesso a informacao.

O documento percorre a identificacao da inspecao, a metodologia empregada,
os principais indicadores da unidade, os pontos de atencao verificados, as boas praticas
identificadas e os encaminhamentos adotados. Com isso, o leitor obtém visdo completa
e fiel do resultado da inspecao, sem exposicao de dados pessoais, dados sensiveis ou
informacdes submetidas a restricao legal de acesso.

2. IDENTIFICACAO DA INSPECAO

CAMPO INFORMACAO

Unidade inspecionada 1* Vara Civel da comarca de ltapema (entrancia final)

Portaria n. 96/2026, de 6 de maio de 2026 — Procedimento SEI n.

Instauracao 0074774-54.2026.824.0710

Presencial, de 26 a 28 de maio de 2026, com solenidade de abertura em

Modalidade e periodo 27/5 e prazo estimado de 90 dias para a conclusdo dos trabalhos

Familia, infancia e juventude (inclusive apuracao de ato infracional),

Competéncia da investigacao de paternidade, 6rfaos e sucessdes, e causas civeis em geral
unidade compartilhadas com a 22 Vara Civel (Resolucdo TJ n. 35/2025, arts. 275 e
277)

13 servidores lotados, em regime de trabalho hibrido, conforme o

Forca de trabalho Relatdrio de Primeira Verificagcao

Juizes-Corregedores Marlon Negri e Maria de Lourdes Simas Porto,

CeRRECERE delegatarios na forma do art. 6°,§ 1°, do Provimento CGJ n. 9/2026
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CAMPO INFORMACAO

Coordenador de Nucleo Marcos Aurélio Mittersteiner; Assessora
Equipe correicional Correicional Ana Paula da Silva Nunes; e equipe técnica designada na
Portaria n. 96/2026

Supervisao Desembargador Dinart Francisco Machado, Corregedor-Geral da Justica

Dados extraidos do procedimento administrativo correicional (SEI n. 0074774-54.2026.8.24.0710) — Portaria, questiondrio,
Relatorio de Primeira Verificagdo, Relatdrio de Atividades Presenciais, parecer e decisdo.

A leitura dos resultados requer a consideracao de dois elementos contextuais.
No periodo da inspecao, a 1* Vara Civel encontrava-se sem magistrado titular e estava
sob a direcao proviséria da Juiza Aline Vasty Ferrandin, circunstancia de transicao
considerada na analise das rotinas. Além disso, o procedimento registrou o expressivo
crescimento populacional e econdmico da comarca de ltapema e seus reflexos sobre o
volume da demanda. Esses fatores foram ponderados conjuntamente com os
indicadores objetivos da unidade.

Unidade de competéncia ampla, em comarca com expressiva

elevacao da taxa de demanda, avaliada a partir de dados, contexto

institucional e rotinas de trabalho.

3. METODOLOGIA

A avaliacao partiu de quatro fontes de informagao complementares. A primeira
foi o conjunto de dados estatisticos extraidos do sistema eproc e dos painéis de business
intelligence do NUMOPEDE, que registram acervo, produtividade, tempos médios e
metas com data de extracdo documentada. A segunda foi o questionario de inspecao
respondido pela propria unidade, abrangendo desde a organizagao do trabalho até
recursos humanos, capacitacao e boas praticas. A terceira foi a observacao direta das
rotinas durante as atividades presenciais, que incluiram capacitacao pratica das equipes
de gabinete e de cartério no uso das ferramentas de gestao. A quarta foi o atendimento
ao publico realizado na comarca, canal aberto a manifestacdes de todos agueles que
desejassem apresentar sugestdes, relatar dificuldades, formular reclamacdes ou
compartilhar percepgdes acerca dos servigcos prestados pelo Poder Judiciario local. O
cruzamento dessas fontes permitiu confrontar os niUmeros com a realidade cotidiana da
unidade — e é desse confronto que resultam as conclusdes aqui sintetizadas.

A anélise observou os critérios do art. 17 do Provimento CGJ n. 9/2026, os
sinalizadores de retencéo de fluxo processual do Provimento CNJ n. 156/2023 e as Metas
Nacionais do Poder Judiciario. Também foram considerados os indicadores de eficiéncia
utilizados no acompanhamento institucional, inclusive o [ndice de Atendimento a
Demanda e a taxa de congestionamento. O procedimento seguiu as fases de
preparacao, Primeira Verificacao, atividades presenciais, parecer e decisdao, com
posterior monitoramento determinado pelo Corregedor-Geral da Justica.
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PRINCIPAIS MARCOS DO PROCEDIMENTO

DATA ATO

Publicagdo da Portaria n. 96/2026, com instauracdo da inspecéo, delegacao da

6/5/2026 coordenacao e designagdo da equipe técnica
Comunicacao ao Ministério Publico, a OAB/SC, a Defensoria Publica, a Dire¢éo do Foro,
11/5/2026 : . . )
aos magistrados e as chefias das unidades
12/5/2026 Despaciho inicial com as orientacdes preliminares e a requisi¢cdo do questionario de
inspecao
Juntada do questionario respondido pela unidade, acompanhado de anexo de boas
15/5/2026 s
praticas
18/5/2026 Relatc?rlo,dfe Primeira Verificacao, elaborado a partir dos dados estatisticos e do
guestionario
26 a 28/5/2026 At|V|d{;1des~ presenciais na comarca, com solenidade de abertura, analise das rotinas e
capacitacdo das equipes
27/5/2026 Atendimento ao puUblico no Férum da comarca de Itapema, das 14h as 15h40min
20/8/2026 Relatério de Atividades Presenciais, parecer e decisdo: manutencdo do monitoramento

por 90 dias, com determinagdes e recomendacoes
A integra dos atos compde o procedimento administrativo correicional (SEI n. 0074774-54.2026.8.24.0710).

4. INDICADORES PRINCIPAIS

O quadro a seguir redne os principais ndmeros apurados ao longo do
procedimento. Para facilitar a leitura, o Indice de Atendimento & Demanda (IAD)
expressa a relacao entre processos baixados e casos novos no periodo — patamar igual
ou superior a 100% sinaliza capacidade de dar saida em volume equivalente ou superior
a demanda recebida; a taxa de congestionamento liquida (TCL) representa a parcela do
acervo gue permaneceu pendente segundo os critérios do indicador; e o tempo médio
de conclusao indica o periodo médio entre a conclusao do processo e a pratica do ato
judicial:

8.213 7.413 800 15.856

ACERVO TOTAL EM ANDAMENTO SUSPENSOS (10%) ATOS EM 12 MESES

4.036 130 67,2% 0

CONCLUSOS TEMPO MEDIO DE JULGADOS / CASOS

CONCLUSAO (DIAS) NOVOS CARTORIO PARADO +120D

77,7% 67,7% 34,97% +86%
IAD (REF. 100%) TCL (BARREIRA 52%) EXITO NAS CONCILIAGOES DEMANDA VS. MODULO

Fontes: painéis de Bl/eproc consolidados no Relatdrio de Primeira Verificacdo (extracées de 18/5/2026) e no parecer
(atualizacdo de 11/8/2026). O dado de conciliacdo refere-se ao periodo de 19/5/2025 a 30/4/2026.
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PRODUGCAO JURISDICIONAL EM 12 MESES (MAIO/2025 A ABRIL/2026)

- COMPARATIVO C/
ATO JURISDICIONAL TOTAL MEDIA MENSAL MODULO

Sentencas 3.207 267,25 +35,61%
Decisbes 6.222 518,50 +0,88%
Despachos 6.602 550,17 +42,23%
Total de atos 16.031 1.335,92 Acima em todos

Painéis “Gerencial da Unidade - Produtividade” e “Raio-X da Unidade”, em 18/5/2026. Médulo = média das unidades de
mesma competéncia.

No periodo de maio de 2025 a abril de 2026, a unidade registrou 16.031 atos
jurisdicionais: 3.207 sentencas, 6.222 decisdes e 6.602 despachos. Das sentencas, 2.553
foram proferidas com resolucao do mérito e 654 sem resolucao do mérito. Na
comparacao com o modulo de competéncia, a producao ficou 35,61% acima da média
em sentencas, 0,88% em decisdes e 42,23% em despachos. No recorte dos processos de
conhecimento, o percentual de julgados em relacao a entrada de casos novos alcancou
98,6%. Os dados demonstram elevada producao, sem afastar a necessidade de reducao
do acervo concluso e de melhoria dos indicadores de eficiéncia.

Producao acima da média do moédulo em todos os segmentos, em
contexto de demanda 86% superior a média. O monitoramento

concentra-se na equalizagao do acervo concluso e dos indicadores
de eficiéncia.

FLUXO PROCESSUAL E CONCILIAGAO

MOVIMENTAGAO EM 12 MESES TOTAL

Acervo geral no inicio do periodo 7.309
Entradas de processos 6.724
Saidas de processos 5.700
Variagdo do acervo +904 processos
Acervo geral ao final do periodo 8.213

86% acima da média do

Taxa de demanda .
maddulo

Painel de Bl “Gerencial da Unidade - Resumo” (NUMOPEDE), extracdo de 11/8/2026 (periodo: 1/8/2025 a 31/7/2026).

Nos 12 meses do recorte atualizado, registraram-se 6.724 entradas (4.532 casos
novos e 2.192 outras entradas) e 5.700 saidas (3.499 baixado definitivamente e 2.201
outras saidas). No mesmo periodo, o acervo geral passou de 7.309 para 8.213 processos,
acréscimo de 904 feitos. A taxa de demanda da unidade foi 86% superior a média do
maodulo de competéncia, elemento expressamente considerado no parecer. No campo
da autocomposicdo, no periodo de 1°/5/2025 a 30/4/2026, 1.008 processos foram
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redistribuidos ao CEJUSC; realizaram-se 406 audiéncias de conciliagdo e mediagao em
processos de familia, das quais 142 resultaram em acordo, correspondendo a 34,97%.

METAS NACIONAIS DO CNJ

EXERCICIO META 1 META 2 META 7 META 10 SUPERMETA

2026 (parcial) 70,92% 110,62% 0,00% 79,53% 0,00%

Painel “TISC - 1° Grau - Metas CNJ - Cumprimento das Metas”, extracées de 18/5/2026 (2025) e 11/8/2026 (2026). O registro
de Meta 8 exibido no painel foi posteriormente identificado como decorrente de inconsisténcia cadastral e corrigido.

5. PONTOS DE ATENCAO

Os dados apontaram quatro eixos principais de atencao. O primeiro € o
crescimento do acervo, com acréscimo de 904 processos no periodo atualizado. O
segundo é o envelhecimento do acervo concluso: no parecer, havia 4.036 processos
conclusos, 1.796 ha mais de 120 dias e 7 ha mais de 365 dias; o tempo médio de conclusao
era de 130 dias. O terceiro, apurado na extracado de 18/5/2026, corresponde a 345 pedidos
de tutela pendentes, dos quais 218 aguardavam analise hd mais de 30 dias, além de
registros de tarjas que demandavam saneamento. O quarto é o desempenho dos
indicadores de eficiéncia, com |AD de 77,7% e TCL de 67,7%, em patamares abaixo dos
referenciais utilizados no procedimento. Esses elementos fundamentaram a
manutencao do monitoramento da unidade por 90 dias.

Também foram identificadas oportunidades de aprimoramento em rotinas
internas, especialmente na atualizacao de cadastros processuais, no langamento do
evento de conclusdo em fluxos de gestao unificada, na observancia das regras de
assinatura de expedientes — vedada a subscricao por estagiarios — e na atualizagcao do
status das audiéncias. Somam-se 0 saneamento de tarjas indevidamente atribuidas, a
atualizagao do Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA) quanto as visitas e as
reavaliacdes trimestrais dos acolhidos, a regularizagcao do procedimento de execugao
socioeducativa identificado e a cobranca de mandados em carga ha mais de 30 dias.
Parte dos ajustes foi realizada ou iniciada durante a visita; os demais foram incorporados
as determinacodes e recomendacdes do procedimento.

Além dos achados de gestao, o procedimento registrou fatores estruturais
relevantes: a taxa de demanda 86% superior a média do maodulo, a amplitude da
competéncia da unidade e o crescimento da comarca. No atendimento ao publico, foi
recebida manifestacdo sobre a forca de trabalho da Central de Mandados,
posteriormente submetida a exame institucional. Em sentido positivo, ndo foram
identificados processos paralisados em cartério ha mais de 120 dias; a unidade informou
expedicao semanal de alvaras; o arquivamento era realizado diariamente com apoio do
rob6 de arquivamento e do painel “Pendentes de Baixa"; e havia organizagao do acervo
por localizadores e automacgdes. O quadro, portanto, revela coexisténcia de elevada
capacidade produtiva com gargalos associados ao volume de demanda, ao
envelhecimento do acervo concluso e a rotinas que ainda demandam saneamento.
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6. BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS

Além das providéncias corretivas, a inspecao registrou praticas de gestao e
iniciativas voltadas a protecdao da infancia e juventude que contribuem para a
organizacao dos servicos e para a atuacao integrada da rede de protecao.

INFANCIA E JUVENTUDE

Projeto “Prontos para o Mundo”, destinado a preparacao de adolescentes acolhidos para o
desligamento institucional e a transicao planejada para a vida adulta, com acdes de autonomia
progressiva, acompanhamento individualizado e articulagdo com a rede de apoio; designagéo de
profissional técnica para o acompanhamento pods-acolhimento; reestruturacdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA), com definicdo mais clara de metas, prazos e responsabilidades;
formulario de entrega voluntaria e acolhida humanizada a gestante; padronizagao dos fluxos de
acolhimento institucional pela Portaria n.1/2026; e definicdo de rotina de fiscalizacdo das entidades
de acolhimento pela Portaria n. 3/2026. As praticas evidenciam atuacéo estruturada na area da
infancia e juventude, com integracao entre a unidade, a equipe técnica e a rede de atendimento,
além de fluxos especificos para acompanhamento dos casos e monitoramento das medidas
aplicadas.

GESTAO DA UNIDADE E TECNOLOGIA

Na gestdo da unidade, verificaram-se rotinas estruturadas com uso de localizadores por matéria e
fase processual, arquivamento didrio com apoio do robd de arquivamento e consulta
complementar ao painel “Pendentes de Baixa". A chefia demonstrou familiaridade com o Power
Bl e interesse em nova participagcdo no Programa de Gestao de Unidades Judiciais (PGU), apos
capacitacao realizada em 2024. A unidade também possui portarias especificas para disciplinar o
atendimento de advogados pelo gabinete e procedimentos da infancia e juventude.

No eproc, foram identificados 2.543 modelos de documentos com nomenclatura parcialmente
padronizada, 652 preferéncias e agdes preferenciais em uso, 823 localizadores com nomenclatura
padronizada e 744 automagdes em uso. Durante a inspecao, foram orientados ajustes nos fluxos
de gestao unificada e o aperfeicoamento das automacgdes para viabilizar a remessa a conclusao
por tramitagdo agil.

A equipe demonstrou postura colaborativa durante os trabalhos correicionais e
familiaridade com as ferramentas gerenciais utilizadas na unidade. Essa atuagao
possibilitou o esclarecimento de ddvidas e a implementacao de parte dos ajustes
durante a prdpria visita, em consonancia com a natureza orientativa e preventiva da
atividade correicional.

7. ENCAMINHAMENTOS CORREICIONAIS

Os encaminhamentos distribuiram-se entre providéncias a cargo da unidade,
monitoramento pela Corregedoria-Ceral da Justica e medidas submetidas a
administragcao superior do Tribunal. Durante a visita, foram prestadas orientacdes e
realizadas capacitacdes sobre fluxos de trabalho, cadastros processuais, painéis de Bl e
ferramentas do eproc.
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A decisao determinou a manuteng¢ao do monitoramento ate 1° de dezembro de
2026 e a adocao de providéncias voltadas a regularizacdo dos processos conclusos, a
adequada tramitagao cartoraria, ao cumprimento das normas relativas a expedientes,
audiéncias, mandados e sistemas de controle, sem prejuizo da observancia das demais
recomendacdes constantes do Relatdrio de Atividades Presenciais.

Os autos foram encaminhados a Presidéncia do Tribunal de Justica para
conhecimento e avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de designacao de
magistrado cooperador até a instalagao de nova vara na comarca. A publicagao deste
extrato no Portal da Transparéncia também foi determinada pela decisao correicional.

Monitoramento por 90 dias, metas objetivas e prazo para
cumprimento: as providéncias serao verificadas no proéprio

procedimento correicional.

8. ACESSO AO PROCEDIMENTO

INFORMAGAO FINAL

O Relatdrio de Primeira Verificagdo, o Relatério de Atividades Presenciais, o parecer e a decisao
integram o procedimento administrativo correicional, observadas as regras de publicidade,
protecdo de dados e acesso a informagao.

Este extrato foi elaborado em atengao as normas de protecao de dados pessoais
e de acesso a informacao, com divulgacao apenas das informacdes necessarias a
finalidade institucional, correicional e informativa. Nao foram incluidos dados pessoais
de jurisdicionados, dados sensiveis, elementos submetidos a segredo de justica ou
informacdes sujeitas a restricao legal de acesso.

Conforme a decisdo, eventuais duvidas sobre o procedimento deverdao ser
encaminhadas por meio da Central de Atendimento da Corregedoria-Geral da Justica.
O acesso as pecas administrativas observard a Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e as demais
normas aplicaveis, com as restricdes legalmente cabiveis.

A publicidade deste extrato busca assegurar o adequado equilibrio entre
transparéncia administrativa, controle social e protecao de direitos fundamentais,
permitindo o acompanhamento das atividades correicionais pela sociedade sem
comprometer a privacidade das pessoas envolvidas ou a seguranga das informacgdes
abrangidas pelo procedimento.

CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA DE SANTA CATARINA
Nucleo do Foro Judicial

EXTRATO PUBLICO DE INSPECAO PRESENCIAL — CGJ/SC —1° VARA CIVEL DA COMARCA DE ITAPEMA 9



