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INTRODUCAO

Este relatério tem por objetivo apresentar um diagndstico sobre o
funcionamento dos servicos auxiliares e administrativos do Férum da Comarca
inspecionada, apds a coleta de dados realizada durante o periodo da inspegao.

Desta forma, busca-se auxiliar e orientar os setores da contadoria,
distribuicédo, central de mandados e oficialato de justica, secretaria do foro, central de
fotocopias e de correspondéncias, servico social forense e oficialato da infancia e
juventude, a fim de se verificar se estda sendo cumprindo o padrao minimo de
funcionamento exigido pelo Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica e
outras determinag¢des procedimentais emanadas do Conselho Nacional de Justica, da
Presidéncia do Tribunal de Justica e da Corregedoria-Geral da Justica de Santa
Catarina.

Cumprindo as disposi¢des contidas no Oficio-Circular CGJ/SC n.
28/2012 e em Portaria encartada nos autos digitais do processo CGJ epigrafado,
realizou-se a Inspecao Correicional Ordinaria a seguir relatada. Para dar publicidade
as atividades correicionais os atos acima mencionados foram publicados no Diario da
Justica eletrénico.

Durante a inspec¢éo foi oportunizada a ouvidoria presencial coletiva e
reservada aos Magistrados, Ministério Publico, servidores, advogados e
jurisdicionados.

Com a finalidade de captar os dados referentes aos servicos auxiliares
e administrativos do Férum inspecionado, ou seja, obter informagdes sobre a estrutura
material e humana, a existéncia e utilizacdo dos livros obrigatérios, a forma e tempo
dos atos processuais, bem como outras normas procedimentais, foram realizadas
entrevistas por meio de questionario e utilizados relatérios préprios, extraidos pela
equipe correicional do Sistema de Automacéo da Justica de Primeiro Grau — modulo
de Cartério e de Estatistica —, dos Sistemas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
do CUIDA, pesquisado no Cadastro Unico Informatizado de Adog&o e Abrigo/CEJA.
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DEFINIC()ES OPERACIONAIS
1.1 Comarca Itapema
1.1.1 Setores auxiliares e administrativos do Forum
1.1.2 ‘Iilé'éa Diretora do Marivone Koncikoski Abreu
1.1.3 |Observagdes A Magistrada assumiu a dire¢do do Foro em 17/12/2010.
1.2 Dados complementares
1.2.1 Instalagao 17/12/1999
1.2.2 Ultima inspec¢do por equipe da CGJ/SC 18/10/2001
DEFINIC()ES ESTRUTURAIS
Indicador Valor
1.3 Pessoal — Servidores Concursados 14
1.3.1  |Agente de Portaria e Comunicagao 0
1.3.2 |Agente de Servigos Gerais 1
1.3.3 |Analista Administrativo 0
1.3.4 |Analista Juridico 0
1.3.5 |Assistente Social 1
1.3.6  |Oficial da Infancia e da Juventude 1
1.3.7 |Oficial de Justica 5
1.3.8 |Técnico Judiciario Auxiliar 6
1.3.9 |A disposicdo 0
14 Pessoal — Servidores Comissionados 0
141 Assessor Juridico 0
1.5 Pessoal — Funcionarios Terceirizados 6
1.51 Digitador 0
1.5.2 |Vigilante 0
1.5.3 |Copeira 1
1.5.4 |Servente de limpeza, conservagéo e higienizagao 4
1.5.5 |Zelador 1
1.6 Pessoal — Cedidos por outros entes publicos 1*
1.7 Pessoal — Outros (Estagiarios e voluntarios) 2
1.8 Pessoal — Servidores em férias, licenga ou de outra forma afastados 0
1.9 TOTAL (1.3+1.4+1.5+1.6+1.7-1.8) 23
1.10 Observacgdes | * Um policial militar
1.1 Instrumentos de trabalho
1.11.1  |Microcomputador - 75
1.11.2 |Impressora - 13
1.11.3 |Multifuncional - 11
1.11.4 |Posto de trabalho (mesa e cadeira) - 13
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DEFINICOES ESTRUTURAIS DO FORUM*

1.12 Forum Sim |Nao |Observagées
1.12.1 |0 Férum funciona em imével proprio? Se a X
resposta for negativa, qual o valor do aluguel?
1.12.2 ?endo |movel~ do Perr Judiciario, qual a data| - | "Dia 24 de janeiro de 2006".
e inauguracgéo do Férum?
1.12.3 |Qual a quantidade de pavimentos do Férum? Um.
1.124 |O Foérum possui rampas ou elevadores de
acesso para pessoas com dificuldades de| X
locomog&o?
1.12.5 |O Férum possui saldo do jari? O espagco do Saldo do Jari é
ocupado pelo Cartério da Vara

X Criminal, Sala de audiéncias da 12
Vara Civel e Secretaria do Juizado
Especial Civel e Criminal da
comarca.

1126 |A rede de energia elétrica apresenta X
problemas constantemente?
1.12.7 |A rede de internet apresenta problemas X
constantemente?
1.12.8 |A velocidade da internet utilizada é suficiente? X
1.12.9 |O Foérum é dotado de central telefénica digital?| X
1.12.10 |O Férum faz uso da rede de telefonia da Voz
sobre IP — VOIP (voice over internet protocol)?
1.12.11 |A limpeza do Férum é realizada diariamente? | X
1.12.12 |A q_uantldadt_a de pessoas _dl|spon|ve|s para "Contamos com 4 (quatro)
realizar a limpeza ¢é suficiente? Qual a| X . "
. colaboradoras para a limpeza".
quantidade?
1.12.13 |A vigildncia do Férum é por monitoramento "Situagéo precaria, sem
eletrbnico? monitoramento”. Na entrevista
presencial, a servidora
acrescentou que requereu a Casa
Militar a instalagéo de
X |monitoramento eletrénico,
oportunidade em que foi informada
de que deveria suspender referida
solicitagcdo porquanto a comarca foi
contemplada com um posto de
vigilante.
1.12.14 |Existe vigildncia por policial militar durante o "Durante o dia ha um policial militar
dia e a noite? que permanece no interior do
prédio auxiliando a entrada das

pessoas".

X |A Chefe de Secretaria informou
que a comarca recebeu um posto
de vigilante 24 horas, cuja
contratacdo ainda depende da
conclusao do processo licitatorio.

1.12.15 |Existem extintores de incéndio? Se a resposta X "Ha na comarca 12 extintores de

for positiva, qual a quantidade?

incéndio".
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1.12.16

O Férum possui
automéveis?

garagem para quantos

"Ha 8 (oito) vagas de garagem
cobertas. O veiculo oficial fica
guardado na garagem coberta."

* Questionario a ser respondido pela Secretaria do Foro.
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OUVIDORIA PRESENCIAL
QUESTIONARIO
Indicador Sim |[Nao |Observacgoes
2.1 Houve comparecimento de jurisdicionados? X
2.2 A Ordem dos Advogados do Brasil foi ouvida? X
2.3 O Ministério Publico também se manifestou? X

CONSIDERAGOES DO JUIZ-CORREGEDOR

Quando do inicio dos trabalhos foi esclarecido a magistrada como se daria a inspegcdo e quais os
objetivos da Corregedoria-Geral da Justica. A ouvidoria presencial compareceu o advogado Fernando
Fernandes, presidente da subsecdo local da OAB, acompanhado da colega Deniria Mara Godinho
Besbati, os quais foram atendidos pelo Juiz-Corregedor Luiz Cesar Schweitzer, juntamente com a Juiza
de Direito Diretora do Foro da comarca. Reclamaram do excessivo volume de feitos em tramitagdo na
Segunda Vara Civel da comarca, notadamente execugdes ficais. Cogitaram da criacdo de uma nova
vara ou unidade de cooperacao. Informaram que a municipalidade coloca a disposi¢do um Unico servidor
para atuar no executivo fiscal. A Diretora do Foro informou que 2.000 execucgdes fiscais foram
digitalizadas. Informou também que, juntamente com a doutora Andréia Régis Vaz, no més de margo
conversou a respeito do problema com o Juiz Assessor da Presidéncia do Tribunal de Justi¢a, doutor
Laudenir Fernando Petroncini. Em seguida, os advogados reclamaram bastante do titular do Cartério de
Registro de Imoéveis da comarca, Guilherme Valente, que segundo alegaram atende as pessoas de
maneira rispida, além do que grava e filma os atendimentos, sem prévia ciéncia do atendido. Além disso,
na serventia existem placas ou cartazes, dos quais consta a redagdo do artigo do Cédigo Penal que
tipifica o crime de desacato. Ademais, estaria exigindo a atribuicdo de valores indevidos a imoveis e
recusando-se a efetuar o registro, naquelas hipéteses em que o interessado insere a afirmagéo de que o
valor foi atribuido por determinacao do registrador. Assim como a Diretora do Foro, informaram que a
Corregedoria esteve na serventia ha aproximadamente um ano. A magistrada informou que determinou
a cessacdo da exigéncia de fotocopias de documentos para que o interessado receba a devolugéo de
importancias infimas (como por exemplo R$ 0,50), porém o registrador recorreu de sua decisdo e os
autos teriam sido encaminhados a Corregedoria. Foram todos informados pelo Juiz-Corregedor que tais
questdes serao encaminhadas ao Nucleo IV. Outros advogados e uma jurisdicionada também se fizeram
presentes, todavia trataram de questdes atinentes as unidades jurisdicionais existentes na comarca.
Foram também atendidos dois jornalistas do jornal Correio do Municipio. Ao cabo das atividades,
realizou-se reunido entre os Juizes-Corregedores, Escrivdo Correicional, Assessora e Analista Juridica,
Juiza de Direito Diretora do Foro e respectivo Chefe da Secretaria, sendo-lhes repassadas algumas das
impressdes colhidas com a inspegdo, além do que foi-lhes entregue esbogo do relatério a ser
posteriormente elaborado. Na oportunidade, a magistrada consultou sobre a adequagéo da conduta do
titular do Cartério de Registro de Iméveis da comarca, no que diz respeito a exigéncia de que oficiais de
justica, em servigco, tenham que entrar na fila para serem atendidos na serventia. Disse que cogitava de
editar portaria disciplinando o assunto, contudo foi-lhe ponderado que o fato sera levado ao
conhecimento do Nucleo IV, com posterior resposta. Referida situacdo foi relatada ao Juiz-Corregedor
Davidson Jahn Mello no dia 14/05/2012, o qual afirmou que manteria contato telefénico com a proépria.
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INFORMAGOES DA CONTADORIA

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.1.a |Nome Andrey Juliano Corréa
3.1.b |Cargo Técnico Judiciario Auxiliar / Contador Judicial Designado
3.1.c |Matricula 12.114
3.1.d |Observacdes O servidor responsavel pelo setor é auxiliado pela estagiaria Claudiléia
Loof, matr. 27.984, estudante do curso de Ciéncias Contabeis.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagoes
O servidor, ou servidores responsaveis pelo
3.1.1 setor foram capacitados para exercer tal| X
atividade?
Ha necessidade de treinamento/qualificagido o serwdor_ enfgtlzou a importancia
oo ; da realizacao de cursos
3.1.2 |especifico para os servidores que atuam na| X - -
: especificos para o exercicio de sua
contadoria? e
atividade.
A quantidade de servidores do setor é "Necessitamos de mais um
3.1.3 . - . X "
condizente com as atividades desenvolvidas? colaborador”.
H& na comarca servidor que o substitua nas
314 férias, sem prejuizo dos trabalhos? Em caso X
o negativo, como € suprida sua auséncia quando
do gozo de suas férias?
"Necessitamos de um pouco mais
de espaco para o setor (vide item
3.1.3)".
Os servidores informaram que a
Contadoria e a Distribuicdo
3.1.5 |O local é adequado a realizagédo dos trabalhos? X funcionam na mesma sala, com
espaco reduzido, sendo que
necessitam, respectivamente, de
mais um colaborador, porém né&o
ha lugar para acomoda-los. Os
escaninhos da Contadoria estéo
demasiadamente cheios.
O mobiliario do setor e o modo como esta
3.1.6 |disposto espacialmente € adequado aos| X
trabalhos?
Os equamgntos de |r_n_‘ormat|ca "Temos dificuldade com
(computadores, impressoras, estabilizadores, ; A
3.1.7 ~ . 4 - X |impressora por ser dividida com a
etc.) sdo em qualidade e numero suficientes A
o - distribuicao".
para a realizagdo das atividades?
3.1.8 |Ha interrupcdo do servico em razdo de X
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Corregedoria-Geral da Justica

problemas técnicos nos equipamentos de
informatica? Com que frequéncia?

As remessas e recebimentos de carga de

319 processos sdo feitas através do SAJ? X
E observado e contabilizado pelo servidor, na
conta de «custas, o numero de cbdpias
3.1.10 |. . X X
impressas por ocasido do recebimento do
peticionamento eletrénico?
3111 E realizada a atualizacdo dos dados do X
o devedor (CPF, CNPJ etc.)?
E realizada a juntada da conta de custas no
3.1.12 |processo para acesso das partes e oficial de| X
justica?
3.1.13 |Tem acesso a INFOSEG? X
E feita a alimentagdo do GECOF com os dados "As vezes, a Contadoria tem que
3.1.14 |necessarios, a fim de manter seu regular| X localizar o endereco das partes
funcionamento? para langar no GECOF".
3115 Procede ao envio por e-mail de boleto para X
o pagamento de custas iniciais?
Em consulta ao programa SAJ Estatistica,
referente ao més de maio de 2012, verifica-se
que: ha 151 processos da 12 Vara Civel em
carga, sendo 3 com mais de 100 dias; em
relacdo a 22 Vara Civel, 2.143 processos em
3.1.16 |Observacdes carga, 453 deles ha mais de 100 dias; e, por

fim, ha 95 processos da Vara Criminal em
carga, sendo 18 ha mais de 100 dias. Denota-
se, assim, que o servidor deve dar mais
celeridade aos processos que estdo sob sua
responsabilidade.
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INFORMAGCOES DA DISTRIBUICAO

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.2.a |Nome Daiane Cristina Bertoglio
3.2b |Cargo Técnica Judiciario Auxiliar
3.2.c |Matricula 22.367
3.2.d |Observacbes O questionéario foi respondido pela servidora Daiane Cristina Bertoglio,
tendo em vista que a responsavel pelo setor, Karina Popinhak de Souza
(TJA —Distribuidora Judicial), encontrava-se de férias.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
O servidor, ou servidores responsaveis pelo
3.21 |setor foram capacitados para exercer tal| X
atividade?
Ha necessidade de treinamento/qualificagédo Aserwdorg enf~at|zou a importancia
oo ; da realizacao de cursos
3.2.2 |especifico para os servidores que atuam na| X - -
distribuicao? especificos para o exercicio de sua
gaor atividade.
Ha na comarca servidor que o substitua nas
3.2.3 . . X
férias, sem prejuizo dos trabalhos?
Os servidores informaram que a
Contadoria e a Distribuicdo
. . . funcionam na mesma sala, com
O local é adequado a realizagdo dos trabalhos .
3.24 . g X |espagco reduzido, sendo que
€ ao atendimento ao publico? . .
necessitam, respectivamente, de
mais um colaborador, porém nao
ha lugar para acomoda-los.
O mobiligrio do setor e o modo como esta
3.2.5 |disposto espacialmente €& adequado aos| X
trabalhos?
Os equipamentos de informatica
3926 (computadores, impressoras, estabilizadores, X
o etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizagdo das atividades?
Em caso negativo, o servico é prejudicado
3.27 |devido a falta de equipamentos ou pela
qualidade dos mesmos?
Ha interrupcdo do servico em razdo de "W
P ; ma vez por semana, com
3.2.8 |problemas técnicos nos equipamentos de X uedas de enerqia"
informatica? Com que frequéncia? q ga.
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Os idosos, as gestantes e os portadores de
necessidades especiais recebem atendimento

329 |ororitario (Lei n° 10.048/2000 e Lei ne
10.741/2003)?
E realizado o cadastro das peticdes
39210 intermediarias no SAJ, bem como ha
- regularidade no cadastramento (diario, art. 486
CNCGJ)?
Por ocasido do cadastramento de peti¢cdes
intermediarias e outros documentos no SAJ é Esta equipe correicional verificou
3.2.11 |observado no campo "Complemento" a que o setor ndo identifica o nUmero
identificacdo do subscritor € o numero do do protocolo.
protocolo?
Durante a inspecdo in loco foi
observado por esta equipe
correicional que nos embargos
declaratérios n. 125.09.007949-7 e
Procede ao correto preenchimento de todos os :3;&;8&000543)_3’ aca dzlssttrraj\%?natg
3919 |c@Mpos no cadastro de partes e advogados no incompleto d it unt
- SAJ, principalmente em relagcdo ao nome e pielo das partes junto ao
» Princip ¢ SAJ, eis que somente cadastrou
qualificagéo da pessoa? ’ q
no processo O embargante,
quando o correto é cadastrar
ambas as partes. Igualmente na
etiqueta do processo somente
constou o nome do embargante.
39213 Utiliza o campo "Outros Nomes" quando da
o existéncia de epiteto ou alcunha?
Quando da existéncia de diversos
cadastramentos para a mesma parte, tem
3.2.14 S T
procedido a unificagdo de pessoas no cadastro
de partes e advogados (art. 489 CNCGJ)?
Esta havendo a consulta prévia ao SAJ/PG, a
3915 fim de verificar a existéncia de processos que
- possam gerar prevencgao, antes de proceder a
distribuicdo dos feitos?
Esta sendo informada a prevencdo ou
3.2.16 |existéncia de apensos no momento da
distribuicao do processo?
No registro dos processos esta sendo Constatou-se, durante a entrevista
cadastrado o endereco profissional e namero e e ’
3.217 . o que ndo é feito o cadastro do
de inscricdgo na OAB dos advogados das gy
partes? endereco profissional do advogado.
Qual o atraso, em dias, no cadastro de " "
3218 | eticses iniciais (art. 486 CNCGJ)? Um.
3.2.19 |Qual o atraso, em dias, no cadastro de "Um." Entretanto, a equipe

peticdes intermediarias (art. 486 CNCGJ)?

correicional foi informada de que o
setor da Distribuicdo somente faz o
cadastro das peticdes
intermediarias, referentes aos
executivos fiscais do Municipio,
cerca de 20 a 30 dias apdés o
protocolo, o que foi constatado no
Cart6rio da 22 Vara Civel. Segundo
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informagdo coletada junto a
Distribuicdo, chegam, em média,
mil peticdes intermediarias por

semana, sendo impossivel
cadastra-las em tempo habil,
porém, as peticbes que o0s

procuradores consideram urgentes
sdo cadastradas no momento do
protocolo.

3.2.20

E regular o fluxo de documentos da distribuigao-
cartério e do cartorio-distribuicdo (art.486
CNCGJ)?

3.2.21

Qual a média de certidbes emitidas

diariamente?

Cinquenta.

3.2.22

As peticdes recebidas pelo peticionamento
eletrénico sdo impressas diariamente (Manual
de Procedimentos dos Cartorios Judiciais)?

3.2.23

Documentos recebidos pelo protocolo unificado
sdo cadastrados pela distribuicdo no SAJ?

3.2.24

Tem utilizado o Sistema de Gestdao das
Tabelas Processuais Unificadas do CNJ
(Classes e Assuntos de processos)?

Durante a inspecéao correicional in
loco foi verificado, em amostragem
processual, a inobservancia do uso
adequado das capas por
procedimento, de acordo com as
instrugcdes contidas na intranet, por
meio do saite do TJSC.

3.2.25

Quando o0s cadernos investigatérios s&o
acompanhados de armas e outros objetos
estes sdo adequadamente cadastrados no SAJ

(Provimento n. 02/2012 — art. 280 § 1° CNCGJ)
?

3.2.26

Objetos que nao acompanham o caderno
investigatério, mas que foram apreendidos pela
autoridade policial e que se encontram em
lugar diverso (explosivos, materiais toxicos
etc), também sdo cadastrados no SAJ
(Orientagéo n. 30 CGJ/SC)?

3.2.27

Tem verificado a existéncia de registro do
mesmo fato delituoso envolvendo as mesmas
partes por outro documento (comunicagédo de
flagrante ou termo circunstanciado), por
ocasido do cadastro de caderno investigatorio
(especialmente auto de prisdo em flagrante e
inquérito policial) (Orientagdo n. 32 CGJ/SC)?

3.2.28

No caso de recebimento de medida de
natureza urgente ou de peti¢des iniciais via fax
(por exemplo, cartas precatérias) o setor
mantém o controle desses registros, para que
ndo haja duplicidade na distribui¢cdo (art. 85 a
90 CNCGJ)?

3.2.29

Ocorrendo a hipétese supra, é feita a
comunicagdo ao juizo ao qual coube a
distribuicdo de que a inicial ja foi distribuida
para outra vara (art. 245 CNCGJ)?

3.2.30

Realiza a distribuicdo de titulos do extrajudicial?

X
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3.2.31

Sao impressos os relatérios de carga por
ocasiao da remessa de iniciais, intermediarias
e/ou processos aos cartorios?

3.2.32

S&o impressos e protocolizados os e-mails de
comunicagéo do protocolo unificado?

3.2.33

A peticdo inicial somente é distribuida quando
acompanhada do comprovante de
recolhimento das custas iniciais, salvo os
casos de assisténcia judiciaria e isencéo legal
(art. 36 CNCGJ e o art. 426, 2, § 6° e 436
CDOJSC)?

3.2.34

Salvo os casos de assisténcia judiciaria e
isencéo legal, a carta precatéria é distribuida
quando desacompanhada do recolhimento das
custas e taxas judicidrias (art. 489 e 497
CNCGJ e Circular 16/2006)?

3.2.35

Salvo as medidas urgentes e de Habeas
Corpus, conhecidas durante o plantdo forense,
foram encontrados despachos em peticdes
iniciais antes da regular distribuicdo?

3.2.36

Considerando que os despachos exarados no
plantdo realizado fora do expediente forense
ndo geram a prevenc¢ao do Juiz, é observada a
distribuicdo pelo sistema SAJ dessas agdes,
obedecendo-se ao principio do juiz natural?

3.2.37

Na distribuicdo dos processos com pedido de
assisténcia judiciaria gratuita com base na LCE
n® 155/97 e através do SAJ/AJ, é selecionada
no SAJ/PG somente a "parte" beneficiaria, de
acordo com o Provimento CGJ/SC n. 5/20077?

3.2.38

Na distribuicdo dos processos com pedido de
justica gratuita com base na Lei n°® 1.060/50, o
beneficio é anotado no SAJ/PG apds o
deferimento pelo Juiz? Em caso positivo, o
beneficio é anotado em relagéo a "parte"?

3.2.39

Ha recebimento de peti¢gdes de processos que
estdo em grau de recurso?

3.2.40

Ha o recebimento de dinheiro para guarda ou
depodsito, oriundo de fianga ou apreensédo
realizada em procedimentos policiais?

X

3.2.41

Observagdes

A Distribuidora salientou a necessidade de um
perfurador e um grampeador, pois embora ja
exista pedido através da Secretaria do Foro
(por meio de telefone), ainda ndo houve
atendimento por parte do Tribunal de Justica.
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INFORMACOES DA CENTRAL DE MANDADOS
E/OU DO OFICIALATO DE JUSTICA
ENTREVISTA
DADOS DO ENTREVISTADO
3.3.a |Nome Luzinés Fiorini
3.3.b |Cargo Técnica Judiciaria Auxiliar
3.3.c Matricula 2.129
3.3.d |Observacgotes No referido setor laboram, além da servidora ora entrevistada, os seguintes
Oficiais de Justica: Amir dos Santos Blal (matr. 19.080), André Eduardo
Forti Silva (matr. 12.595), Frederico Machado Emmel (matr. 25.782), Pedro
Werner (matr. 3.861) e Venoir Freytag (matr. 7.474).
QUESTIONARIO
Indicador Sim |[Nao |Observacgoes
331 Ha na comarca uma Central de Mandados (art. X
415 CNCGJ)?
"Sala sem janelas, pequena para
3.3.2 O local é adequado a realizagao dos trabalhos? X comportar " Sels servidores.
Inadequada".
O mobiliario do setor e o modo como esta
3.3.3 |disposto espacialmente ¢é adequado aos| X
trabalhos?
Os equipamgntos de ir)formética "Ha trés postos de trabalho para
3.34 (compuNtadores, impressoras, establllz_agmres, X |cinco servidores". Somente trés
etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizag&o das atividades? computadores.
Ha interrupcdo do servico em razdo de
3.3.5 |problemas técnicos nos equipamentos de X
informatica? Com que frequéncia?
3.3.6  |Qual a quantidade de Oficiais de Justi¢ca? Cinco.
337 Em quantas regides/zonas esta dividida a Cinco.
comarca?
Ha Oficial de Justica ad hoc para cumprimento
3.3.8 |de mandados comuns (Resolugdo n. 04/2005- X
CM)?
Ha Oficial de Justica ad hoc para cumprimento
3.3.9 |de mandados expedidos em execugdes fiscais X
(art. 269 do CNCGJ)?
Qual a frequéncia, em meses, do rodizio (art.
3.3.10 418 CNCGC\]J)? ( Quatro.
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De acordo com a servidora,
E emitido relatério gerencial mensal contendo a apesar de nao emitir relatério,
3.3.11 |relacdo de mandados com prazo de X [realiza mensalmente a cobranca
cumprimento excedido (art. 411 CNCGJ)? dos mandados com prazo de
cumprimento excedido.
3312 E feita a cobranga de mandados em carga com X
- o OJ com o prazo vencido (art. 411 CNCGJ)?
No caso de prazo excedido, o oficial de justica
3.3.13 |formaliza justificativa para posterior apreciagédo X
pela Dire¢do do Foro (art. 408 CNCGJ)?
E observado o comparecimento diario do oficial
3314 de justica a central de mandados para receber X
o e devolver mandados (art. 175, VII do
CDOJESC)?
No caso de férias, licenga ou outro motivo que
3315 impeca o oficial de justica de desempenhar sua X
- fungdo, seu nome é retirado do sistema de
distribuicao (art. 410 CNCGJ)?
E realizada a devolugdo de mandados pelos
3316 oficiais de justica antes de iniciar o periodo de X
e férias, licenca ou qualquer outro afastamento
(art. 409 CNCGJ)?
A Central de Mandados atualiza o enderecgo "A Central de Mandados cumpre
3.3.17 |das partes/testemunhas quando informado X |o disposto no art. 421 da
novo pelo OJ (art. 421 CNCGJ)? CNCGJ".
Ha na comarca servidor que o substitua nas
3.3.18 | .. L , X
férias, sem prejuizo dos trabalhos?
H&4 o cumprimento de expedientes e
3.3.19 |solicitagdes de cunho administrativo, a pedido X
do Ministério Publico?
A equipe correicional verificou que, a exemplo
no processo n. 125.10.010121-0, o Oficial de
Justica declarou-se impedido (fls. 90) e a
Central de Mandados redistribuiu o0 mandado
(fls. 89) a outro Oficial de Justica, sem
submeter a arguicdo ao  Magistrado
competente.
Foi constatado por esta equipe correicional que
h& cargas de mandados cuja situagéo virtual é
3.3.20 |Observagdes diversa da realidade, ou seja, sdo mandados

antigos com data de emisséo, distribuicdo e
carga anteriores a criacdo da Central de
Mandados, com oficiais de justica que ja néo
atuam mais na comarca. Desta maneira, foi
orientado por esta equipe correicional (por
meio de correio eletrdnico, cuja coOpia segue
em anexo) que seja informada a relagdo dos
mandados aludidos ao SAJ Suporte, para a
devida baixa destes.
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INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.4.a |Nome Juliane Marcia Corréa Botton
3.4b |Cargo Técnica Judiciaria Auxiliar / Chefe de Secretaria do Foro
3.4.c |Matricula 19.795
3.4.d |Observacdes A servidora responsavel pelo setor € auxiliada pela estagiaria Marcia Paula
Markiewicz, matr. 26.914, estudante do curso de Administrago.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
Dois servidores do Cartério da 12
Ha na comarca servidor que o substitua nas Vara se revezam na substituigao
3.41 férias, sem prejuizo dos trabalhos? X (Aires Pedro Lazzarotti (matr.
' ’ 17.654) e Natalia Rosario Carvalho
de Oliveira Cardoso (matr. 20.698)).
Quando ha suspensao de prazos na comarca,
3.4.2 |é solicitada autorizagdo a Corregedoria (art.| X
485, Il, do CNCGJ e Circular CGJ n. 53/2009)?
343 Faz constar na portaria de suspensdo o X
o numero do processo da CGJ que autorizou?
Mantém sob sua guarda os objetos de
3.4.4 |evidéncias criminais (CNCGJ, art. 281 e ss e| X
provimento 02/2012)?
Existe local seguro no prédio do Férum para "A posicdo da sala — ao lado da
3.4.5 |guarda proviséria de armas e municdes X |cela e perto da saida — ndo é
vinculadas a processo? segura, assim como o prédio".
"O espago €& préprio para o
Esta no limite de sua capacidade, sendo arnja_zenamento,_ porém nao &
3.4.6 . o ’ X suficiente devido ao grande
necessario um novo espaco fisico? . ;
namero de objetos e armas que
sdo apreendidos na Comarca".
Houve atendimento ao estabelecido no
3.4.7 |Provimento 02/2012, quanto ao levantamento e| X
destinagdo das armas apreendidas?
Sao adotadas medidas referentes a devolugao, "A destinacao ¢ id
doacdo, leildao e outras legalmente previstas Jestinagao € sempre cumprida.
. ~ Até o presente momento néo
3.4.8 |para a destinagdo adequada dos bens| X i .
. ! houve leildo, mas ha despacho
apreendidos (Provimento 02/2012; art. 277-B; nesse sentido"
art. 286; art. 287 — A do CNCGJ)? '
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3.4.9

Sao realizadas visitas periddicas de inspecao
aos depédsitos de evidéncias criminais pela
secretaria ou pela dire¢do do Foro?

3.4.10

E feita a baixa de armas para a Casa Militar,
conforme o prazo estabelecido no art. 285 do
CNCGJ (Provimento 02/2012)7?

3.4.11

Ha convénio para a cessao de servidores dos
municipios pertencentes a Comarca (art. 267 e
ss CNCGJ)? Em caso positivo, qual o ato
normativo que firmou o referido convénio?

"Convénio n° 162/2009. Lei
Municipal n°® 2616/2008".

Ha uma servidora do Municipio
atuando no Executivo Fiscal (22
Vara).

3.4.12

A conservacdo do prédio e areas anexas é
satisfatoria?

3.4.13

A limpeza e as instala¢cdes das areas comuns
do prédio sdo adequadas?

3.4.14

O mobiliario das areas comuns do prédio e o
modo como esta disposto espacialmente é
adequado aos servigos judiciarios e ao
atendimento ao publico?

3.4.15

Os equipamentos de informatica
(computadores, impressoras, estabilizadores,
etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizagdo das atividades?

"Aproximadamente 40 maquinas
estdo defasadas para atender os
trabalhos".

A servidora do setor esclareceu
que esse numero foi obtido com
o TSI e abrange todo o Férum.

3.4.16

Em caso negativo, o servico é prejudicado
devido a falta de equipamentos ou pela
qualidade dos mesmos?

"Pela falta mas, sobretudo, pela
qualidade dos mesmos".

3.4.17

H4& interrupgcdo do servico em razédo de
problemas técnicos nos equipamentos de
informatica? Com que frequéncia?

3.4.18

O prédio apresenta deficiéncias em relagéo a
seguranga do Férum?

Segundo a Chefe de Secretaria,
a seguranga do prédio é feita
apenas por um policial militar,
durante o horario de expediente.

Nao ha monitoramento
eletronico, porém tramita
processo licitatério para a

contratagéo de vigilante 24 horas.

A porta lateral de acesso ao
féorum é fragil, contudo ja esta
sendo providenciada a
substituicdo.

3.4.19

Ha urbanidade no tratamento dispensado aos
jurisdicionados?

3.4.20

Ha necessidade de treinamento/qualificagéo

especifico para os servidores da comarca?

"Treinamento e qualificagcdo séo
necessarios periodicamente".

Endereco: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justi¢a, Centro - CEP 88020-901, Fone: (48)
3287-2762, Florianopolis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por LUIZ CESAR SCHWEITZER e GERALDO DELLA GIUSTINA. Para acessar 0s autos processuais, acesse o site http://www.tjsc.jus.br/portal, informe o processo 0010698-51.2012.8.24.0600 e o cédigo 57923.



PODER JUDICIARIO

Divisao Administrativa

ESTADO DE SANTA CATARINA

fls. 135

Corregedoria-Geral da Justica

3.4.21

Em casos de atrasos ou faltas de servidores,
as justificativas sdo apreciadas por quem (art.
24 CNCGJ)?

"Primeiramente pelo Juiz da
Unidade na qual o servidor esta
lotado e posteriormente pelo Juiz
Diretor do Foro".

3.4.22

Existe sindicancia e/ou processo administrativo
disciplinar em tramitagdo na Comarca?

3.4.23

E realizada a cobranca dos Ars nao devolvidos
pela ECT ha mais de 30 dias (Contrato
celebrado com a ECT — Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos)?

3.4.24

Existe na Comarca situacao de
conjuge/companheiro(a) que acompanha o(a)
Magistrado(a), estando ambos lotados na
mesma Vara (Resolugéo n. 04/2012-GP)?

X

3.4.25

Observacgotes

Na entrevista presencial constatou-se a falta de
espacgo fisico em varios setores. A Juiza e
Diretora do Foro esclareceu que, no ano
anterior (2011), participou de uma reunido do
Plano Plurianual de Investimentos, ocorrida em
Itajai, porém n&o houve inclusdo do pedido de
ampliagdo do prédio (Oficio n. 08/DF/2011, de
18/05/2011). Enfatizou, também, que no més
de margco de 2012 (processo n. 456416-
2012.2), foi pessoalmente até a Presidéncia do
Tribunal de Justica para expor, dentre outros,
os problemas da falta de espaco fisico e de
servidores na comarca. A Magistrada,
inclusive, forneceu coépia do documento
apresentado ao eminente Desembargador
Presidente, onde lista o rol de problemas e de
solicitacdes que entende necessarias para o
bom andamento dos trabalhos.

Tramita, outrossim, na Diretoria de Arquitetura
e Engenharia, uma solicitagdo enviada por
correio eletrénico (em 10/08/2011), para a
adequacéo do espaco destinado ao depdésito —
situado ao lado das garagens — para a
construgdo de postos de trabalhos, em razéo
da falta de espaco fisico.
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INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

DEPOSITO DE EVIDENCIAS CRIMINAIS — SALA DE ARMAS E OBJETOS

DADOS COMPLEMENTARES

3.4.26 |Sala de armas e objetos
"Sim, juntamente com os demais objetos
3.4.26.a|A unidade possui sala de armas? apreendidos. Nao ha uma sala especifica para
as armas".
3.4.26.b|Em que local do prédio a sala esta localizada? "Ao quq (,j,a cela, perto da porta de saida lateral
do prédio".
3.4.26.c|A sala possui porta de ferro ou ago? "Porta de ferro".
34.26.4 A porta da sala possui fechadura simples, tetra, "Possui trinco com cadeado, apenas".
ou frinco?
3.4.26.e|A sala possui janela? "Nao".
3.4.26.f |Qual a area aproximada da sala? "Aproximadamente 12 m2".
3.4.26.g|A sala possui armarios e estantes suficientes? |"A quantidade de armarios nao é suficiente".
3.4.26.h|A sala possui iluminagao adequada? "Sim".
. |As armas e/ou objetos estdo devidamente o
3.4.26.i |, . o Sim".
identificados e acondicionados?
3.4.26.j |A sala é utilizada para outros fins? "Nao".
3.4.26.k|Observagbdes
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INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

LIVROS OBRIGATORIOS

VERIFICAGAO

Livro Resultado
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura

Protocolo de correspondéncias

Data de abertura

Prejudicado

34.27 expedidas pela diregcdo do foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagdes:
X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura
3408 |Protocolo de  corespondéncias Data de abertura Prejudicado
recebidas pela diregdo do foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas ndo rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagdes:
X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura
3409 |Registro de atos administrativos Data de abertura Prejudicado
expedidos pela dire¢do do foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas ndo rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras | X |Sem rasuras

Observagoes:
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Existente X |Inexistente
Adequado Inadequado
Brochura Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
3.4.30 Exercicio dos juizes na diregdo do Data de abertura Prejudicado
o foro Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras Sem rasuras
Observagoes:
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X |Sem termo de abertura
3.4.31 Visitas e porreigées de Data de abertura Prejudicado
o competéncia da direg&o do foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras X |Sem rasuras
Observacgoes:
X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
X |Brochura Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 12/11/2008
X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
) ) X |Folhas rubricadas Folhas nao rubricadas
3.4.32 |Armas e objetos apreendidos Quantidade de folhas 50 folhas
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagbes: A Chefe de Secretaria foi orientada a
encerrar o referido livro, porquanto existe outro (livro —
pasta classificadora) para o armazenamento dos relatérios
de armas e objetos apreendidos, o qual devera ser
numerado, rubricado e conter termos de abertura e
encerramento.
X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
3433 |Posse, exercicio e matricula de Data de abertura 14/12/2005
o servidores X |Folhas numeradas Folhas n&o numeradas
X |Folhas rubricadas Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras X |Sem rasuras

Observacgoes:
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3.4.34

X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X |Sem termo de abertura
Data de abertura Prejudicado
Pastas individualizadas de Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
informagdes dos servidores Folhas rubricadas X |Folhas n&o rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras X |Sem rasuras

Observagbes: as pastas aludidas estdo adequadas, visto
ndo haver a necessidade da formalidade do termo de
abertura e de folhas numeradas e rubricadas.

3.4.35

X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X |Sem termo de abertura
o : . - Data de abertura Prejudicado
Pastas individualizadas informagées ~
dos notarios, registradores, juizes de Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
paz e demais serventuarios Folhas rubricadas X |Folhas n&o rubricadas
Quantidade de folhas A definir ao final
Com rasuras X |Sem rasuras

Observagbes: as pastas aludidas estdo adequadas, visto
ndo haver a necessidade da formalidade do termo de
abertura e de folhas numeradas e rubricadas.

X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
X |Brochura Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
3.4.36 Regi.St.ro . Processos Data de abertura 08/03/2000
o Administrativos X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
X |Folhas rubricadas Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas 100 folhas
Com rasuras X |Sem rasuras
Observacgoes:
ORIENTACOES ESPECIFICAS
3.4.37 |Livros 1)Promover a abertura formal do livro, se inexistente. Nos livros formados em
obrigatérios pasta classificadora, constituidos pelo sistema de impresséo ou folhas soltas,

0 Juiz langara o visto no termo de abertura, independentemente da
apresentagdo das demais folhas.

2) Os livros devem estar de acordo com os requisitos do art. 195 do CNCGJ
e o termo de abertura deve conter o niumero de ordem do livro, finalidade,
numero de folhas, declaragdo de estarem rubricadas, cartério, data, nome e
assinatura do auxiliar e visto do Juiz.

3) Havendo mais de uma unidade na comarca, os livros "exercicio dos
juizes", "visitas e correicdes" e "armas e objetos apreendidos" sdo de
responsabilidade do cartério, independentemente dos livros obrigatérios da
Secretaria do Foro.
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4) Caso exista algum livro que esteja sendo usado sem "termo de abertura", o
servidor devera abrir um termo com data atual, mas com uma observagéo de
que possui efeito retroativo a data de XX/XX/XXXX, ndo sendo necessario
encerra-lo, desde que ele continue sendo utilizado. No termo de abertura, o
servidor devera informar que o livro esta sendo aberto na data de hoje, por
exemplo, por nao ter sido aberto formalmente na época oportuna.

5) Nos livros que contenham "Termo de Encerramento” que ainda estejam
em uso, devera ser anotado: "Torno sem efeito o presente Termo por
determinagao em Inspeg¢ao Correicional ocorrida em /_ /"
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INFORMACOES DA CENTRAL DE FOTOCOPIAS
E DE CORRESPONDENCIAS
ENTREVISTA
DADOS DO ENTREVISTADO
3.5.a |Nome Marcia Antonia de Saibro de Andrade
3.5.b |Cargo Agente de Servigos Gerais
3.5.c |Matricula 5.187
3.5.d |Observagbdes
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
Ha na comarca servidor que o substitua nas "Substituicdo feita pela Secretaria
3.5.1 . . X "
férias, sem prejuizo dos trabalhos? o Foro".
"As maquinas fotocopiadoras sao
Sao emitidos os relatérios dos quantitativos de multlfunmon_a Is de _proprledade do
I ; N TJSC e estéo localizadas em cada
cada maquina fotocopiadora e repassados a - .-
. - setor (cartérios, secretaria e
3.5.2 |empresa responsavel pela manutengdo e| X _ o ~
; . = o expedicdo) e os relatérios sao
fornecimento de suprimentos (Resolugédo n ; o
. enviados mensalmente e o n° de
06/08 — GP)? N .
fotocopias € langados no sistema
TAR".
E alimentado o programa "TCO — Sistema de
353 Controle de Tarifagdo — Comarcas" criado pelo X "Reqularmente”
" Tribunal de Justica (Art. 8° § Gnico — Resolugéo 9 '
n° 08/2003 — GP)?
354 0] fo_rum dispde de central telefénica X
eletrénica?
355 A expedicdo do malote é realizada no referido X
setor?
Os Correios cumprem o0s prazos de devolugao '?)ulig;r de It:J %i?;?];:gga que rtnee:2
3.5.6 |dos Ars (Contrato celebrado com a ECT — X |Pou T
oo : , diariamente as correspondéncias
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)? - ) "
sdo recolhidas e entregues”.
Em caso negativo, é feita a cobranga dos Ars
3.5.7 |postados ha mais de 30 dias e ainda ndo| X
devolvidos?
3.5.8 |Apresentam justificativas quanto ao atraso? X
359 |Observagdes. O_setor d|V|dg espaco com a Secretaria do
Juizado Especial.
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INFORMACOES DO SERVIGO SOCIAL FORENSE

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.6.a |Nome Edna Cristina dos Santos
3.6.b |Cargo Assistente Social
3.6.c |Matricula 20.819
3.6.d |Observagbdes
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
Existe na comarca setor de servico social e "Ha ‘o Servigo Social Forense",
3.6.1 . : X |N&o ha profissional de psicologia
psicologia? no setor
362 O local é adequado a realizagdo dos estudos e X
o ao atendimento ao publico?
O mobiliario do setor e 0 modo como esta
3.6.3 |disposto espacialmente € adequado aos| X
trabalhos?
Os equipamentos de informatica
364 (computadores, impressoras, estabilizadores, X
e etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizagdo das atividades?
Ha interrupcdo do servico em razdo de
3.6.5 |problemas técnicos nos equipamentos de X
informatica? Com que frequéncia?
Os idosos, gestantes e os portadores de
366 necessidades especiais recebem atendimento X
e prioritario (Leis Federais n° 10.048/2000 e
10.741/2003)?
Segundo a servidora, as
367 Existe na comarca o Programa de Mediag&o X mediagcdes ocorrem todas as
e Familiar (Resolugdo n°® 11/01 — TJ)? sextas-feiras, em uma das salas de
audiéncia.
Porém, nio intermediadas pelos
profissionais. Foram listados cinco
processos nos quais houve adogéo
368 Tem ocorrido adogéo direta (art. 39 e ss ECA — X
o Estatuto da Crianca e Adolescente)?
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3.6.9

Esta alimentando de forma adequada e zelosa
o programa CUIDA (Provimento n® 13/2005;
art. 374 e ss CNCGJ; art. 378 CNCGJ)?

3.6.10

Se faz o encaminhamento e controle do
cumprimento das medidas alternativas
aplicadas (art. 345; 346; 347; 348 CNCGJ)?

"Devido a quantidade de
demandas do servigo social, ha
dificuldade de um controle mais
eficaz".

A servidora especificou que faz a
entrevista, o encaminhamento e o
controle das medidas alternativas
aplicadas, porém sente dificuldade
na realizagdo dessas atividades, e,
a seu ver, poderia ser auxiliada
pelo cartério na realizagcdo do
controle dessas medidas.

3.6.11

Existem entidades de atendimento (de
protecdo e socio-educativas) inscritas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (art. 396 CNCGJ)?

"Ambas estdo inscritas no
CMDCA". A Comarca possui um
abrigo, denominado Servico de
Acolhimento Institucional Jodo e
Maria.

3.6.12

Qual a periodicidade com que realiza
fiscalizag&do nas entidades de atendimento (art.
402-A CNCGJ)?

"Uma vez ao més".

3.6.13

Esta havendo baixa definitiva dos processos
de Inscricdto no Cadastro de Adocao
(Atribuicdo do cargo)?

3.6.14

As remessas e recebimentos de carga de
processos séo feitas através do SAJ (Manual
do Usuario — SAJ)?

3.6.15

Existem casos de adogao internacional na
comarca? Em caso positivo, o pedido de
adogao realizado na comarca € apensado ao
processo de habilitagdo existente na CEJA (art.
388, § 3° do CNCGJ)?

3.6.16

Outras observagdes do entrevistado.
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INFORMACOES DO SERVIGO SOCIAL FORENSE

CUIDA/CADASTRO UNICO INFORMATIZADO DE ADOGAO E ABRIGO

RELATORIO
Indicador Padrao de conformidade V1 V2
3.6.17 | Cadastro Unico Informatizado de Adogdo e | Alimentagdo periédica do
Abrigo — criancas acolhidas cadastro pela Assistente
Social, mediante a insercao
de dados na ‘'lista de -
. . PA
ocorréncias" das criangas
acolhidas em entidades de
atendimento.
3.6.18 | Cadastro Unico Informatizado de Adogdo e |Alimentagdo periédica do
Abrigo — pretendentes a adocéo cadastro pela Assistente
Social, mediante a insercao } PA

de dados na ‘'lista de
ocorréncias" de
pretendentes a adogao.

3.6.19 |Observacdes

1)V1. Na época da realizagédo da V1, o cadastro ainda néo fazia parte do
relatério. Por isso, ndo houve consulta.

2) V2: data 03/05/2012.

3) Item 3.6.17: Foram pesquisadas 61 cadastros, dentre os quais 29
estavam corretamente alimentados, 16 ndo alimentados e 16 parcialmente
alimentados.

Iltem 3.6.18: Foram pesquisados 12 cadastros de pretendentes, sendo que
3 estdo corretamente alimentados, 2 ndo alimentados e 7 parcialmente
alimentados. A comarca realizou cursos de habilitagdo para pretendentes
a adogdo com as comarcas de Tijucas e Porto Belo no més de novembro
de 2011.

Legenda

V1 = primeira coleta de dados; V2 = segunda coleta de dados (conferir se foram corrigidos os
problemas). CA = CORRETAMENTE ALIMENTADO: quando o sistema foi alimentado até a
data estipulada, se houver; NA = NAO ALIMENTADO: quando o sistema n&o foi alimentado
até a data estipulada, se houver; PA = PARCIALMENTE ALIMENTADO: quando os registros
do sistema ndo estdo de acordo com o SAJ ou outro parédmetro utilizado; PR =
PREJUDICADO: quando o sistema ndo se aplica a Unidade ou ndo ha necessidade de
preenchimento.
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INFORMAGOES DO OFICIALATO DA INFANCIA E JUVENTUDE

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.7.a |Nome Marlene Maria de Ré Quadros
3.7.b |Cargo Oficial da Infancia e Juventude
3.7.c |Matricula 2.568
3.7.d |Observagbdes
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
A servidora esclareceu que os
. . . atendimentos indispensaveis sé&o
3.71 Ex!ste ha comarca servidor que o substitua nas X [realizados pela assistente social e
férias ou licengas? P )
o cumprimento das medidas
urgentes pelos oficiais de justica.
3792 A sala é_adequada é’ realizagéo dos estudos e X
ao atendimento ao publico?
373 O mobiliario e o modo como esta disposto X
o espacialmente é adequado aos trabalhos?
Os equipamentos de informatica
374 (computadores, impressoras, estabilizadores, X
o etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizagdo das atividades?
Ha interrupcdo do servico em razdo de
3.7.5 |problemas técnicos nos equipamentos de X
informatica? Com que frequéncia?
Os idosos, as gestantes e os portadores de
376 necessidades especiais recebem atendimento X
o prioritario (Leis Federais n° 10.048/2000 e
10.741/2003)?
377 Procede regularmente as rondas na comarca X
o (art. 364 CNCGJ)?
378 Qom que periodicidade é feita a conducéo de "Apenas quando solicitado”.
infante?
379 Desempenha atividades nao afetas a sua area X
o (art. 174 CDOJSC)?
Ha o cumprimento pelos Oficiais da Infancia e
3.7.10 Juventude de expedientes e solicitagbes de X
o cunho administrativo, a pedido do Ministério
Publico?
3.7.11 |Outras observagdes do entrevistado.
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DETERMINAGOES

PARA

O JUIZ DIRETOR DO FORO

Determinagao

Referéncia

411

Readequar o quadro de pessoal do Férum, a fim de disponibilizar um servidor
no auxilio do setor da Distribuigéo, diante do grande volume de trabalho.

3.2.19

PARA

A CONTADORIA

Determinagao

Referéncia

421

Providenciar o cadastramento de usuéario junto ao sitio eletrbnico da
Corregedoria-Geral da Justi¢ca para acesso a INFOSEG.

3.1.13

422

Regularizar, no prazo de 90 dias, a situacdo dos processos em carga com O
referido setor, especialmente, com relagdo aqueles que estdo nesta condi¢do ha
mais de 100 dias.

3.1.16

4.2.3

Receber diariamente os lotes de carga de processos junto ao SAJ por ocasido
do recebimento fisico dos processos.

PARA A DISTRIBUICAO

Determinagao

Referéncia

4.3.1

Observar no campo "Complemento" a identificagdo do subscritor e o nimero do
protocolo por ocasido do cadastramento de peticbes intermediarias e outros
documentos no SAJ, a fim de que os dados constem da maneira mais completa
possivel no sistema, evitando que advogados tenham a necessidade de
telefonar ao Forum solicitando informagoes.

3.2.11

432

Primar pelo correto preenchimento de todos os campos no cadastro de partes e
advogados no SAJ, notadamente com relacdo a embargos de declaragéo e
outros processos dependentes, devendo cadastrar no sistema tanto o
embargante quanto o embargado, inclusive na etiqueta de autuagao.

3.2.12

4.3.3

Fazer consulta prévia ao SAJ/PG, a fim de verificar a existéncia de processos
que possam gerar prevengdo, antes de proceder a distribuicdo dos feitos.

3.2.15

434

Informar a existéncia de prevenc¢édo ou apensos no momento da distribuicdo dos
processos.

3.2.16

435

Alimentar o sistema de forma mais completa possivel com os dados dos
advogados subscritores de pecas nos autos. Caso os dados de enderecgo e/ou
numero de inscricdo na OAB sejam omissos, devera proceder a pesquisa na
internet no saite da OAB respectiva.

3.217

4.3.6

Observar o disposto no Art. 486 CNCGJ, bem como manter regular o cadastro
no SAJ de peti¢des iniciais, e notadamente de peticdes intermediarias e outros
documentos, a fim de que ndo haja erronia pelos cartérios na certificagdo de
prazos. Observar o fluxo de documentos da distribuigdo-cartério e do cartério-
distribuicdo, para que seja regular, isto é, diario.

3.2.19

4.3.7

Utilizar o Sistema de Gestdo das Tabelas Processuais Unificadas do CNJ
(Classes e Assuntos de processos), ao realizar o cadastro dos processos no
SAJ, disponivel no link que se encontra no sitio eletrénico da CGJ. Utilizar a cor
de capa adequada para cada tipo de procedimento, de acordo com as
instrugbes contidas no saite do Tribunal de Justica, no seguinte endereco
eletrbnico: http://www.tjsc.jus.br/institucional/diretorias/dti/saj/capas.htm.

3.2.24
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4.3.8

Observar que todos os objetos apreendidos pela autoridade policial devem
constar no cadastro do SAJ, até aqueles que ndo acompanharam o caderno
investigatério, nos termos da Orientagdo CGJ/SC n. 30, a excecdo daqueles
devolvidos aos proprietarios ou que tiveram outras destinacdes. Salienta-se que
é vedado o recebimento de material toxico, inflamaveis e explosivos. Desta
maneira, ao realizar o cadastro dos bens no SAJ néo flegar no icone "O bem
estd guardado no férum", especificando no campo Depositario/Resp., o local
onde o bem esta armazenado. Referida orientagdo igualmente serve para
valores.

3.2.26

4.3.9

Abster-se de imprimir e/ou protocolizar os e-mails comunicando o protocolo
unificado. Quando do recebimento deste e-mail, a distribuicdo devera apenas
gerar uma pendéncia no SAJ/PG, a qual sera fechada no momento da juntada
da peticdo original. Para gerar a pendéncia aludida o servidor devera acessar o
SAJ, flegando nos icones na seguinte sequéncia: andamento, controle de
pendéncia e prazos, inserir pendéncia (escrevendo o tipo de documento),
confirmar, colocar as datas do inicio e fim do prazo, salvar.

3.2.32

4.3.10

Efetuar a devolugdo das cartas precatérias que vierem desacompanhadas do
recolhimento das custas e/ou taxas judiciarias, salvo os casos de assisténcia
judiciaria e isencdo legal. Na distribuicdo das cartas precatorias
desacompanhadas do recolhimento das custas e taxas judiciarias, de outros
Estados e da Justica Federal, seguir as determinagdes dos arts. 489 e 497 do
CNCGJ, bem como das perguntas/respostas elaboradas pelo setor de
Assessoria de Custas dessa Corregedoria
(http://cqj.tisc.jus.br/intranet/assessoriacustas/faq_custas.pdf), informando, por
meio de oficio, a falta do recolhimento aludido para que a deprecata seja
cumprida. Ja com relacdo as cartas precatérias do Estado de Santa Catarina,
continuar observando a Circular n. 16/2006.

3.2.34

4.3.11

Evitar o recebimento e protocolo de peticdes de processos que estdo em grau
de recurso na Superior Instancia (TJ, STJ, STF, etc.), devendo o interessado
utilizar o meio apropriado (protocolo unificado, postal integrado, via postal, etc.)
para o encaminhamento a Superior Instancia (Circular n® 35/2008).

3.2.39

4.3.12

Receber diariamente os lotes de carga de processos junto ao SAJ por ocasido

do recebimento fisico dos processos.

PARA

CENTRAL DE MANDADOS/OFICIALATO DE JUSTICA

Determinagao

Referéncia

4.41

Emitir mensalmente o relatério de mandados em carga com o Oficial de Justica
ha mais de 30 dias, por meio do SAJ, menu:
mandado/consulta/carga/agente/cartério/mandados com prazo
vencido/consultar (art. 411 CNCGJ).

3.3.11

442

Constatado que o mandado esteja com prazo excedido, o oficial de justica
devera formalizar justificativa ao Juiz competente, nos termos do art. 408 do
CNCGJ.

3.3.13

443

Na hipétese de o oficial de justica declarar-se impedido/suspeito, submeter a
arguicdo a analise do Magistrado competente.

3.3.20

444

Emitir relatério de mandados em carga com os oficiais de justica, apés a baixa
realizada pelo setor de suporte do SAJ, para verificar se foram sanadas as
irregularidades apuradas nos relatérios emitidos por ocasido da inspecéo
correicional.

3.3.20
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PARA A SECRETARIA DO FORO
Determinagao Referéncia
Quando houver necessidade de suspensido de prazo na comarca, realizar
451 consulta prévia a Corregedoria, sempre mencionando na Portaria o nimero do 343
e processo da CGJ que autorizou a suspensao, salvo medida de urgéncia (art. o
485, Il, do CNCGJ e Circular CGJ n. 53/2009).
Providenciar a abertura dos livros e das pastas obrigatérias, ou a sua
452 regularizagdo (art. 195 CNCGJ). p-4.2723.4.36
PARA O SERVICO SOCIAL
Determinagao Referéncia
Atualizar e alimentar periodicamente o CUIDA, mediante a insercao de dados na
461 "lista de ocorréncias" das criangas acolhidas em entidades de atendimento, bem 3.6.9,
e como em relagcdo aos pretendentes a adocgéo (arts. 374 a 381 do CNCGJ e|3.6.17, 3.6.18
Provimento n° 13/2005).
462 Receber diariamente os lotes de carga de processos junto ao SAJ por ocasido
o do recebimento fisico dos processos.
PARA A DIVISAO ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
Determinagao Referéncia
471 Oficiar ao eminente Presidente do Tribunal de Justi¢ca, com copia deste relatorio.
Oficiar a Direcao-Geral Administrativa em face da necessidade de interferéncia
4.7.2 |da Diretoria de Material e Patrimbnio para disponibilizar um perfurador e um 3.2.41
grampeador.
Oficiar a Direcao-Geral Administrativa em face da necessidade de interferéncia |1.12.5, 3.1.5,
da Diretoria de Engenharia e Arquitetura, para andlise da necessidade de|3.2.4, 3.3.2,
4.7.3 |ampliagdo/readequacao dos setores existentes no Férum. 3.3.4,34.5,
3.4.6,3.4.25¢
3.4.26¢g
Oficiar a Direcao-Geral Administrativa em face da necessidade de interferéncia
da Diretoria de Tecnologia da Informacé&o para: substituir os microcomputadores 1128.31.7
474 obsoletos e disponibilizar mais equipamentos, inclusive de impresséo, conforme 3'34 34 1'5’
o solicitado pela Dire¢cdo do Foro no processo administrativo n. 456416-2012.2; |~ '3’4'16 ’
informar a respeito de projeto de ampliagdo da capacidade do link de acesso a o
internet.
Oficiar a Diregcao-Geral Administrativa, ante a necessidade de atuagdo do
475 |Programa de implantagcdo de servigcos judiciarios, para, mediante diagnostico, [3.1.2, 3.1.16,
o avaliar as variaveis de organizagéo e fluxograma dos setores da Distribuicdo e |3.2.2 € 3.2.24
da Contadoria.
476 Oficiar a CEJA, noticiando a ocorréncia de adogéo direta, para que sejam 368
o tomadas as providéncias cabiveis. o
477 Distribuir copia das informagdes relativas a ouvidoria presencial (fls. 6) ao
T Nucleo IV deste 6rgéo correicional, para as providéncias cabiveis.
Oficiar a Juiza Diretora do Foro da comarca de ltapema, com coépia deste
4.7.8 |relatorio, para que sejam adotadas as providéncias necessarias ao cumprimento
das respectivas determinacgdes.
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5. CONSIDERAGOES CONCLUSIVAS

O Férum da comarca de Itapema foi inaugurado em 24/01/2006 e possui
instalacdo prépria. Todavia, atualmente apresenta limitagdes que de certa forma
prejudicam o escorreito funcionamento dos servigos do foro judicial em alguns
setores administrativos, devido a falta de espaco fisico adequado.

Durante a inspec¢ao presencial observou-se que a Contadoria e a Distribuicao
dividem a mesma sala, com espaco insuficiente, inviabilizando a designacao de
novos servidores para atuar naqueles setores.

O Oficialato de Justica, por sua vez, funciona em uma pequena sala, sem
ventilagdo e com falta de postos de trabalho em relacdo ao numero de servidores
que laboram no setor.

A sala de armas ndo mais comporta o volume de bens e artefatos
apreendidos e esta localizada ao lado da cela destinada a acusados presos que
aguardam a realizacao de audiéncias.

O espaco que estava destinado ao Saldo do Juri no projeto de construgéo do
prédio atualmente comporta: a Secretaria do Juizado Especial, o Setor de Fotocopias
e Expedicédo de Correspondéncias, a Vara Criminal e a sala de audiéncias da 12 Vara
Civel. As sessbes do Tribunal do Juri s&o realizadas na Camara de Vereadores.

Por isso a solicitagdo para que a Diregdo-Geral Administrativa do Tribunal de
Justica priorize o pedido de ampliagdo do espaco fisico do prédio e a readequacéao
dos setores.

Verificou-se, ainda, que o link de internet € lento, o que dificulta o bom
desenvolvimento dos trabalhos, fato constatado por esta equipe quando da inspegao
correicional.

O quadro de servidores da comarca, no quesito quantidade, atualmente
supre as necessidades dos setores administrativos, com exce¢édo da Distribuicéo,
que necessita de mais um colaborador, ao menos para regularizar a situagdo do
cadastramento das peticbes intermediarias, cujo atraso é consideravel.

Quanto aos servidores entrevistados — que possuem fungdes bem definidas
e distribuidas — a maioria se esfor¢a para dar vazao ao trabalho.

No quesito qualidade do servigo, demonstram estar atentos aos trabalhos
realizados, no entanto, alguns deles - setores da Distribuicdo e da Contadoria -
precisam de treinamento especifico para o aprimoramento das atividades
desenvolvidas.

Os servidores, no geral, demonstraram engajamento e comprometimento
com as respectivas atividades, pois foram prestativos as solicitacdes da equipe
correicional e muitos dos problemas detectados foram de pronto solucionados.
Todavia, constam instrugbes neste relatério que devem ser rigorosamente
cumpridas.
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A consideragao de Vossa Exceléncia.

Florianopolis, 30 de julho de 2012.

Luiz Cesar Schweitzer
Juiz-Corregedor

Geraldo Della Giustina
Assessor Correicional
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