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APRESENTACAO

O Sistema INFOVOO foi desenvolvido pela Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil (ANAC) como
parte das entregas previstas vinculadas ao Acordo de Cooperacdo Técnica n? 54/2025,
firmado entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e com o Ministério dos Portos e
Aeroportos (MPA), por intermédio da Secretaria Nacional de Aviacdo Civil (SAC/ANAC).

O acordo tem como objetivo promover acdes conjuntas voltadas ao compartilhamento
de dados e informacdes sobre o transporte aéreo, a integracdo de sistemas e plataformas
tecnoldgicas, e a melhoria da qualidade das decisdes judiciais relacionadas ao setor
aéreo, conforme extrato publicado no Diario Oficial da Unido de 7 de outubro de 2025.

Nesse contexto, o INFOVOO foi desenvolvido para subsidiar magistrados na analise de
processos judiciais que envolvem o transporte aéreo, fornecendo dados técnicos sobre a
operacgdo de voos no territério nacional.

O sistema reune informacgdes provenientes de bases de dados regulatorias e operacionais
da aviacdo civil, contendo dados provenientes das empresas aéreas, da ANAC, DECEA,
Aeroportos e outras fontes, permitindo uma melhor compreensdo de eventos
relacionados a pontualidade, atrasos, cancelamentos e condicdes meteoroldgicas, a fim
de apoiar na transparéncia, fundamentagdo técnica e seguranca juridica nas decisdes do
Poder Judicidrio.

Este manual tem como propdsito orientar o uso do sistema INFOVOO e a interpretagdo
das informacdes ali apresentadas, explicando a origem, o significado e o embasamento
normativo de cada varidvel, de modo a fortalecer a seguranca juridica, a transparéncia
probatdria e a padronizacdo das anadlises judiciais que envolvem o transporte aéreo no
Brasil

O sistema reune informacBes provenientes de bases regulatérias e operacionais da
aviacdo civil — SIROS, DataVoo, Registro de Voo, TATIC FLOW (DECEA) e REDEMET —
permitindo a reconstrucdo de eventos relacionados a pontualidade, atrasos,
cancelamentos e condicBes meteoroldgicas.
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OBIJETIVO

Este manual tem como objetivo:

e descrever de forma padronizada as funcionalidades do INFOVOO;
e orientar o usuario na navegacao e interpretacao das informacdes;
e explicar a origem, estrutura e limitagdes dos dados exibidos;

e apoiar o uso uniforme da ferramenta no contexto judicial;

e consolidar conceitos fundamentais para interpretacdo dos relatorios gerados.
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1. INTRODUCAO

O INFOVOO ¢é uma ferramenta desenvolvida pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil
(ANAC) no contexto do Acordo de Cooperagdo Técnica n? 54/2025, que integra dados
operacionais oficiais da aviagao civil brasileira para apoiar o Poder Judicidrio na analise
de processos relacionados as relacdes de consumo no mercado aeronautico.

As informacdes apresentadas refletem exclusivamente o que foi registrado pelas fontes
oficiais e sdo disponibilizadas em formato padronizado, sem interpretacdes, analises
causais ou juizo de valor.

Este manual apresenta:

e aldgica de funcionamento do sistema;

e astelas e funcionalidades disponiveis;

e 0s limites e as especificidades dos dados exibidos;
e 0s fluxos de uso e o papel de cada perfil de usuario.

1.1 Escopo do Manual

Este manual aborda exclusivamente o funcionamento do INFOVOO, contemplando:

e adescricdo das telas e funcionalidades;

e ainterpretacdo dos elementos operacionais apresentados em cada pagina;
e esclarecimento sobre fontes e restricdes dos dados;

e orientagdes para uso seguro e institucional.

I Questdes técnicas externas ao sistema, tais como investigagdes de acidentes,
" gestdo de slots, processos regulatdrios da ANAC ou procedimentos do DECEA, n3o
fazem parte do escopo deste documento.

1.2 Publico-Alvo

O manual é voltado, principalmente, aos magistrados que julgam processos relacionados
as relagdes de consumo no mercado domeéstico.

Seu conteudo oferece referéncia técnica e interpretativa sobre os dados apresentados
no INFOVOO, permitindo que as informacBes sejam compreendidas a luz da
regulamentacdo da aviacdo civil brasileira e utilizadas com seguranca na instrucdo e
fundamentacdo de decisGes judiciais.
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O documento também serve de apoio a assessores juridicos e unidades de pesquisa dos
tribunais, atuando como guia de compreensao sobre as fontes, metodologias e normas
regulatdrias que sustentam os relatérios gerados pela ANAC.

1.3 Escopo de Aplicacao — Paginas do Sistema

O INFOVOO é composto por trés paginas principais:

e Pagina 1 - Informacdes de Voos Domésticos - tela inicial destinada a consulta da
operacdo do voo, apresentando o infografico, os dados operacionais, as
condigBes meteoroldgicas e a situagdo operacional dos aerédromos.

e Pagina 2 — Trilho da Aeronave - linha do tempo com os eventos operacionais
registrados para a aeronave utilizada.

e Péagina 3 — Pessoas Autorizadas - exclusiva para o perfil Responsavel pelo
Cadastro, permite gerenciar usuarios.

p As informacdes contidas no INFOVOO sdao uma compilagdo de dados de diferentes
" origens, e a responsabilidade pela precis3o de cada dado cabe exclusivamente 3
sua fonte.
Os dados técnicos disponibilizados ndo constituem, isoladamente, juizo de valor sobre as
causas de eventuais atrasos, cancelamentos ou outras ocorréncias operacionais,
devendo ser interpretados a luz do conjunto normativo e técnico vigente.

Os dados apresentados no INFOVOO ndo representam parecer técnico da ANAC, eles
apenas explicitam camadas de informagbGes que podem ser Uteis para melhor
entendimento do contexto de uma determinada operacao.

1.4 Funcionamento Geral do Sistema

O INFOVOO é acessado por meio do Sistema Santos Dumont
(https://santosdumont.anac.gov.br), mediante autenticagdo via GOV.BR.

A consulta de um determinado voo é sempre feita mediante quatro filtros:

e data;
® empresa;
e origem;

e nuUmero do voo.

A partir desses parametros, o sistema reconstroéi, de forma didatica, a operacdo
registrada nas bases oficiais.
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1.5 Atualizagdes e Vigéncia do Manual

O manual serd atualizado sempre que houver alteracdes:

¢ no Acordo de Cooperacdo Técnica n? 54/2025,
e nas funcionalidades do Sistema INFOVOO;

e ou revisdes normativas que impactem as fontes de dados da aviacao civil.

A Geréncia de Acompanhamento de Mercado (GEAC), sob a coordenacdo da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos (SAS), é responsavel pela
gestdo, revisdo e atualizacdo do conteudo deste manual, observadas as disposi¢des da
Portaria n2 13.521/SAS, de 3 de janeiro de 2024.

As versOes atualizadas serdo disponibilizadas de forma transparente, acompanhadas do
historico de alteracGes, data de vigéncia e respectivas referéncias normativas,
assegurando padronizacdo institucional e rastreabilidade documental entre o sistema e
o manual técnico.
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2. CONTEXTUALIZACAO E BASE LEGAL

O INFOVOO integra dados operacionais da aviacao civil brasileira com o objetivo de
disponibilizar ao Poder Judicidrio informacdes operacionais consolidadas de voos
domésticos, organizadas de forma padronizada, transparente e tecnicamente
fundamentada.

Este capitulo apresenta o contexto institucional e a base normativa que orientam a
coleta, o tratamento e a apresentacdo dos dados exibidos no INFOVOO.

2.1 Contexto Institucional

O INFOVOO foi concebido para atender a crescente demanda por informacdes técnicas
e oficiais relacionadas a operacdo de voos nas demandas judiciais que envolvem as
relagcdes de consumo do transporte aéreo.

A ferramenta:

e integra dados provenientes das principais bases oficiais da aviacao civil;

e apresenta as informacdes de forma clara e objetiva;

e apoia magistrados e servidores na analise técnica de fatos operacionais;

e reforca a cooperacdo institucional entre ANAC e CNJ prevista no ACT n2 54/2025.

O sistema possui carater exclusivamente informacional. N3o realiza interpretacao,
atribuicdo de causa ou juizo de valor sobre atrasos, cancelamentos ou demais eventos
operacionais.

2.2 Fontes de Dados e Sistemas Integrados

As informacdes exibidas no INFOVOO sdo provenientes de quatro grupos principais de
fontes. Cada grupo tem responsabilidades especificas e fornece dados complementares
para a reconstrucdo da operacgdo do voo:

2.2.1 Empresas Aéreas

As empresas aéreas devem enviar a ANAC, conforme regulamentacdo vigente:

e horarios previstos de partida e chegada (planejamento);
e horarios realizados de partida e chegada (execucgdo);
e justificativas de atraso ou cancelamento;

10
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e dados estruturais da operacdo (empresa, nimero do voo, origem, destino e
aeronave).

Essas informacgdes constituem a base primaria do INFOVOO e sdo declaradas nos sistemas
oficiais da Agéncia.

2.2.2 Sistemas internos da ANAC

A ANAC consolida informacdes de trés sistemas principais:

e Sistema de Registro de Operac¢Oes (SIROS) — sistema eletronico da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil onde o representante de empresa aérea ou seus
prepostos podem cadastrar, alterar ou excluir o registro prévio de servicos de
transporte aéreo publico.

e Sistema de Envio dos dados Estatisticos De Voos (DataVoo) — Utilizado por
empresas aéreas para enviar dados estatisticos obrigatorios para a ANAC. Essa
plataforma é usada para coletar e consolidar informagdes sobre as operacdes
aéreas no Brasil, garantindo o cumprimento das normas e regulamentacées da
agéncia

e Sistema Eletrénico de Registro de Voo — armazena e processa arquivos de voo,
incluindo justificativas, enviados conforme Portaria n2 791/S50/2012.

2.2.3 Informagoes DECEA / CGNA

O Departamento de Controle do Espaco Aéreo, por meio do Centro de Gerenciamento
da Navegacdo Aérea (CGNA), fornece:

e Horarios efetivos de decolagem e pouso (times ATC);
e CondicBes operacionais dos aerédromos;

e Informacdes relacionadas ao gerenciamento do fluxo de trafego aéreo.

Essas informacBes complementam as declaraces das empresas e contribuem para a
reconstrug¢do da operacao.

2.2.4 Dados Meteorologicos - REDEMET

A REDEMET (Rede de Meteorologia do Comando da Aeronautica) é a plataforma oficial
utilizada pela aviagdo civil brasileira para disponibilizacdo de produtos meteoroldgicos
aeronauticos. A REDEMET integra informacdes provenientes dos orgdos do Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB), incluindo estacdes meteoroldgicas
aeronauticas (METAR/SPECI) localizadas nos aerodromos.

Os principais boletins exibidos no INFOVOO s3o:

11
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METAR (Meteorological Aerodrome Report)

Boletim meteoroldgico regular do aerédromo, contendo:

o

o

o

diregdo e intensidade do vento;
visibilidade;

fendbmenos meteoroldgicos;
cobertura de nuvens;
temperatura e ponto de orvalho;
pressdo (QNH).

Regime de publicagdo: emitido normalmente a cada hora, podendo variar

conforme o aerédromo.

O METAR é utilizado para avaliacdo rotineira das condicdes meteorolégicas para

pousos e decolagens.

SPECI (Special Meteorological Report).

Boletim especial emitido fora da rotina, sempre que ocorre:

o

o

o

mudanca significativa nas condicdes meteoroldégicas,

deterioracdo ou melhora rapida do tempo,

ocorréncia de fendbmenos relevantes para a seguranca operacional (ex.:
tempestades, rajadas fortes, baixa visibilidade).

Regime de publicagdo: emitido sob demanda, apenas quando ha alteragdo
significativa do METAR.
O SPECI complementa o METAR e indica fendmenos que podem justificar atrasos,

desvios ou alternancias.

Finalidade dos dados meteorolégicos no INFOVOO
Os boletins METAR e SPECI:

o

o

o

o

sao exibidos exatamente como publicados pela REDEMET;

representam as condi¢cdes observadas no aerédromo, ndo previsoes;
auxiliam magistrados na compreensao do contexto operacional;

podem explicar, em parte, atrasos, cancelamentos ou alternancias, sem
caracterizar juizo de valor sobre causas.

Limita¢des naturais

E importante considerar que:

alguns aerédromos ndo possuem estacdo meteoroldgica certificada;

boletins podem conter lacunas por falhas temporarias de transmissao;

0s boletins sdo textos codificados segundo normas internacionais (OACI), ndo
sendo possivel expandi-los sem interpretacdo técnica.

12
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e Resumo para fins judiciais

O METAR mostra a situagdo meteoroldgica regular.

O SPECI mostra mudangas bruscas ou condi¢Oes adversas.

Ambos sdo fatores operacionais relevantes, mas ndao definem, isoladamente, causas
ou responsabilidades sobre atrasos ou cancelamentos.

2.3 Bases Normativas Aplicaveis as Informacgoes

As informacdes apresentadas no Sistema INFOVOO estdo ancoradas em um conjunto de
normas que regulamentam o envio, o registro, o processamento e a disponibilizacdo de
dados operacionais do transporte aéreo no Brasil. Essas normas estabelecem critérios
obrigatdrios para empresas aéreas, orientam os procedimentos da ANAC e definem
padrdes de coleta e divulgacdo de informacdes.

A seguir, apresentam-se as principais bases normativas aplicaveis as informacdes exibidas
no INFOVOO:

2.3.1 Normativos ANAC

¢ Resolugdao ANAC n2 191, de 16 de junho de 2011 - Regulamenta o fornecimento
de dados estatisticos relativos aos servigcos de transporte aéreo publico.

e Resolugcdao ANAC n2 218, de 28 de fevereiro de 2012 - Estabelece procedimentos
para divulgacdo dos percentuais de atrasos e cancelamentos de voos do
transporte aéreo publico regular de passageiros.

o Resolugdo ANAC n2 219, de 13 de margo de 2012 - Institui o Sistema
Eletronico de Registro de Voo.

¢ Resolugdao ANAC n? 440, de 9 de agosto de 2017 - Estabelece as regras para o
processo de registro dos servicos de transporte aéreo.

e Portaria n?2.177/SAS/2020 - Estabelece os procedimentos para o registro prévio
dos servicos de transporte aéreo publico.

e Portaria n? 3.506/SAS/2019 - Estabelece os procedimentos para fornecimento
dos dados estatisticos das empresas brasileiras de transporte aéreo publico
regular e ndo regular, exceto as de taxi aéreo.

e Portaria n2 3.507/SAS/2019 - Estabelece os procedimentos para fornecimento
dos dados estatisticos das empresas estrangeiras de transporte aéreo publico
regular e ndo regular, exceto as de taxi aéreo.

e Portaria n? 791/550/2012 - Estabelece os procedimentos para fornecimento das
informacdes de voo e envio dos arquivos de dados do Sistema Eletronico de
Registro de Voo.
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2.3.2 Normativos DECEA

e Publicagbes METAR e SPECI (DECEA) - Regulamentam a emissao e disponibilizacdo
dos boletins meteoroldgicos regulares e especiais utilizados na aviacdo civil.

e MCA 100-22 — Manual do Controle do Espago Aéreo Brasileiro - Estabelece
normas e procedimentos operacionais aplicadveis ao gerenciamento do espaco
aéreo e as informacBes aeronauticas.
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3. VISAO GERAL DO SISTEMA INFOVOO

Este capitulo apresenta a organizacdo interna do Sistema INFOVOO, sua ldégica de
funcionamento e a forma como as informacgdes sdo estruturadas e disponibilizadas ao
usuario. O objetivo é fornecer uma visao clara e objetiva do médulo antes da descricdo
detalhada das telas no Capitulo 5.

3.1 Finalidade do Sistema

O INFOVOO foi projetado para disponibilizar, ao Poder Judicidrio, informacdes
operacionais consolidadas de voos domésticos. Seu propdsito é:

e permitir a consulta direta e padronizada dos dados do voo;

e apresentar, de forma visual e organizada, a operacdo registrada nas bases oficiais;

e facilitar a andlise técnica de fatos operacionais em processos judiciais;

e centralizar informacdes provenientes de diferentes fontes em um unico
ambiente.

O sistema ndo realiza interpretacdo de causa, atribuicdo de responsabilidade ou andlises
gue extrapolem os dados disponiveis.

3.2 Organizacao do Sistema

O INFOVOO é composto por trés paginas principais, cada uma com fungdes especificas:

e Pagina 1 — Informagdes de Voos Domésticos - tela inicial do sistema, destinada a
consulta e visualizacdo dos dados operacionais da etapa pesquisada, incluindo
infografico, horarios previstos e realizados, meteorologia e situacdo operacional
dos aeroportos.

e Pagina 2 — Trilho da Aeronave - exibe a linha do tempo da aeronave utilizada no
voo consultado, com horarios de block-out (descalco da aeronave), decolagem,
pouso, block-in (calco da aeronave) e outros eventos, quando disponiveis.

e Péagina 3 — Pessoas Autorizadas - ferramenta de gestdo de usuarios, acessivel
apenas ao perfil de Responsavel pelo Cadastro, permitindo concessdao e
revogacdo de acessos.
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3.3 Fluxo Geral do Sistema

O fluxo operacional do INFOVOO é simples e linear:

e Acesso ao Sistema - Realizado por meio de acesso direto ao link
https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/infovoo/, mediante autenticacdo
gov.br.

e Consultado Voo - Os filtros obrigatdrios (data, empresa, origem e nimero do voo)
permitem localizar com precisdo a etapa desejada.

e Visualizagdo das Informagdes - Apds a consulta, o sistema apresenta os dados
operacionais da etapa e, quando disponivel, o trilho da aeronave.

O sistema exibe apenas as informacdes registradas nas bases oficiais, respeitando as
limitacGes e disponibilidades de cada fonte de dados.

3.4 Estrutura das Informacgoes

O INFOVOO apresenta seus dados de forma estruturada, permitindo leitura técnica e
direta. A organizacdo segue trés blocos principais:

e Dados declarados pela empresa aérea - incluem horarios previstos e realizados,
justificativas e dados estruturais do voo.
e Dados registrados pelos drgaos de controle - horarios efetivos, condicdes
operacionais dos aerédromos e informagdes meteoroldgicas.
e Dados derivados ou calculados - elementos calculados automaticamente pelo
sistema, como:
» diferenca entre hordrios previstos e realizados;
> status do voo (conforme norma vigente);
» eventos no trilho da aeronave quando aplicaveis.

O sistema exibe apenas os dados disponiveis; campos sem informacdo permanecem
ocultos.

3.5 Principais Funcionalidades

O INFOVOO disponibiliza ao usuario:

e filtros de pesquisa padronizados para selecdo do voo;

e infografico representando a operacdo da etapa consultada;
e visualizacdo de horarios previstos e realizados;

e informacdes meteoroldgicas e de operacdo aeroportuaria;

e justificativas operacionais apresentadas pela empresa aérea;
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trilho da aeronave, quando disponivel;
gestdo de usudrios (perfil Responsavel pelo Cadastro).
Essas funcionalidades sdo detalhadas no Capitulo 5.

3.6 Limitagoes e Consideragoes Importantes

O modulo INFOVOO apresenta informacdes consolidadas provenientes de multiplas
bases oficiais da aviacdo civil. Os dados exibidos devem ser interpretados dentro de seus
limites técnicos e regulamentares. Para evitar conclusGes equivocadas, especialmente no
contexto de andlise judicial, é essencial observar:

O sistema ndo atribui responsabilidade por atrasos ou cancelamentos.
Os dados apresentados descrevem a operacao realizada, mas ndo constituem,
isoladamente, juizo de valor sobre a causa primaria do evento operacional.
As justificativas sdo de responsabilidade exclusiva das empresas aéreas.
O moddulo apenas reproduz as justificativas informadas pelas companhias na
forma exigida pela Resolugdo n? 791/S5S0/2012 da ANAC.
Dados meteoroldgicos dependem integralmente dos boletins emitidos pelo
DECEA. METAR, SPECI e condi¢cbes VMC/IMC refletem o que foi reportado
oficialmente. Caso o boletim contenha limitagdes ou falhas, isso se reflete na
visualizagdo do sistema.
Informacgdes provenientes das bases originais podem apresentar inconsisténcias
até que sejam revisadas e reenviadas pela fonte responsavel.
Embora os dados enviados pelas empresas aéreas passem por auditorias e
verificagcdes conduzidas pela ANAC — incluindo andlises técnicas da GTDM, GEAC
e demais areas competentes — ndo ocorre qualquer alteragdo manual ou
reprocessamento desses valores dentro do INFOVOO.
Quando uma inconsisténcia é identificada, a ANAC:
notifica a empresa aérea, solicitando correcao;
aguarda o reenvio oficial do dado ajustado;
somente entdo a informagdo corrigida passa a constar na base integrada.
Até que a retificacdo seja enviada, o sistema mantém o valor original informado pela
empresa.
Isso garante:
integridade da rastreabilidade do dado original;

o transparéncia sobre a responsabilidade da informacgdo;
o conformidade com os fluxos oficiais de fornecimento de dados;
o alinhamento com praticas de fiscalizagdo das operagdes aéreas.
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0 trilho da aeronave nao representa rota geografica.
O diagrama representa sequéncias operacionais (origem - destino = alternado
- préximo voo), nunca um mapa de navegacdo aérea.

Nem todos 0s campos sdo obrigatoriamente preenchidos.
Se algum dado ndo existe nas bases integradas, o mdédulo oculta ou deixa o campo
em branco, conforme os padrdes da ANAC.

Dessa forma, ressalta-se que, os dados apresentados pelo sistema:

Refletem exclusivamente o conteudo fornecido pelas fontes oficiais;

Ndo tém seu conteldo corrigido ou interpretados pela ANAC; ressalvada apenas
a padronizagdo textual e organizacional aplicada as justificativas informadas pelas
empresas aéreas, com o Unico objetivo de facilitar a compreensao pelos usuarios
do Poder Judicidrio, sem modificar o sentido, a natureza ou a responsabilidade
declarada pela companhia;

Podem apresentar lacunas quando dados ndo forem enviados ou registrados;
Ndo representam andlise técnica conclusiva ou atribuicdo de responsabilidades;
Ndo substituem pareceres, pericias ou investigacoes.

O INFOVOO é um instrumento de apoio a andlise judicial, com finalidade informacional.

3.7

Glossario Técnico Simplificado

Alguns termos utilizados no sistema possuem significado operacional especifico. Para

facilitar a leitura:

3.8

Block-off — momento em que a aeronave inicia o deslocamento para decolagem,
guando ocorre a remocao dos calcos (descalco) da aeronave no patio.

Block-in — momento em que a aeronave estaciona e tem os calcos recolocados.
Taxi-out / Taxi-in — deslocamentos no patio e pistas antes da decolagem e apds o
pouSO.

Alternancia — pouso em aerédromo ndo previsto como destino.

METAR / SPECI — boletins meteoroldgicos oficiais gerados pelo DECEA.

Etapa aérea — trecho especifico entre origem e destino.

Status do voo — classificagdo regulamentar calculada na chegada de um voo que
serve como referéncia normativa para classificacdo de um voo quanto a sua
pontualidade ou regularidade.

Suporte e Comunicagao Institucional

O suporte operacional ao sistema € prestado pelos canais oficiais da ANAC
https://www.gov.br/anac/pt-br/canais atendimento, cabendo:
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a Superintendéncia de Tecnologia e Transformagao Digital (STD) - suporte técnico
e acesso ao Sistema Santos Dumont;
a Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos (SAS) -
esclarecimentos sobre dados operacionais exibidos;
aos tribunais, empresas aéreas, aeroportos e outros- gestdo de perfis e concessao
de acesso aos usuarios sob sua responsabilidade.
Eventuais problemas ndo solucionados por este manual, bem como sugestdes de
melhoria, devem ser encaminhados para o e-mail geac@anac.gov.br

O suporte técnico ndo fornece interpretagdes juridicas ou pareceres sobre casos
|
*  concretos.
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4. AUTENTICACAO E PERFIS DE ACESSO

O acesso ao INFOVOO ocorre exclusivamente pelo ambiente do Sistema Santos Dumont
(https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/infovoo/), mediante autenticacdo pelo
portal gov.br, conforme diretrizes internas da ANAC.

A autenticacdo unificada garante seguranca, rastreabilidade e integridade das operacGes
realizadas pelos usuarios.

Apdés a validacdo da identidade, o usudrio é direcionado ao mddulo INFOVOO,
visualizando apenas as funcionalidades compativeis com o seu perfil de acesso.

4.1 Perfis de Acesso

O sistema possui dois perfis de acesso, cada um com permissdes especificas:

a) Responsavel pelo Cadastro - usuarios designados por cada instituicdo para administrar
0s acessos de todos 0s demais usuarios vinculados a mesma entidade. Este perfil permite:

e cadastrar, ativar ou desativar usudrios da instituicdo;

e consultar voos;

e gerenciar permissdes e assegurar que apenas pessoas autorizadas mantenham
acesso;

e solicitar a ANAC inclusdo ou substituicdo do responsavel institucional, quando
necessario.

Somente a ANAC pode conceder ou alterar esse perfil, mediante solicitacdo formal da
instituicao.

b) Usuario Comum - perfil destinado aos usuarios autorizados apenas a consultar
informacdes operacionais de voos. As permissdes incluem:

e consultar voos;

4.2 Regras de Acesso e Seguranca

Para garantir o uso adequado do sistema, aplicam-se as seguintes diretrizes:

e oacesso deve ser realizado exclusivamente com as credenciais pessoais do gov.br
do usuario autorizado;
e ¢é proibido compartilhar contas, senhas ou dispositivos logados;
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4.3

todas as consultas ficam registradas automaticamente em logs de auditoria,
incluindo:

» data e hora da operacao,

» parametros pesquisados,

» CPF do usuario;
cada usuario pode realizar até 40 consultas diarias. Ao atingir esse limite, novas
pesquisas ficam bloqueadas até o dia seguinte

A Ocorreul erro
* Vocé atingiu o limite de 40 consultas hoje.

Figura 1: Tela de blogueio ao atingir 40 consultas didrias

¢ proibido o uso de scripts, automagdes, robds ou qualquer forma de acesso ndo
manual;

recomenda-se que o acesso seja realizado apenas em dispositivos seguros,
atualizados e pertencentes ao proprio usudrio ou a instituicdo;

aos dados disponiveis no INFOVOO destinam-se exclusivamente as finalidades
previstas no Acordo de Cooperacdo Técnica entre ANAC e CNJ, ndo devendo ser
utilizadas para quaisquer outros propdsitos;

atividades suspeitas, erros persistentes ou indicios de violacdo devem ser
comunicados imediatamente a ANAC pelo canal oficial informado no manual.

Recomendacgoes Técnicas

Em caso de dificuldades de login ou carregamento de paginas, recomenda-se:

tentar o acesso em outro navegador;

utilizar uma aba andnima para eliminar interferéncias de cache;

acessar a partir de outro dispositivo, se possivel;

verificar a disponibilidade da conexdo com o gov.br, ja que a autenticacdo
depende da plataforma externa.
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4.4 Fluxo Basico de Autenticacao

e Acessar 0 endereco oficial: &
https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/infovoo/

e Selecionar “Entrar com gov.br”;

e Confirmar identidade no portal gov.br;

e Aguardar redirecionamento automatico para a ferramenta;

e Responsabilidades da ANAC
A ANAC é responsavel por:

e manter a disponibilidade e funcionamento do sistema;

e consolidar e disponibilizar os dados recebidos das fontes oficiais;

e assegurar que as informacdes exibidas correspondem as bases declaradas;
e promover melhorias e corre¢des técnicas;

e manter mecanismos de rastreabilidade e controle de acesso.

A ANAC ndo realiza a gestdo dos usudrios vinculados ao Poder Judiciario.
Assim, ndo compete a Agéncia:

e habilitar ou desabilitar servidores dos tribunais;

e controlar a relacdo de usudrios autorizados em cada érgdo do Judiciario;

e administrar perfis funcionais internos de cada tribunal.

Importante: Isso ndo impede que a ANAC realize a gestdo de seus proprios
. usuarios internos — como servidores da GEAC, SAS, GTDM ou outras areas —
guando necessario para fins de administracdo do sistema.
O que a ANAC ndo faz é gestdao de acessos do Judiciario.

4.5 Responsabilidade dos Usuarios Externos

Cada instituicdo usudria do INFOVOO — incluindo orgdos do Poder Judicidrio, orgdos
governamentais, entidades parceiras, empresas aéreas e demais usuarios externos
devidamente autorizados — é integralmente responsavel pela gestdo de seus proprios
acessos ao sistema.:

Compete a cada instituigao:
e designar um gestor local (Responsdvel pelo Cadastro), que atuara como

administrador vinculados aquele érgao;
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conceder, manter e revogar acessos dos usuarios, incluindo a desabilitagdao
imediata de usudrios que mudem de funcdo, sejam desligados ou deixem de
necessitar do acesso;

garantir que sua lista de usuarios autorizados permanega sempre atualizada,
evitando acessos indevidos;

assegurar que as credenciais sejam utilizadas exclusivamente pelos usuarios
autorizados;

zelar pelo uso adequado das informag8es, conforme as normas internas de cada
orgdo e as diretrizes do Acordo de Cooperagdo Técnica n? 54/2025;

comunicar a ANAC apenas questdes técnicas ou operacionais relacionadas ao
funcionamento da plataforma, e ndo solicitacdes de habilitacdo, e ndo
solicitacOes de habilitacdo, alteracdo ou exclusdo de perfis;

zelar pelo uso adequado das informacg®es no contexto processual, conforme as
normas internas e o Acordo de Cooperagdo Técnica n® 54/2025.

A gestdo de permissGes do INFOVOO é descentralizada.

Assim:

cada instituicdo é responsavel pela administracdo dos acessos de seus proprios
usuarios;

a ANAC nao realiza a gestdo de perfis externos, independentemente do érgdo de
origem;

cabe exclusivamente a cada instituicdo garantir a regularidade, necessidade e
legitimidade dos acessos concedidos.

Essa estrutura assegura que cada 6rgdo mantenha autonomia sobre seus usudrios, ao

mesmo tempo em que preserva a seguranca, rastreabilidade e governanca do sistema.
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5. FUNCIONALIDADES E TELAS DO SISTEMA
INFOVOO

Este capitulo apresenta as funcionalidades do Sistema INFOVOO e descreve as telas
disponiveis ao usuario.

O objetivo é orientar, de forma clara e pratica, como realizar consultas e interpretar as
informagdes operacionais exibidas no ambiente.

5.1 Contextualizagao

O INFOVOO é um dos modulos oficiais do Sistema Santos Dumont, plataforma
corporativa da ANAC que consolida sistemas administrativos, técnicos e operacionais em
um ambiente Unico e seguro.

A integracao ao Santos Dumont assegura:

e autenticacdo unificada gov.br;
e seguranca e rastreabilidade de acesso;
e padronizacdo visual e funcional;

e estabilidade e governanca tecnoldgica.

5.2 Acesso ao Sistema

0 usuario acessa 0 INFOVOO pelo endereco institucional:

& https://santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/infovoo/
A tela inicial apresenta duas formas de login:

e Entrar com gov.br (padrdo para todos os usuarios com CPF)
e Entrar com ANAC (exclusivo para estrangeiros sem CPF ou servidores especificos)
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1 sua conta govbr

Entrar com gov.br

Para sua seguranca o login da ANAC
mudou

Entrar com Anac

ANAC Agen

Figura 2: Tela inicial do Sistema Santos Dumont
Apds o0 acesso:

e O usuario realiza autenticacdo via GOV.BR.
e Uma vez autenticado, o usuario é direcionado para a pagina inicial da ferramenta.

5.3 Barra Superior da Aplicagao

A barra superior estad presente em todas as paginas do INFOVOO e relne elementos
essenciais de navegacdo e apoio ao usuario. Sua finalidade é oferecer acesso rapido as
opcdes gerais da plataforma, independentemente da pagina acessada.

Os elementos disponiveis na barra superior sdo:

¢ Menu lateral (icone de trés linhas) - Permite expandir ou recolher o menu de
navegacao, onde estdo listadas todas as paginas acessiveis ao usuario, de acordo
com suas permissoes.

e Nome do sistema (“INFOVOQ”) - Retorna o usuario a pagina inicial da ferramenta.

e Botdao “Menu Principal” - Redireciona o usudrio para a pagina inicial da
ferramenta.

e [conede ajuda / download do manual - Permite baixar a versdo atualizada deste
manual diretamente pelo sistema.
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Nome do usuario - Exibe o menu pessoal, no qual é possivel:
» alterar dados cadastrais basicos (quando permitido),
» efetuar logout com seguranca.

A barra superior é fixa e permanece acessivel durante toda a navegacdo, garantindo

praticidade e consisténcia no uso do sistema.

54

@O | Agscis acorlde v
& an

Informacoes de voos domésticos

Figura 4: Barra Superior da Aplicagcdo

Pagina 1 — Informacgdes de Voos Domésticos

A primeira pagina do ANACJUD concentra a busca e apresentagao dos dados operacionais

do voo solicitado pelo usuario.

A partir dos filtros informados pelo usuario, o sistema realiza a pesquisa e apresenta os

dados consolidados da operacdo do voo.

A pagina é composta pelos seguintes elementos:

Aviso institucional

Filtros de pesquisa

Botdes de acao

Infografico do voo

Cards operacionais

Legenda

Situacdo Operacional dos Aerédromos

O botdo abaixo, disponivel na Pagina 1, permite gerar um arquivo em formato PDF

contendo todas as informacdes exibidas na interface do sistema. A geracdo do

documento pode levar até 30 segundos, dependendo do volume de dados processados.
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Figura 5: Botdo de geragdo e arquivo em PDF

O PDF gerado inclui, no rodapé de cada pagina, informacdes sobre a data e o horario da
emissdao, bem como a identificagdao do usuario responsavel pela geragao do documento,
garantindo rastreabilidade e transparéncia.

Cada bloco é descrito a seguir.

5.4.1 Informagoes Gerais da Pagina

Na parte superior da tela, o sistema exibe mensagem institucional informando que:

e 0s dados sdo consolidados a partir de multiplas fontes oficiais;
e aprecisdo de cada informacdo é de responsabilidade de sua fonte original;
e o0s dados ndo constituem juizo de valor sobre causas de atrasos ou
cancelamentos.
O aviso permanece fixo em todas as consultas.

5.4.2 Filtros de Pesquisa

Para localizar um voo, devem ser preenchidos quatro filtros obrigatérios:

e Datadovoo
Selecionar diretamente no calendario.
Indica a data exata da etapa consultada, fundamental para identificar o voo certo.

e Empresa aérea
Selecionar por lista suspensa exibida ao clicar no respectivo campo.
Impede confusdo entre voos de mesma numeragdao operados por empresas
diferentes.

e Aeroporto de origem
Selecionar por lista suspensa exibida ao clicar no respectivo campo.
Identifica a etapa do voo quando ha multiplos segmentos na malha da empresa.
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e Numero do voo
Preencher manualmente.
Cdédigo comercial do voo pesquisado.
Combinado com os demais filtros, garante precisdo na consulta.

5.4.3 Botdes de Agao

e Pesquisar — executa a consulta.

e Limpar Pesquisa e Reiniciar — restaura todos os campos ao estado inicial.

Antes da consulta, a pagina exibe apenas filtros e o aviso institucional.

& Informagses de voos doméstic. X+

€« x 25 santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/anacjud/home?session=106173296235946

88 | @ oAppdaBiblia|Bi. [J Ingles [ ANAC [ Cursos [ RedekidsCvB [ Home @ Estudode Provérbios [ Rotinadoméstica [ GEAC [ Projetos

g \Lb Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

= ANACJUD

Informagodes de voos domésticos

de dados de diferentes fontes e a responsabilidade pela precisao de cada informacao cabe & sua origem
uizo de valor sobre causas de eventuais atrasos ou cancelamentos

As infarmacdes contidas neste relaty
Os dados técnicos disponivei

Para fins de teste. foi disponibilizada base de dados contendo os voos realizados entre janeiro e agosto de 2025

Data do Voo B8 Empresa Origem Voo Numero do Voo

Q

- (=)
* O 8
» 3 Tedos os favoritos
@~ A/ v

(‘RA NAC

Figura 6: Tela inicial — “Informacdes de voos domésticos” do ambiente autenticado do Sistema Santos

Dumont

5.4.4 Estrutura da Pagina

Antes da consulta:

e apenas filtros + mensagem institucional.

Apds a consulta:

¢ infografico do voo

e legenda

e situacdo operacional (origem e destino)

e tabelas detalhadas de partidas e chegadas
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5.4.5 - Fluxo Operacional do Voo (Infografico)

Apds a pesquisa, o INFOVOO exibe o Fluxo Operacional do Voo, um infografico que
sintetiza visualmente a operacdo realizada pelo voo. Esse elemento facilita a
compreensdo dos principais eventos da etapa analisada.

a) Infografico
Elementos exibidos:

e hordrio de decolagem realizado

e horario de pouso realizado

e duragdo do voo

e taxi-out

e taxi-in

e trajetdria programada (linha tracejada)

e trajetdria realizada (linha continua)
Quando aplicavel, também evidéncia:

e aeroporto alternado (somente quando informado nos dados operacionais)

O infogrdfico ndo exibe escalas. Apenas os eventos e aerodromos efetivamente
envolvidos na etapa consultada.

Fluxo Operacional do Voo

"
¥

Figura 7 — Infografico “Fluxo Operacional do Voo”
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b) Cards Informativos
Abaixo do infografico, sdo apresentados até quatro cards operacionais:

1. Aeroporto de Origem - contém exclusivamente informagdes operacionais registradas

no aerédromo de partida:

partida prevista

partida realizada

diferenca em minutos

condi¢cGes meteorologicas (METAR/SPECI)

ocorréncias reportadas, se houver

2. Aeroporto Alternado (quando houver alterndncia) - é exibido quando os dados
informam que o voo ndo pousou diretamente no destino previsto e precisa pousar em

outro aeroporto por razGes meteoroldgicas ou operacionais

pouso no alternado

partida subsequente (se houver)
meteorologia

ocorréncias

| Se ndo houver alternéancia, este card permanece oculto.

3. Justificativas da Empresa Aérea

O card apresenta, quando informadas pela companhia:

justificativas de atraso;

justificativas de cancelamento (quando aplicavel)

categoria da justificativa (ex.: Passageiros e bagagens — Check-in atrasado, ndo

realizado a tempo do fechamento do voo)
Os campos a seguir sdo de envio mandatorio a ANAC conforme Portaria 791/2012. Ndo
ha espaco para discricionaridade no preenchimento do campo, as empresas aéreas
devem identificar o codigo que se assemelha ao caso fatico e reporta-lo via Sistema de
Registro de Voos (SRV).

o Tabela DE - PARA das Justificativas

Cadigo Descricao - Portaria 791/SS0 de abril/2012 Descricdo - INFOVOO

restricdes no fluxo de trafego aéreo no aerédromo
de destino - pista de pouso e decolagem fechada
devido a obstrugdes, falta de pessoal, restricoes
por ruidos

Restricbes a gestao do fluxo de trafego aéreo - Pista
de pouso do aeroporto de destino fechada gerando
reflexos no trafego aéreo

AE
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facilidades aeroportudrias - estacionamentos,

Restrigcdes a gestao do fluxo de trafego aéreo -

AF congestionamento na rampa, iluminacgao, LimitagGes de infraestrutura de patio, terminal e/ou
estrutura, limitacdes no gate equipamentos
restricoes no aeroporto de partida - servigos de Autoridades Aeroportuarias - Restricdes no
AM trafego aéreo, partida e pushback, aeroporto e/ou | aeroporto de partida: Pista de pouso fechada,
pista fechada devido a obstrucdes ou condicdes gerenciamento do trafego aéreo, recursos
climaticas, falta de pessoal, voos especiais humanos ou outras
imigracao, vistoria aduaneira, sanitaria/saude Limitagoes no desembarago por autoridades
AG assaggeirés trioulacio ’ aeroportudrias (Receita Federal, ANVISA,
P - riputag VIGIAGRO, IBAMA)
seguranca (contra atosiilicitos -
8 9 . ( L ) . Seguranca (contra atos ilicitos)
AS mandatdria/obrigatoria - passageiros, bagagem, . o
. ~ mandatoria/obrigatoria
tripulacao
acao sindical na prépria companhia aérea - agao o . L
MI 9 L prop P ¢ Acédo sindical na propria companhia aérea
sindicalinterna
MO acao sindical fora da companhia aérea - acao Acéo sindical fora da companhia aérea - acao
sindical externa (exceto controle de trafego aéreo) | sindical fora da companhia aérea
diversos - inexisténcia de codigo apropriado; razoes A . .
MX . g0 aprop Inexisténcia de codigo apropriado
em texto livre
restricdes no fluxo de trafego aéreo no aerédromo
AW de destino por condicdes climaticas - restricoes no | Restricoes a gestao do fluxo de trafego aéreo no
fluxo no aerédromo de destino por condicoes aerodromo de destino por condicdes climaticas
climaticas
WG ground handling dificultado por clima - ventos Ground handling dificultado por condic6es
fortes, chuva forte, neve climaticas adversas, ventos fortes, chuva forte, etc
degelo da aeronave - remocao de gelo/neve (exclui ~
Wi g ; ¢ g ( Remocao do gelo e/ou neve da aeronave
falha de equipamento)
. . - . Aeroporto de origem abaixo dos limites
WO | localde partida - abaixo dos limites operacionais P L g
operacionais
WR em rota ou local alternativo - abaixo dos limites Aeroporto alternativo ou rota abaixo dos limites
operacionais operacionais
~ . . Remocao de contaminantes (gelo, neve, agua e
remocdao de gelo, neve, dgua e areia do aeroporto - . .
WS o . ) areia) da pista de pouso e decolagem e de
condigOes das pistas e taxiways .
taxiamento
. . . L Aeroporto de destino abaixo dos limites
WT |local de destino - abaixo dos limites operacionais P L
operacionais
Revezamento de aeronave: chegada atrasada da
revezamento de aeronave - chegada atrasada da o
RA ) aeronave de outro voo ou de uma localizagao
aeronave anterior )
anterior
RC revezamento da tripulacao técnica - tripulagao a Revezamento da tripulagao técnica a espera de
espera de outro voo outrovoo
RL |conexdo de carga - a espera de carga de outrovoo | Espera de carga de outro voo (conexao)
RO controle operacional - mudanca de rota, desvio, Ajuste operacional: mudancas na rota, desvio,
consolidacao, troca de aeronave exceto técnica consolidacao, aeronaves
RS revezamento da tripulacio de cabine - tripulagdo a | Revezamento da tripulacdo de cabine: tripulagao a
espera de outro voo espera de outro voo
RT erro de check-in - erros com passageiros ou Erros de check-in com passageiros ou bagagens na

bagagens na origem

origem
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restricdes no fluxo de tradfego aéreo em rota devido

Restrigcdes a gestao do fluxo de trafego aéreo em

AT as exigéncias/capacidade do controle de trafego rota devido a exigéncias/capacidade do controle de
aéreo - problemas de capacidade/demanda trafego aéreo
restricdes no fluxo de tradfego aéreo em rota devido P ~ ) .
R . . Restrigbes a gestdo do fluxo de trafego aéreo em
a pessoal/equipamento do controle de trafego
) . . rota por falta de recursos humanos, falhas em
AX | aéreo - capacidade reduzida por falta de . .. .
S . - equipamentos, exercicios militares ou demandas
funcionarios, falha de equipamentos, exercicio L
. S extraordinarias
militar, demanda extraordinaria
atraso na liberacao - correios - liberacao do correio . ~ .
CA i ¢ ) ¢ Carga e mala postal - Atraso na liberagao: correios
apads o prazo previsto
atraso na liberacao - liberacao da carga apds o . ~
CcC . ¢ ¢ gaap Carga e mala postal - Atraso na liberaco: carga
prazo previsto
cD documentacao - documentacao atrasada ou Carga e mala postal - Documentacao atrasada ou
incorreta para a carga incorreta: carga
CE documentacdo e embalagem - correios - Carga e mala postal - Documentacao/embalagem
documentacao incompleta e/ou incorreta incompleta e/ou incorreta: correios
Cl embalagem inadequada - necessidade de embalar | Carga e mala postal - Embalagem inadequada :
ou etiquetar a carga novamente carga
co carregamento atrasado - correios - atraso na Carga e mala postal - Excesso de carga, resultando
entrega de correio no aeroporto/aeronave em recarregamento ou retirada: carga
cL carregamento atrasado - correios - atraso na Carga e mala postal - Carregamento atrasado :
entrega de correio no aeroporto/aeronave correios
cp carregamento atrasado - atraso na entrega da carga | Carga e mala postal - Carregamento atrasado:
no aeroporto/aeronave Carga
- . Danos na aeronave e falha de equipamentos
danos durante operagdes emvoo - colisao com - o .
] A N ) durante operagdes em voo: colisdo com passaro,
DF | péssaro, relampago, turbuléncia, aterrissagem A a . .
) - . relampago, turbuléncia, aterrissagem violenta ou
violenta, sobrepeso, colisao no taxiamento . .
com sobrepeso, colisao durante o taxiamento
- - Danos na aeronave e falha de equipamentos
danos durante operagoes em solo - colisoes - -
. durante operagdes em solo: colisdes (exceto em
(exceto taxiamento), danos no . .
DG taxiamento), danos ao realizar
carregamento/descarregamento ou reboque,
L . carregamento/descarregamento ou reboque,
contaminacao, clima extremo S - o
contaminagao, condic¢des climaticas extremas
prepara¢ao da documentacao de carga - sistema- | Danos na aeronave e falha de equipamentos -
EC |falhanosistema de controle de carga e/ou Sistemas: falha em sistema de controle de
documentacao carregamento/documentacao - carga
. . . Danos na aeronave e falha de equipamentos -
controle de partida - sistema - falha em sistemas . . auip .
. . Sistemas: Falha nos sistemas automatizados,
ED |automatizados, check-in, carregamento, peso e ) . L
incluindo check-in, sistemas de controle de
balanceamento
carregamento e de peso e balanceamento
. ) Danos na aeronave e falha de equipamentos -
planos de voo - sistema - falha no sistema ) . )
EF . Sistemas: Falha em sistema automatizado de plano
automatizado de plano de voo
devoo
. . ] . ~ Operacdes e tripulacao - Pedidos especiais da
pedidos especiais ou equivoco da tripulagdo de 'p ¢ ~ P ) ¢ ~ P )
FA . ) . : tripulacdo de cabine ndo englobados na rotina
cabine - pedidos especiais fora da rotina .
operacional
pedido do comandante para verificacdes de Operacdes e tripulacao - Pedidos extraordinarios
FB |seguranca - pedidos extraordinarios além dos do comandante além dos requisitos mandatérios

requisitos obrigatdrios

para verificagdes de seguranga
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falta de tripulacao de cabine - salde, limitacdes de

Operacdes e tripulacao - Falta de tripulacdo de

FC - cabine - problemas de saude, limitagc6es de horas

horas/escala, documentago -
de voos/escala, documentacgao, etc.

FE exigéncias operacionais - alteracao tardia de Operagoes e tripulacao - Exigéncias operacionais,
combustivel ou carga paga alteracgao tardia de combustivel ou de carga paga
atraso no embarque da tripulacao de cabine - . . ~

. qN p. ¢ Operacdes e tripulacao - Atraso no embarque da
FL |atraso da tripulacao de cabine (exceto reserva), . ~ . . .
tripulagao de cabine ou procedimentos de partida.
atraso nos checks
. Operacdes e tripulacdo - conclusao atrasada ou
FP plano de voo - conclusao atrasada ou mudanca perag putac
mudanca do plano de voo
) . . 5 s . Operacdes e tripulacéo - Pedidos especiais da
pedido especial da tripulacao técnica - pedidos , o s = .
FR . . tripulacado técnica nao englobados na rotina
especiais fora da rotina .
operacional
. 5 s . C Operacdes e tripulacdo - Falta de tripulacao
falta de tripulacao técnica - saude, limitagcoes de ,p . ¢ putag . . p~ ¢

FS . técnica: problemas de saude, limitacdes de horas

horas/escala, documentacgao -
de voos/escala, documentacao, etc

FT atraso no embarque da tripulacao técnica - Operacdes e tripulacao - Atraso no embarque da
embarque atrasado da tripulacao técnica tripulacao técnica ou procedimentos de partida

GB catering - atraso/entrega incompleta, atraso no Rampa e Handling - Catering: atraso no
carregamento carregamento e/ou entrega incompleta

GC |limpeza de aeronave - atraso na limpeza Rampa e Handling - Atraso na limpeza da aeronave
documentacao da aeronave atrasada ou incorreta - . ~

. Rampa e Handling - Documentacao da aeronave

GD | peso/massaincorreta ou atrasada, documento .

~ ] atrasada ou incorreta
geral, reclamacao de passageiros
. Rampa e Handling - Falta e/ou quebra de
equipamento de carregamento - falta/quebra de .p g . d L.
GE . L equipamento ou falta de funcionarios para sua
equipamento, falta de funcionarios ~
operagao
. . Rampa e Handling - Atraso na entrega do
abastecimento/desabastecimento - atraso na P . g g
GF . ) . combustivel para
entrega do combustivel, exclui pedidos atrasados . :
abastecimento/desabastecimento
Rampa e Handling - Falta de funciondarios para o
carregamento e descarregamento - grandes

GL . S carregamento e descarregamento de grandes

volumes, carga especial, falta de funcionarios -
volumes e/ou volumes especiais
. ~ Rampa e Handling - Falta e/ou quebra de
equipamentos de manutencao - falta/quebra de . ~

GS . equipamentode manutengao e/ou falta de
equipamento, falta de operadores s ~

funcionarios para sua operagao
. _— Rampa e Handling - falta e/ou quebra de
equipamento técnico - falta/quebra de . } L
. ) . equipamento tecnico e/ou falta de funcionarios

GT | equipamento, falta de operadores; inclui gerador, ~ ,

. . para sua operacao (gerador, air-start, pushback
air-start, pushback tug, de-icing -
tug, de-icing...)

GU container - falta ou inoperacgao de Rampa e Handling - Falta de containers ou pallets

contéineres/pallets e/ouinoperacao
— o . . Outros - Indisponibilidade de posi¢cGes/gates para
nao ha posicao/finger disponivel - demora da P ) P f; g . P

OA . N s . aeronave e/ou demora da liberagao devido a
liberagdo devido a atividade da empresa aérea L .

atividade da empresa aérea

PB procedimentos com as bagagens - bagagens Passageiros e bagagens - Procedimentos com
distribuidas incorretamente ou tardiamente bagagens: Distribui¢do incorreta ou tardia

PC atraso/incorre¢ao de pedido ao fornecedor - Passageiros e bagagens - Catering: atraso ou

catering

incorrecao de pedido feito ao fornecedor
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check-in atrasado — passageiro - check-in reaberto

Passageiros e bagagens - Check-in reaberto para

falta/quebra de equipamentos especializados

PD . ;
para passageiros atrasados passageiros atrasados
PE erro de check-in - erros relativos a passageiros ou Passageiros e bagagens - Erro de check-in de
bagagens passageiros ou bagagens
. A Passageiros e bagagens - Embarque: discrepancias
embarque - discrepancias na chamada de g gag . a P
PH . na chamada de passageiros ou falta de checagem
passageiros, falta de checagem .
de passageiros
. N . Passageiros e bagagens - Check-in atrasado: ndo
PL |check-in atrasado - check-in nao realizado a tempo . g N gag
realizado a tempo do fechamento do voo
PO overbooking - erros de registros nao resolvidos no Passageiros e bagagens - Overbooking/erros de
check-in registros nao resolvidos no check-in
PS publicidade comercial/comodidade do passageiro - | Passageiros e bagagens - Atraso de voo em virtude
atraso para VIPs, imprensa, PCDs de motivos diversos : VIP's, imprensa, PNE...
SG tempo em solo programado - atraso por turnaround | Outros - Atraso gerado devido a tempo em solo
inferior ao necessario inferior ao necessario (turnaround)
. Aeronave e equipamentos - Atraso para espera por
pecas de reposi¢ao para AOG - aguardo de pecas a .p~ . P perap
TA . pecas de reposicdo para AOG (Aircraft on Ground)
enviadas para outra base
em outro aeroporto
1C mudancas na aeronave - razées técnicas, atraso Aeronave e equipamentos - Mudancga de aeronave
prolongado por razoes técnicas
Aeronave e equipamentos - Manutencao nao
TD |defeitostécnicos - defeitos na aeronave, itens MEL | programada incluindo itens considerados pelo MEL
(Minimum Equipment List)
1L aeronave de reserva - indisponivel por razoes Aeronave e equipamentos - Aeronave de reserva
técnicas indisponivel por razoes técnicas
~ . . Aeronave e equipamentos - Manutenc¢ao
TM | manutencao programada - liberacao atrasada q. P ~ ¢ <
programada: liberagao atrasada pela manutencao
. e Aeronave e equipamentos - Manutencao nao-
manutenc¢ao nao programada - verificagfes o .
TN . S programada: verificacdes especiais e/ou reparos
especiais, reparos adicionais o ; ~
adicionais, além da manutencgo programada
Aeronave e equipamentos - Manutencao e pecas de
IS manutencao e pecas de reposicao - falta de pecgas, | reposicao: falta de pecgas de reposicao, falta de

e/ou quebra de equipamentos especializados
necessarios para reparos

4. Aeroporto de Destino - O card do aerédromo de chegada apresenta:

chegada prevista
chegada realizada
diferenca

status final do voo (pontual/atrasado/adiantado), conforme Res. n2 218/2012

meteorologia

ocorréncias

Importante: O status do voo é sempre calculado com base na chegada em

virtude da necessidade de alinhamento com as normas ANAC para

pontualidade.
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O sistema exibe exclusivamente os dados disponiveis nas bases integradas. Quando
alguma informacdo ndo estiver presente nas origens oficiais, o campo correspondente
permanece em branco ou oculto, conforme o padrdo visual da pagina.

5.4.6 — Legendas

Abaixo do infografico, o sistema apresenta a Legenda de Simbolos, que relne todas as
representacBes visuais utilizadas na pagina “Informacbes de Voos Domésticos”. Essa
legenda auxilia o usuario a interpretar corretamente os elementos graficos relacionados
aos hordrios previstos e realizados, condicdes meteorolégicas, ocorréncias
aeroportudrias e demais informacdes operacionais exibidas.

A legenda estd sempre disponivel na interface do INFOVOO e pode ser utilizada como
referéncia rapida para compreensado dos simbolos apresentados.

A legenda pode ser utilizada como apoio interpretativo, especialmente para distinguir
informacdes operacionais representadas visualmente, assegurando leitura adequada dos
dados técnicos consolidados pelo sistema. Todo o conteudo ali apresentado corresponde
diretamente as bases oficiais integradas ao INFOVOO.

Observagdao: O conteudo completo da legenda — simbolos, significados,

responsaveis pela informagdo e bases normativas — é exibido diretamente no
sistema INFOVOO, sempre vinculado ao voo consultado.

P p—

e Ml e Cantrie

0022

Mzl de Contote do Espago Advea Brasiera ACA 100 22)

Adacus de Coriro do Exgago hdeso Brasier (WA 100 221

Mtz e Controteda Espage Advea Brasiers ACA 100 22).

- B

s, com base em belesies METAL - VMIC Margiai o e 1500m ¢ 5800

MC - CongBes por

Figura 8 — Legenda de Simbolos da Pagina “Informagdes de Voos Domésticos”
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5.4.7 - Situagao operacional nos aeroportos de origem e destino

A secdo de situacdo operacional apresenta dados agregados sobre voos que operaram
nos aeroportos envolvidos na etapa consultada.

Essa area tem por objetivo contextualizar a operagdo do voo consultado, permitindo a
comparagdo com outras operacGes realizadas nos mesmos aeroportos no periodo
analisado.

Ela é dividida em trés blocos:
a) Diferenga Média entre Hordrio Previsto e Operado
O primeiro bloco apresenta um resumo estatistico, dividido em dois painéis:

Aeroporto de Origem

O painel exibe:

e diferenca média entre horario previsto e realizado da empresa do voo consultado;

e diferenca média das demais empresas que operaram no intervalo considerado (2
horas antes e 1 hora depois da partida prevista);

e quantidade total de voos utilizados no calculo.

Aeroporto de Destino

O painel exibe:

e diferenca média entre horario previsto e realizado da empresa do voo consultado;
e diferenca média das demais empresas que chegaram ao aeroporto no mesmo dia;
e quantidade total de voos utilizados no calculo.

Esses indicadores fornecem uma visdo rdpida sobre o contexto operacional dos
aeroportos envolvidos, permitindo identificar atrasos isolados ou generalizados.
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Situago operacional nas seroportos de arigem e desting

Figura 9 — Diferenga média entre horario previsto e operado
b) Operagdes no Aerédromo de Origem

A tabela apresenta os voos operados no aeroporto de origem dentro do intervalo
considerado duas horas antes e uma hora depois do dia e hordrio previsto do voo
consultado.

Sdo exibidas as seguintes informacdes:

e Empresa Aérea

e Numero do Voo

e Partida Prevista

e Partida Real

e Diferenga em Minutos
Essa tabela permite verificar se, na janela operacional do voo consultado, o aeroporto
apresentava atrasos disseminados ou se o comportamento anormal foi pontual.

- [, o Db o e

Figura 10 — Operagdes no Aerédromo de Origem
c¢) Operagdes no Aerédromo de Destino

Neste bloco, o sistema apresenta os voos com chegada no aeroporto de destino no
mesmo dia da operacdo analisada.
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A tabela exibe:

e Empresa Aérea

e Numero do Voo

e Chegada Prevista

e Chegada Real

e Situacdo da Chegada (Pontual, Atrasado, Adiantado)

e Diferenca em Minutos

Essa visdao permite identificar o cendrio operacional do aerédromo no periodo, avaliando
se houve impactos sistémicos na chegada de voos.

Figura 11 — Operag¢des no Aerédromo de Destino

Essas informagdes fornecem contexto ao magistrado para compreender o
comportamento operacional do aeroporto na data analisada.

A secdo Situacdo operacional nos aeroportos de origem e destino fornece uma
contextualizagdo objetiva, permitindo ao julgador avaliar:

e se 0 atraso analisado foi isolado ou parte de um padrdo no aeroporto;
e se aempresa aérea foi mais ou menos afetada que outras companbhias;
e se o cenario operacional geral contribuiu para o desempenho do voo.

38



>
Manual do Sistema INFOVOO (‘ ANAC

Ndo ha atribuicdo de causa ou analise interpretativa; o sistema apenas consolida dados
oficiais de origem regulatéria.

Com a conclusdo das funcionalidades apresentadas na pagina “InformagGes de Voos
Domésticos”, o usuario dispde de um conjunto completo de dados operacionais
consolidados para a etapa selecionada, incluindo horarios previstos e realizados,
condi¢cdes meteoroldgicas, justificativas apresentadas e desempenho comparativo nos
aerédromos de origem e destino.

Essa visdo inicial oferece o panorama para compreensdao da operacdo do voo. Para
aprofundar a andlise e visualizar a movimentacdo detalhada da aeronave ao longo de
toda a etapa, o sistema disponibiliza a pagina “Trilho da Aeronave”, apresentada na se¢do
seguinte. Essa funcionalidade complementa a consulta ao permitir a reconstrucdo
temporal e espacial dos eventos registrados no voo.

5.5 Pagina 2 - Trilho da Aeronave

A segunda pagina do INFOVOO apresenta o Trilho da Aeronave, acessada a partir do
menu superior do sistema. Essa pagina apresenta um mecanismo de consulta
complementar a “Informagdes de voos domésticos”, permitindo visualizar, quando
disponivel, a sequéncia cronoldgica dos eventos operacionais registrados para a
aeronave vinculada ao voo pesquisado. A pagina tem carater exclusivamente informativo
e apresenta somente os dados efetivamente registrados nos sistemas operacionais da
aviacao civil.

O Trilho da Aeronave mostra todas as etapas (voos anteriores e posteriores) realizadas
pela aeronave no mesmo dia operacional, permitindo contextualizar atrasos e avaliar
encadeamentos operacionais. O hordrio exibido no grafico corresponde ao horario local
do voo.

5.5.1 Estrutura da Pagina

Ao abrir o mddulo, o usuario visualiza:
e o titulo “Trilho da Aeronave”;
e a mensagem institucional padrdo, idéntica a exibida na primeira pagina,
esclarecendo a origem e a responsabilidade dos dados;

e os filtros de pesquisa, idénticos ao da pagina 1,

e 0s botdes Pesquisar e Limpar pesquisa e reiniciar.
Alinterface inicial é idéntica a da pagina anterior, porém destinada a um relatério distinto.
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Se 0 usuario acessou o Trilho a partir da Pagina 1, os campos ja serdo automaticamente
preenchidos.

# Tiilho da Aeronave X o - o X
& c 2. santosdumont.anac.gov.br/menu/r/api/anacjud/trilho?session=16902825593434 aQ ¥ 23 = 6
88 BB OAppdaBblia|Bi. [ Inglés [ ANAC [ Cursos [ RedeKidsCvE [@ Home W Estudo de Provérbios [ Rotina doméstica [ GEAC [ Projetos » [ Todos os favoritos
goubr  Agencia Nacional de Aviaggo Chvil

= ANACJUD

Trilho da Aeronave

Figura 12 — Tela inicial da pagina “Trilho da Aeronave”

5.5.2 Infografico do Trilho

O infografico do Trilho da Aeronave pode ser exibido de duas formas distintas:
a) Exibigdo automatica apds a consulta da pagina “Informagées de Voos Domésticos”

Quando o usuadrio realiza a pesquisa do voo na pagina 1 e o sistema identifica que existem
dados completos e consistentes sobre a aeronave envolvida, o mddulo “Trilho da
Aeronave” é carregado automaticamente como segunda aba de visualizacdo.

Nessa situagdo, o usudrio ndo precisa repetir a pesquisa: o sistema ja utiliza os mesmos
parametros informados anteriormente.

b) Consulta direta dentro da pagina “Trilho da Aeronave”

O usuario também pode acessar diretamente o mdodulo “Trilho da Aeronave” pelo menu
superior do Santos Dumont e realizar uma nova pesquisa informando:

e Data do voo
e Empresa

e Origem
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Numero do voo
Assim como na pagina anterior, o trilho sé é exibido quando houver dados completos.
O trilho é apresentado em linha horizontal e exibe:

cada etapa realizada pela aeronave
horarios previstos e realizados
origem e destino de cada perna
atrasos acumulados

tooltip com detalhes ao passar o cursor

O trilho ndo exibe escalas e representa apenas as etapas efetivamente encontradas na
base de dados.

CONTEUDO EXIBIDO

Ap0ds a execucdo da pesquisa — seja iniciada diretamente na Pagina "Trilho da Aeronave"
ou automaticamente herdada da consulta realizada na Pagina 1 (“Informacdes de Voos
Domeésticos”) — o sistema apresenta o trilho da aeronave, composto por um grafico
horizontal que representa cronologicamente todas as etapas realizadas pelo
equipamento na data pesquisada.

Ainterface exibe os seguintes elementos:
a) Linha do Trilho (Grafico Horizontal)

O trilho representa, de forma visual e sequencial, todas as pernas de voo operadas pela
mesma aeronave na data selecionada. Cada segmento corresponde a uma etapa,
contendo:

origem e destino
indicacdo grafica da duracdo da etapa.
posicdo relativa em relacdo as demais etapas do dia.

A exibicdo é sempre limitada a aeronave associada ao voo pesquisado, garantindo
precisdo e coeréncia na reconstrucdo operacional.

b) Caixa de Detalhes (Tooltip) — InformagGes da Etapa

Ao posicionar o cursor sobre qualguer segmento do trilho, surge uma janela de
informacdes detalhadas, contendo:

numero do voo
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e empresa aérea

e aeronave (modelo)

e matricula

e origem - destino

e horario previsto de partida / chegada

e hordrio realizado de partida / chegada

e situacdo da etapa (pontual, atrasada ou adiantada)
e diferenca em minutos

e equipamento

Esse recurso permite que o usuario visualize rapidamente dados operacionais de cada
trecho sem necessidade de abrir relatérios adicionais.

c) Tabela de Operacgdes (Parte inferior da pagina)

Logo abaixo do trilho grafico, o sistema apresenta uma tabela com todas as etapas
operadas pela aeronave naquela data, contendo:

e Empresa aérea

e QOrigem

e Destino

e Partida prevista

e Partida realizada
e Chegada prevista
e Chegada realizada

A tabela funciona como complemento textual ao grafico, permitindo andlise precisa dos
horarios e eventuais discrepancias.

| OBSERVACOES IMPORTANTES

e O trilho ndo exibe escalas do voo pesquisado; ele apresenta o conjunto de etapas
realizadas pela aeronave ao longo do dia.

e A exibicdo ndo representa trajetoria geografica, mas sim sequéncia operacional.

e Seousuariovier da Pagina 1, o trilho ja serd carregado pré-preenchido com o voo
consultado, sem necessidade de repetir a pesquisa.

e Se 0 usuario iniciar diretamente pela Pagina 2, deve preencher os filtros para
visualizar o trilho.

e (Caso a aeronave programada tenha sido substituida, o sistema ndo exibe o trilho,
para evitar interpretagdes equivocadas.
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Figura 13 — Exemplo de trilho da aeronave exibido apds consulta
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Figura 14 — Exemplo de trilho da aeronave exibido apds consulta com Tooltip
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5.6 Pagina 3 — Pessoas Autorizadas

A Pdgina 3 — Pessoas Autorizadas fica disponivel exclusivamente para usuarios com o
perfil de Responsavel pelo Cadastro, conforme descrito no item 4.1.
Essa pagina permite o gerenciamento dos usudrios vinculados a instituicdo, incluindo
concessao, remogao e acompanhamento do status de acesso.

5.6.1 Finalidade da Pagina

A funcdo principal da pdagina é permitir que o Responsavel pelo Cadastro:

e cadastre novos usuarios com perfil de usuario comum;

e visualize usuarios ativos e inativos da instituicdo;

e gerencie permissdes conforme necessidade operacional;

e mantenha atualizado o rol de usuarios habilitados;

e zele pelo uso adequado do sistema no ambito institucional.

O Responsavel pelo Cadastro é vinculado a uma Unica instituigdo, definida previamente
pela ANAC, e responde pelo controle de acessos no ambito daquele érgdo.

5.5.2 Estrutura da Pagina

A pagina apresenta o campo:
Pessoa Juridica

e Preenchido automaticamente com o 6rgdo ou tribunal ao qual o Responsavel estd
vinculado.

e Ndo pode ser alterado pelo usuario.

e Define a entidade para a qual o acesso sera concedido.

O Unico perfil disponivel para novos usudrios €& Usudrio Comum.
Perfis de Responsavel pelo Cadastro sdo criados exclusivamente pela ANAC, mediante
solicitagdo formal do tribunal.
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Pessoas Autorizadas

Pessoa Juridica

Funcao

ANACJUD - Usuario Comum

Associar Pessoa a Empresa

Figura 13 — Campo “Pessoas Autorizadas” da Pagina 3

5.5.3 Cadastro de Novo Usuario

Para cadastrar um novo usuario, o Responsavel deve:

e Selecionar o botdo “Associar pessoa a empresa”.

e Realizar a busca pelo CPF e data de nascimento do usuario:

e Confirmar o vinculo para habilitar o acesso selecionando o botdo “Associar
Pessoa”.

Apods a confirmacao:

e O novo usudrio recebe automaticamente o perfil de Usuario Comum, e
e A permissdo estara totalmente ativa em até 10 minutos, de acordo com os ciclos
internos do Santos Dumont

Associar Pessoa a Funcao ®

Fungdo

ANACJUD - Usuario Comum

CPFR: * Data de Nascimentc *

Apenas CPFs completos, no formate 000.000.000-00

Cancelar Buscar Pessoa

Figura 14 — Cadastro de novo usuario

5.5.4 Tabela de Usuarios Vinculados

A pagina exibe uma tabela contendo:

e usuarios ativos;
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e usuarios inativos;

e CPF ou identificagdo principal;

e status de acesso;

e data de criagdo ou modificagdo do vinculo (quando aplicavel).

Essa tabela funciona como o painel principal para gestdo institucional de acessos.
5.5.5 Responsabilidades do Responsavel pelo Cadastro
O usuario responsavel deve:

e remover acessos de usuarios desligados ou que ndo necessitem mais de acesso;
e realizar verificacBes periddicas do quadro de usuarios;

e garantir que apenas pessoas autorizadas permanecam habilitadas;

e orientar os usuarios quanto as regras de uso descritas na Secdo 4.5.
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6. CONCLUSAO

O Sistema INFOVOO representa um marco significativo na cooperacgdo institucional entre
a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
fortalecendo a integracdo de informacbes oficiais de aviacdo civil e ampliando a
transparéncia nas relacdes entre érgaos publicos.

A ferramenta foi desenvolvida para oferecer ao Poder Judiciario acesso rapido, seguro e
padronizado a dados operacionais de voos domésticos, permitindo a reconstrucdo clara
e objetiva da operacdo de uma etapa aérea com base em informacdes provenientes de
multiplas fontes oficiais — empresas aéreas, ANAC, DECEA/CGNA e REDEMET.

Com a disponibilizacdo de mddulos especificos — Informagfes de Voos Domésticos,
Trilho da Aeronave e Pessoas Autorizadas —, o INFOVOO proporciona um ambiente de
consulta estruturado, com elementos visuais e dados técnicos fundamentais para
subsidiar andlises judiciais relacionadas ao transporte aéreo.

A ANAC reforca seu compromisso com:

e transparéncia e clareza na apresentacao das informagdes;
e padronizacdo e rigor técnico na consolidacdo dos dados;

e seguranga e governanga na gestdo de acessos;

e colaboragdo institucional continua com o Poder Judicidrio.

Este manual foi elaborado para orientar o uso adequado do sistema, garantindo que
magistrados, servidores e demais usuarios autorizados possam interpretar corretamente
as informacdes disponibilizadas e usufruir plenamente das funcionalidades oferecidas.

A Agéncia permanecera empenhada em evoluir o sistema, aprimorar modelos de
integracdo e atender as necessidades operacionais do Poder Judiciario, contribuindo para
decisdes mais fundamentadas, céleres e alinhadas as normas da aviacao civil brasileira.
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