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INTRODUCAO

Este relatério tem por objetivo apresentar um diagnéstico sobre o funcionamento
dos servigos auxiliares e administrativos do Forum da Comarca inspecionada, apés a coleta
de dados realizada durante o periodo da inspecéo.

Desta forma, busca-se auxiliar e orientar os setores da contadoria, distribuicéo,
central de mandados e oficialato de justica, secretaria do foro, central de fotocopias e de
correspondéncias, servico social forense e oficialato da infancia e juventude, a fim de
verificar se esta sendo cumprido o padrdo minimo de funcionamento exigido pelo Cédigo de
Normas da Corregedoria-Geral da Justica e outras determinagbes procedimentais
emanadas do Conselho Nacional de Justica, da Presidéncia do Tribunal de Justica e da
Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina.

Cumprindo as disposigbes contidas no Oficio-Circular CGJ/SC n. 28/2012 e em
Portaria encartada nos autos digitais do processo CGJ epigrafado, realizou-se a Inspecao
Correicional Ordinaria a seguir relatada. Para dar publicidade as atividades correicionais os
atos acima mencionados foram publicados no Diario da Justiga eletrdnico.

Durante a inspecédo foi oportunizada a ouvidoria presencial aos Magistrados,
Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados.

Com a finalidade de captar os dados referentes aos servigos auxiliares e
administrativos do Férum inspecionado, ou seja, obter informag¢des sobre a estrutura
material e humana, a existéncia e utilizacdo dos livros obrigatoérios, a forma e tempo dos
atos processuais, bem como outras normas procedimentais, foram realizadas entrevistas
por meio de questionarios e utilizados relatérios proprios, extraidos pela equipe correicional
do Sistema de Automacgédo da Justica de Primeiro Grau — mddulo de Cartério e de
Estatistica —, dos Sistemas do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do CUIDA,
pesquisado no Cadastro Unico Informatizado de Adog&o e Abrigo/CEJA.
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1. UNIDADE INSPECIONADA
DEFINIGOES OPERACIONAIS
1.1 Comarca |Pa|hoga
111 Setores auxiliares e administrativos do Férum
1.2 uiza Diretora do Alexandra Lorenzi da Silva
Foro
1.1.3 |Observagbes A Juiza assumiu a dire¢do do Foro em 1°/10/2012.
1.2 Dados complementares
1.2.1 Instalagédo 13/11/1906 (Lei
Estadual n. 693/1906).
1.2.2  |Ultima inspec&o por equipe da CGJ/SC N&do ha registros de
inspecgdes anteriores

nos setores auxiliares e
administrativos do
Foérum da comarca de
Palhoga.

DEFINICOES ESTRUTURAIS

Indicador Valor

1.3 Pessoal — Servidores Concursados 30
1.3.1  |Agente Administrativo Auxiliar 0

1.3.2 |Agente de Portaria e Comunicagao 3

1.3.3 |Agente de Servigos Gerais 2

1.3.4 |Analista Administrativo 1

1.3.5 |Analista Juridico 0

1.3.6  |Assistente Social 3

1.3.7 |Oficial da Infancia e da Juventude 3

1.3.8 |Oficial de Justica 12

1.3.9 |Técnico Judiciario Auxiliar 5

1.3.10 |Psicélogo 1

1.3.11 |A disposigao 0

1.4 Pessoal — Servidores Comissionados 0
1.4.1  |Assessor Juridico

1.5 Pessoal — Funcionarios Terceirizados 32
1.5.1 |Digitador 1

1.5.2 |Vigilante 12

1.5.3 |Copeira 1

1.5.4 |Servente de limpeza, conservagéo e higienizagédo 15

1.5.5 |Zelador 1

1.5.6 |Recepcionista 2

1.6 Pessoal — Cedidos por outros entes publicos* 8
1.7 Pessoal — Outros (estagiarios) 4
1.8 Pessoal — Servidores em férias, licenga ou de outra forma afastados™* 9
1.9 TOTAL (1.3+1.4+1.5+1.6+1.7-1.8) 65

Endereco: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justi¢a, Centro - CEP 88020-901, Fone: (48)
3287-2762, Florianépolis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original assinado diaitalmente por ANTONIO ZOLDAN DA VEIGA. LUIZ CESAR SCHWEITZER, GERALDO DELLA GIUSTINA, CATIA LUCILA RICORDI CRESTANI e PERLA MARIA FUSINATTO SCHAPPO. Para acessar os autos processuais,

acesse 0 site http://www.tjsc.jus.br/portal, informe o processo 0013029-06.2012.8.24.0600 e o codigo 5EC90.



ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO fls. 208
Corregedoria-Geral da Justica

Divisao Administrativa

Observacgobes

* Item 1.6: 04 Policiais Militares, 02 servidores do Municipio de Palhocga
(Convénio n. 25/2005.001) para atuarem no Executivo Fiscal como Oficiais
de Justica Ad Hoc e 02 servidores da Procuradoria Geral do Estado,
também para atuarem no Executivo Fiscal Estadual como Oficiais de
Justica Ad Hoc.

Item 1.7: Resolugdo n° 02/2007-GP, Resolugdo n°® 18/2008-GP, Resolugéo
n°® 01/2009-GP e Resolugdo n° 26/2010-GP.

** Item 1.8:

a) Oficiais de Justica: André Wiliam Daum Carrasco - a disposicdo da
Comarca de Fraiburgo acompanhando a Cbénjuge Magistrada, Fernando
Medeiros Ferreira - Removido para o Tribunal de Justica (CGJ), Valdésio
Marcos Losi - em readaptacgédo, lotado na 32 Vara Civel e Luiz Carlos Flores,
em licenca-prémio.

b) Em férias: Eliana Cecilia Fontana — Assistente Social e Soraia Julieta
Medeiros Prim — TJA, lotada na Distribuicéo;

c) Em licenga para tratamento de saude: Maria Marizete dos Santos Neto —
Agente de Servicos Gerais, lotada na Distribuigao; Jair Sérgio da Silva —
Oficial de Justica Ad Hoc (cedido PGE) e Elias Jorge Abdalla — Oficial de
Justica Ad hoc (cedido PGE) lotado no Executivo Fiscal.

1.11

Instrumentos de trabalho

1.11.1

Microcomputador

160

1.11.2

Impressora

30

1.11.3

Multifuncional

18

1.11.4

Posto de trabalho (mesa e cadeira) 186
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DEFINICOES ESTRUTURAIS DO FORUM*

1.12 Forum Sim |Nao |Observagées

1.12.1 |0 Férum funciona em imoével préprio? Se a X
resposta for negativa, qual o valor do aluguel?

1.12.2 Serjdo |movel~ do Pod'er Judiciario, qual a data X 30/09/2011
de inauguragao do Forum?

1.12.3 |Qual a quantidade de pavimentos do Férum? 4 pavimentos.

1.12.4 |O Férum possui rampas ou elevadores de Por ocasido da inspecgéao verificou-
acesso para pessoas com dificuldades de se que o corriméo instalado na
locomogao? X rampa de acesso a pessoas com

dificuldade de locomogao esta solto
em uma das extremidades.

1.12.5 |O F6rum possui sal&do do jari? X

1126 |A rede de energia elétrica apresenta X
problemas constantemente?

1.12.7 |A rede de internet apresenta problemas X
constantemente?

1.12.8 |A velocidade da internet utilizada é suficiente? | X

1.12.9 |O F6rum é dotado de central telefénica digital?| X

1.12.10 |O Férum possui o sistema de telefonia VOIP X
(voice over internet protocol)?

1.12.11 |Alimpeza do Férum é realizada diariamente? X

1.12.12 |A quantidade de pessoas disponiveis para A comarca dispde de 15 serventes
realizar a limpeza ¢ suficiente? Qual a X terceirizadas e 1 agente de
quantidade? servicos gerais para a realizagéo

dos servigos de limpeza.

1.12.13 |O Foérum possui sistema eletrbnico de O prédio ainda nado dispde de
vigilancia (cameras, alarmes, etc)? sistema eletrénico de vigilancia,

X |porém, estda em andamento o
processo de licitacdo para
aquisicdo dos equipamentos.

1.12.14 |Existe vigilancia por policial militar durante o Um Policial Militar faz a vigilancia
dia e a noite? durante o turno da manha e trés no

turno da tarde.

1.12.15 |Existem extintores de incéndio? Se a resposta O prédio dispde de 55 extintores,
for positiva, qual a quantidade? X sendo 33 de p6 quimico e 22 de

CO2.

11216 |O Foérum possui garagem coberta para Para 22 automoéveis, sendo que o
quantos automoéveis? X veiculo oficial ocupa uma das

vagas.

Questionario a ser respondido pelo(a) Secretario(a) do Foro.
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2. OUVIDORIA PRESENCIAL

2.1 QUESTIONARIO

Indicador Sim |N Observagoes

211 Houve comparecimento de jurisdicionados?

2.1.2 |A Ordem dos Advogados do Brasil foi ouvida?

X[ x|

2.1.3 O Ministério Publico também se manifestou?

CONSIDERACOES DOS JUiZES-CORREGEDORES

Quando do inicio dos trabalhos foi esclarecido a Magistrada como se daria a inspecao e quais os
objetivos da Corregedoria-Geral da Justica. A ouvidoria presencial ndo contou com qualquer
comparecimento. Ao cabo das atividades, realizou-se reunido entre os Juizes-Corregedores, Escriva
Correicional, Assessora Dianete Donatti, Juiza Diretora do Foro e Chefe da respectiva Secretaria da
comarca inspecionada, sendo-lhes repassadas algumas das impressdes colhidas com a inspecéo, além
do que foi entregue a Magistrada esbogo do relatério a ser posteriormente elaborado.
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3. INFORMACOES DA CONTADORIA
ENTREVISTA
3.1 DADOS DO ENTREVISTADO
3.1.a Nome Maria Helena de Souza Ferreira
3.1.b |Cargo Técnico Judiciario Auxiliar
3.1.c Matricula 2.124
3.1.d |Observacoes Exerce a fungdo de contadora judicial desde 1993. Respondeu ao
questionario enviado por e-mail e foi entrevistada no dia da inspegado. E
auxiliada pela estagiaria Thais Lofi, matr. 30.993, e pelo Agente de Portaria
e Comunicagao Daniel Ronald Ricardo, matr. 10.270.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |[Nao |Observagées
O servidor, ou servidores responsaveis pelo
3.1.1 setor foram capacitados para exercer tal| X
atividade?
A responsavel pelo setor enfatizou
a necessidade de treinamento de
Ha necessidade de treinamento/qualificagdo todos os que trabalham naquele
3.1.2 |especifico para os servidores que atuam na| X setor e ndo apenas da titular, haja
contadoria? vista que a legislagédo pertinente
aos servigos da contadoria sofrem
alteragdes constantemente.
Ressaltou a necessidade de mais
um servidor para o]
. . . desenvolvimento das atividades,
3.1.3 A qganhdade de .sgrwdores do sc_ator © X |uma vez que o Técnico Judiciario
q
condizente com as atividades desenvolvidas? M .
arcelo, também Iotado na
Contadoria, atualmente se dedica
exclusivamente a fungao de TSI.
Informou que os substitutos nao
Ha na comarca servidor que o substitua nas estdo preparados tecnicamente,
314 férias, sem prejuizo dos trabalhos? Em caso X pois sabem fazer apenas o
T negativo, como & suprida sua auséncia quando essencial quanto a fungdo, o que
do gozo de suas férias? faz com que o servico fique
acumulado até o retorno da titular.
3.1.5 |O local é adequado a realizagdo dos trabalhos?| X
O mobiliario do setor e o modo como esta
3.1.6 |disposto espacialmente é adequado aos| X
trabalhos?
Os equipamentos de informatica
317 (computadores, impressoras, estabilizadores, X Dois computadores estédo
T etc.) sdo em qualidade e numero suficientes obsoletos.
para a realizagdo das atividades?
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Ha interrupcdo do servico em razdo de

A impressora utilizada pela
contadoria (Xerox - mod. 3428)

3.1.8 |problemas técnicos nos equipamentos de bl
informatica? Com que frequéncia? aprt’asenta constantes pro emas e
esta atualmente em manutencéo.
319 As remessas e recebimentos de carga de
T processos sdo feitas através do SAJ?
E observado e contabilizado pelo servidor, na E cobrado quando do pagamento
3110 conta judicial de custas, o numero de cépias inicial 50 impressodes -
o impressas por ocasido do recebimento do peticionamento eletrénico
peticionamento eletrbnico? (automaticamente).
Enfatizou que "apenas atualiza o
endereco, porque o sistema
SAJ/ICCP n&o permite definir
devedor se o enderec¢o nao estiver
completo. Quanto ao CPF e CNPJ
3111 E realizada a atualizagdo dos dados do se os dados estiverem informados
o devedor (CPF, CNPJ etc.)? na peticdo inicial, a distribuicdo
realiza o  procedimento de
cadastro, se nado houver, a
contadoria ndo tem como saber o
numero, pois ndo tem autorizagcéo
para consultas no INFOSEG".
O relatério de calculo de custas
finais é juntado pela contadoria no
momento da conclusdo dos
célculos. Porém, em se tratando de
custas iniciais, complementares ou
E realizada a juntada da conta judicial de intermediarias, o calculo ¢ Juntad(?
3.1.12 |custas no processo para acesso das partes e apenas guando O processo €
- P enviado a contadoria, haja vista
oficial de justi¢ca? -
que, por vezes, as partes solicitam
as guias por e-mail ou no balcéo,
informando apenas os seus dados.
Assim, as guias sdo enviadas ou
entregues ao advogado e este
deve pedir a juntada aos autos.
Foi orientada a providenciar o seu
3.1.13 |Tem acesso & INFOSEG? cadasiro junto a rede INFOSEG,
com o intuito de obter os dados
completos das partes.
E feita a alimentacdo da GECOF com os
3.1.14 |dados necesséarios, a fim de manter seu
regular funcionamento?
3115 Procede ao envio por e-mail de boleto para

pagamento de custas iniciais?
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3.1.16 |Outras observagdes do entrevistado.

Acrescentou a servidora que, no que se refere
ao envio de custas por e-mail, esta enfrentando
dificuldades, pois as partes quase sempre
deixam de prestar as informagdes necessarias,
bem como as solicitagdes de custas finais de
processo do JEC para recurso inominado sao
feitas no término do prazo e ainda telefonam
pedindo urgéncia. Esta sendo solicitado aos
advogados que pegam ao cartério o envio do
processo para a contadoria, porém, estdo
reclamando de tal procedimento.
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3.2 INFORMAGCOES DA DISTRIBUICAO
ENTREVISTA
DADOS DO ENTREVISTADO
3.2.a |Nome Simone Pamplona Zacchi
3.2b |Cargo Técnica Judiciaria Auxiliar
3.2.c  |Matricula 9.230
3.2.d |Observacbes A servidora exerce a fungdo de Distribuidora Judicial desde outubro de

2009. Respondeu ao questionario enviado por e-mail e foi entrevistada no
dia da inspecao. E auxiliada pela estagiaria Karla de Oliveira da Silva, bem
como pelas TJAs Patricia Coelho Pilati, matr. 25.757, e Soraia Julieta
Medeiros Prim, matr. 9.340, e ainda pela Agente de Servicos Gerais Maria
Marizete dos Santos Neto, matr. 1.914.

QUESTIONARIO

Indicador Sim |Nao

Observagoes

O servidor, ou servidores responsaveis pelo
3.2.1 |setor foram capacitados para exercer tal X
atividade?

Respondeu que ndo participou do
curso oferecido recentemente pelo
TJ em razdo do acumulo de
trabalho.

Ha necessidade de treinamento/qualificagdo
3.2.2 |especifico para os servidores que atuam na| X
distribuicao?

Salientou a necessidade de
treinamento, uma vez que
trabalham na Distribuicdo 3 TJAs,
uma estagiaria e uma agente de
servigos gerais.

Ha na comarca servidor que o substitua nas

Embora haja a substituicdo,

etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizagéo das atividades?

323 férias, sem prejuizo dos trabalhos? X |sempre ha prejuizo, em razao do
grande volume de trabalho.
O local é adequado a realizagédo dos trabalhos
3.24 i S X
e ao atendimento ao publico?
A . Relatou a necessidade de
O mobilidrio do setor e 0 modo como esta mudanca no leiaute. especialmente
3.2.5 |disposto espacialmente ¢é adequado aos X QI ~ ’ tF))I ~ d
trabalhos? em relagdo ao alcdo e
' atendimento.
Destacou a necessidade de mais
. . - um monitor para analise das
Os equipamentos de informatica oticdes  virtuais do Executivo
(computadores, impressoras, estabilizadores, petie .
3.2.6 X |Fiscal. Ressaltou, ainda, que

alguns computadores  estdo
obsoletos, o que dificulta o
desenvolvimento dos trabalhos.

Em caso negativo, o servico é prejudicado
3.2.7 |devido a falta de equipamentos ou pela| X
qualidade dos mesmos?
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Ha interrupgdo do servico em razdo de

3.2.8 |problemas técnicos nos equipamentos de| X Eventualmente.
informatica? Com que frequéncia?
Os idosos, as gestantes e os portadores de
3929 necessidades especiais recebem atendimento X
- prioritario (Lei n° 10.048/2000 e Lei n°
10.741/2003)?
E realizado o cadastro das petigoes . - .
. X Ha o cadastro diario, porém, as
3.2.10 |nterme_d|ar|as no SAJ, bem _como ha X peticbes sdo geralmente de dias
- regularidade no cadastramento diario (Art. 486 anteriores
CNCGJ)? '
Por ocasidao do cadastramento de peticbes
intermediarias e outros documentos no SAJ é . .
" " E anotado apenas o numero do
3.2.11 |observado no campo "Complemento" a X o
) P . . relégio protocolo.
identificacdo do subscritor € o numero do
protocolo?
Ressaltou que nem sempre as
Procede ao correto preenchimento de todos os peticbes iniciais vem
campos no cadastro de partes e advogados no acompanhadas dos documentos
3.2.12 X .
SAJ (nome, endereco completo, estado civil, pessoais da parte, mesmo sendo
profissdo, CPF, carteira de identidade, etc)? solicitado de acordo com o CPC e
o Prov. 11/2008.
Utiliza o campo "Outros Nomes" quando da
3.2.13 PR . X
existéncia de epiteto ou alcunha?
Quando da existéncia de diversos
cadastramentos para a mesma parte, tem
3.2.14 e T X
procedido a unificagdo de pessoas no cadastro
de partes e advogados (art. 489 CNCGJ)?
Esta havendo a consulta prévia ao SAJ/PG, a - S -
) e NP E feito ato ordinatério pelo cartorio
fim de verificar a existéncia de processos que
3.2.15 = . X |acerca de processos envolvendo
possam gerar prevencgao, antes de proceder a
o3 . as mesmas partes.
distribuicdo dos feitos?
Esta sendo informada a prevencdo ou )
3.2.16 |existéncia de apensos no momento da X |E feita pelo Cartério.
distribuicdo do processo?
No registro dos processos esta sendo Apenas quando informado, pois
cadastrado o endereco profissional e ndmero muitas vezes o advogado nao
3.2.17 . L X ~
de inscricdo na OAB dos advogados das coloca na procuragdo  seu
partes? endereco e o da parte.
39218 Qual o atraso, em dias, no cadastro de peticdes Justificou que é de 5 a 6 dias,
o iniciais (art. 486 CNCGJ)? devido a falta de pessoal.
Qual o atraso, em dias, no cadastro de peti¢cdes . .
3219 Jitermediarias (art. 486 CNCGJ)? ldem ao item anterior.
O cumprimento de despachos e a
. devolugdo para o cartério por
E regular o fluxo de documentos da distribui¢éo- vezes se tornam morosos em
3.2.20 |[cartério e do cartorio-distribuicdo (art. 486| X razdo da falta de funcionarios,

CNCGJ)?

equipamentos lentos, grande fluxo
de atendimento e de informacgdes
que o setor presta.
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3.2.21

Qual a média de certidbes emitidas
diariamente?

Setenta certiddes/dia.

3.2.22

As peticbes recebidas pelo peticionamento
eletrbnico sdo impressas diariamente (Manual
de Procedimentos dos Cartérios Judiciais)?

3.2.23

Documentos recebidos pelo protocolo unificado
sdo cadastrados pela distribuicdo no SAJ?

3.2.24

Tem utilizado o Sistema de Gest&o das Tabelas
Processuais Unificadas do CNJ (Classes e
Assuntos de processos), inclusive para
atender ao Oficio-Circular n° 178/2011-CGJ
(cadastro da classe e assunto das demandas
que tem por objeto "tratamento médico
hospitalar" elou "fornecimento de
medicamentos")?

3.2.25

Quando os cadernos investigatérios sao
acompanhados de armas, bens, valores e
outros objetos, todos eles sdo adequadamente
cadastrados no SAJ (Provimento n. 02/2012 —
art. 280 § 1° CNCGJ) ?

3.2.26

Objetos que n&o acompanham o caderno
investigatério, mas que foram apreendidos pela
autoridade policial e que se encontram em
lugar diverso (explosivos, materiais toxicos etc),
também s&o cadastrados no SAJ (Orientagao
n. 30 CGJ/SC)?

3.2.27

Tem verificado a existéncia de registro do
mesmo fato delituoso envolvendo as mesmas
partes por outro documento (comunicagido de
flagrante ou termo circunstanciado), por
ocasido do cadastro de caderno investigatério
(especialmente auto de prisdo em flagrante e
inquérito policial, Orientagédo n. 32 CGJ/SC)?

3.2.28

No caso de recebimento de medida de
natureza urgente ou de peti¢des iniciais via fax
(por exemplo, cartas precatérias) o setor
mantém o controle desses registros, para que
ndo haja duplicidade na distribuicdo (arts. 85 a
90 do CNCGJ)?

E muito dificil o controle, pois nem
as comarcas de SC enviam as
cartas precatérias por fax e depois
mandam o original com o carimbo
de "ENVIADA POR FAX EM DATA
DE TAL", ou sao enviadas por e-
mail.

3.2.29

Ocorrendo a hipotese supra, é feita a
comunicagdo ao juizo ao qual coube a
distribuicdo de que a inicial ja foi distribuida
para outra vara (art. 245 CNCGJ)?

3.2.30

Realiza a distribuigdo de titulos do extrajudicial?

3.2.31

Sao impressos os relatérios de carga por
ocasido da remessa de iniciais, intermediarias
e/ou processos aos cartorios?
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3.2.32

Sao impressos e protocolizados os e-mails de
comunicagao do protocolo unificado?

3.2.33

A peticdo inicial somente é distribuida quando
acompanhada do comprovante de recolhimento
das custas iniciais, salvo o0s casos de
assisténcia judiciaria e isencao legal (art. 36
CNCGJ e arts. 426, 2, § 6°, e 436 CDOJESC)?

3.2.34

Salvo os casos de assisténcia judiciaria e
isencédo legal, a carta precatéria oriunda de
outra comarca do Estado, é distribuida quando
desacompanhada do recolhimento das custas e
taxas judiciarias (arts. 489 e 497 CNCGJ e
Circular 16/2006)?

3.2.35

Salvo as medidas urgentes e de Habeas
Corpus, conhecidas durante o plantao forense,
foram encontrados despachos em peti¢cdes
iniciais antes da regular distribuicdo?

3.2.36

Considerando que os despachos exarados no
plantdo realizado fora do expediente forense
ndo geram a prevencdo do Juiz, & observada a
distribuicdo pelo sistema SAJ dessas agdes,
obedecendo-se ao principio do juiz natural?

3.2.37

Na distribuicdo dos processos com pedido de
assisténcia judiciaria gratuita com base na LCE
n® 155/97 e através do SAJ/AJ, é selecionada
no SAJ/PG somente a "parte" beneficiaria, de
acordo com o Provimento CGJ/SC n. 5/20077?

3.2.38

Na distribuicdo dos processos com pedido de
justica gratuita com base na Lei n® 1.060/50, o
beneficio € anotado no SAJ/PG apdés o
deferimento pelo Juiz? Em caso positivo, o
beneficio é anotado em relagéo a "parte"?

3.2.39

Ha recebimento de petigcbes de processos que
estdo em grau de recurso?

3.2.40

Ha o recebimento de dinheiro para guarda ou
deposito, oriundo de fianga ou apreensdo
realizada em procedimentos policiais?

Sao apenas impressos.
X
Comunica-se ao juizo deprecante
x |ou ao advogado e aguarda-se por
30 dias, caso néo haja interesse, é
feita a devolugédo.
X
X
X
X
X
X

3.2.41

Outras observagdes do entrevistado.

Ressaltou a necessidade de mais um servidor
para o bom desempenho das atividades do
setor.
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3.3 INFORMAGOES DA CENTRAL DE MANDADOS

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO -1

3.3.a |Nome Maria Aparecida Medeiros

3.3.b |Cargo Agente de Portaria e Comunicagéo

3.3.c  |Matricula 4.185

3.3.d |Observacbes Exerce a funcdo de coordenadora da central de mandados desde 2002.

Respondeu ao questionario enviado por e-mail e foi entrevistada no dia da
inspecdo. E auxiliada pela servidora Terezinha Garcia Clasen, Agente de
Servigos Gerais, matr. 2.127.

DADOS DO ENTREVISTADO - 2

3.3.e |Nome Julio Cezar Correa de Lima

3.3.f Cargo Oficial de Justica

3.3.g |Matricula 18.795

3.3.h  |Observagbdes Entrevistado no dia da inspegé&o.

DADOS DO ENTREVISTADO - 3

3.3.i Nome Juan Pablo Michelin

3.3, Cargo Oficial de Justica

3.3.k |Matricula 12.227

3.3.1 Observacgbes Entrevistado no dia da inspegéo.

DADOS DO ENTREVISTADO - 4

3.3.m |Nome Viviane Sutil da Rosa

3.3.n |Cargo Oficial de Justica

3.3.0 |Matricula 18.658

3.3.p |Observagbes Entrevistada no dia da inspegé&o.

DADOS DO ENTREVISTADO - 5

3.3.g |Nome Terezinha Garcia Clasen

3.3.r Cargo Agente de Servigos Gerais

3.3.s |Matricula 2127

3.3t Observagdes Entrevistada no dia da inspecéo.
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QUESTIONARIO
Indicador Sim |Nao |Observagées
331 Ha na comarca uma Central de Mandados (art. X
" 415 CNCGJ)?
3.3.2 |Olocal é adequado a realizagéo dos trabalhos?| X
O mobiliario do setor e 0 modo como esta
3.3.3 |disposto espacialmente é adequado aos| X
trabalhos?
o . . - Ha necessidade de instalacdo de
s equipamentos de informatica . -
) . mais um computador, ja que as
3.34 (compu~tadores, mpressoras: estab|l|ngOres, X |trés maquinas existentes séo
q
etc.) sdo em qualidade e numero suficientes » e
.1 . utilizadas por nove Oficiais de
para a realizag&o das atividades? Justi
ustica.
Ha interrupcdo do servico em razdo de E | t bl
3.3.5 |problemas técnicos nos equipamentos de| X 'ver_1tua mente ocorrem problemas
. " L técnicos com a impressora.
informatica? Com que frequéncia?
Dos doze servidores lotados na
comarca, apenas nove exercem as
atividades inerentes ao cargo, ja
que um foi removido para o TJ, um
3.3.6  |Qual a quantidade de Oficiais de Justica? estd em readaptagédo (cartério da
3% Vara Civel) e um estd a
disposicdo da comarca de
Fraiburgo acompanhando a
cbnjuge Magistrada.
Infformou que a comarca esta
divida em oito zonas e que, para o
337 Em quantas regides/zonas esta dividida a cumprimento adequado dos
e comarca? mandados, o ideal seria que cada
zona fosse atendida por dois
Oficiais de Justiga, no minimo.
Ha Oficial de Justica ad hoc para cumprimento
3.3.8 |de mandados comuns (Resolugdo n. 04/2005- X
CM)?
Atualmente dois servidores cedidos
Ha Oficial de Justica ad hoc para cumprimento pelo  municipio de Palhoga
3.3.9 |de mandados expedidos em execugdes fiscais | X (Marcelo Pereira e Altair Athaides
(art. 269 do CNCGJ)? Leal — Portarias n. 04/2012 e
022/2001, respectivamente).
3.3.10 ‘?1u8:alc?\lgg%t;gn0|a, em meses, do rodizio (art. A cada quatro meses
E emitido relatério gerencial mensal contendo
3.3.11 |a relacdo de mandados com prazo de X
cumprimento excedido (art. 411 CNCGJ)?
3312 E feita a cobranca de mandados em carga com X
" 0 OJ com o prazo vencido (art. 411 CNCGJ)?
No caso de prazo excedido, o oficial de justica
3313 formaliza justificativa para posterior apreciagédo X

pelo Juiz da Vara onde tramita o processo (art.
408 CNCGJ)?
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3.3.14

E observado o comparecimento diario do oficial
de justica a central de mandados para receber
e devolver mandados (art. 175, VII do
CDOJESC)?

3.3.15

No caso de férias, licenga ou outro motivo que
impeca o oficial de justica de desempenhar sua
fungdo, seu nome é retirado do sistema de
distribuicdo (art. 410 CNCGJ)?

3.3.16

E realizada a devolucdo de mandados pelos
oficiais de justica antes de iniciar o periodo de
férias, licenga ou qualquer outro afastamento
(art. 409 CNCGJ)?

3.3.17

H& na comarca servidor que o substitua nas
férias, sem prejuizo dos trabalhos?

3.3.18

H& o cumprimento de expedientes e
solicitagdes de cunho administrativo, a pedido
do Ministério Publico?

X Sempre que solicitado.

3.3.19

Outras observagdes do entrevistado.

Consignou a servidora responsavel pelo setor
a impossibilidade, na pratica, do cumprimento
de todos os artigos do CNCGJ, haja vista o
elevado nimero de mandados emitidos e o
reduzido numero de Oficiais de Justica.
Enfatizaram os entrevistados, ainda, a
necessidade de criacdo de mais cargos de
Oficial de Justica, em razdo do grande volume
de trabalho.
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3.4 INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.4.a |Nome Laércio Medeiros
3.4b |Cargo Analista Administrativo
3.4.c |Matricula 2.126
3.4.d |Observacoes Respondeu ao questionario enviado por e-mail e foi entrevistado no dia da
inspecdo. Exerce a fungdo de chefe da secretaria desde 1988. E auxiliado
pela Técnica Judiciaria Auxiliar Jacira Rosalina da Rosa Leopoldo, matr.
2.125, pela digitadora, Cristiane da Rocha Souza e pela estagiaria Luana
Maria Rodrigues, aluna do curso de Administragdo, matr. 29.042.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |Ndo |Observagées
341 I-!a_ na comarca ’serwdor que o substitua nas X Uma TJA.
férias, sem prejuizo dos trabalhos?
. ~ Informou que a solicitagdo ocorre
Quando ha suspensdo de prazos na comarca, or meio de e-mail. muitas vezes
3.4.2 |é solicitada autorizacdo a Corregedoria (art.| X ziretamente do ’ abinete  do
485, Il, do CNCGJ e Circular CGJ n. 53/2009)? . 9
magistrado.
343 Faz constar na portaria de suspensdo o X
o numero do processo da CGJ que autorizou?
Os objetos ficam separados das
armas. Aqueles sdo guardados em
344 Mantém sob sua guarda os objetos de X ugade:r?slf)’(t::#: ;c():esrsécc)ﬁoe ;el:g
“+%  levidéncias criminais (art. 281 do CNCGJ)? pela parte ex predio,
armas/muni¢cdes em uma sala
localizada no cartério da 1? Vara
Criminal.
Existe local seguro no prédio do Forum para
3.4.5 |guarda proviséria de armas e munigbes| X
vinculadas a processo?
Constatou-se por ocasido da
inspec¢éo que o tamanho do espago
destinado ao depdsito de bens,
O local destinado a guarda dos objetos assim como da sala de armas &
. . g . adequado. Relatou o chefe da
3.4.6 |apreendidos esta no limite de sua capacidade, . .
. L secretaria que o pedido de
sendo necessario um novo espago fisico? s .
armarios sob medida para o
deposito ja foi deferido e a
instalacdo esta prevista para o dia
14/11/2012.
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Houve atendimento do art. 5° do Provimento n°®
02/2012-CGJ, quanto ao levantamento e
3.4.7 |destinagdo das armas apreendidas relativas
aos processos em tramite, arquivados ou em
fase de execucgao penal?
Sao adotadas medidas referentes a devolucao, £ feito mensalmente o
doacgao, leildao e outras legalmente previstas levantamento dos bens destinados
348 |para a destinacdo adequada dos bens . . =
. a destruicdo/doacdo e separados
apreendidos (CNCGY, alterado pelo aqueles para leildo
Provimento n°® 02/2012-CGJ)? q P '
Séo realizadas visitas peridédicas de inspecéo
3.49 |aos depodsitos de evidéncias criminais pela
secretaria ou pela dire¢do do Foro?
Os relatoérios para baixa de armas
3.4.10 E feita a baixa mensal de armas para a Casa 2igami:?1i;%i>s ém()e:::l;\nﬂﬁi?;? u:
o Militar, conforme o art. 285, Il, do CNCGJ? ir, g
efetua o} recolhimento
semestralmente.
Héa convénio para a cessao de servidores dos
municipios pertencentes a Comarca para - .
atuarem no executivo fiscal (art. 267 e ss Conve_mo n. 26/2005.001 e §d|t|vo
3.4.11 " (Prefeitura de Palhoga e Tribunal
CNCGJ)? Em caso positivo, qual o ato . .
X . . ~ de Justica de Santa Catarina)
normativo (lei) que autorizou a celebragéo do
referido convénio?
A conservagdo do prédio e areas anexas €
3.4.12 S
satisfatoria?
A limpeza e as instalagbes das areas comuns
3.4.13 o
do prédio sdo adequadas?
O mobiliario das areas comuns do prédio e o
modo como esta disposto espacialmente é
3.4.14 ; L oer
adequado aos servigos judiciarios e ao
atendimento ao publico?
Os equipamentos de informatica
3415 (computadores, impressoras, estabilizadores,
o etc.) sdo em qualidade e numero suficientes
para a realizag&o das atividades?
Em caso negativo, o servigo € prejudicado
3.4.16 |devido a falta de equipamentos ou pela
qualidade dos mesmos?
Ha interrupcdo do servico em razdo de Ocorrem  raramente e  sdo
3.4.17 |problemas técnicos nos equipamentos de rontamente resolvidos pelos TSIs
informatica? Com que frequéncia? P P )
O Fo6rum dispbde de vigilancia
o o 5 armada terceirizada 24 horas, com
O prédio apresenta deficiéncias em relagédo a .
3.4.18 sequranca do Forum? trés vigilantes por turno, somando-
9 ¢ ' se aos policiais militares que
trabalham durante o dia.
3419 Ha urbanidade no tratamento dispensado aos

jurisdicionados?
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3.4.20

Ha necessidade de treinamento/qualificagdo
especifico para os servidores da comarca?

Enfatizou a necessidade de
treinamento especialmente para os
novos TJAs que ingressam nos
X cartorios sem conhecimento algum.
Héa necessidade de treinamento
também para as Recepcionistas
(terceirizadas).

3.4.21

Em casos de atrasos ou faltas de servidores,
as justificativas s&o apreciadas por quem (art.
24 CNCGJ)?

As justificativas sdo apresentadas
a chefia imediata, a qual efetua
anotacao prépria, € no final do més
a ficha ponto é remetida ao Juiz da
unidade para avaliagdo daquele
atraso. No caso de faltas com
atestados, estes s&do entregues na
Secretaria, apdés comunicagdo a
chefia imediata.

3.4.22

Existe sindicancia e/ou processo administrativo
disciplinar em tramitagdo na Comarca?

X Relativo ao extrajudicial.

3.4.23

Os Correios cumprem os prazos de devolugcéo
dos ARs (Contrato celebrado com a ECT —
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)?
Em caso negativo, apresentam justificativas
quanto ao atraso?

A ECT apenas justifica o atraso na
entrega quando solicitada a tanto.

3.4.24

E feita a cobranca dos ARs postados ha mais
de 30 dias e ainda nao devolvidos pela ECT —
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos?

Relatou que, atualmente, a cada 20
X dias o setor de expedicao efetua a
cobranga a ECT.

3.4.25

Existe na Comarca situacao de
cbnjuge/companheiro(a) que acompanha o(a)
Magistrado(a), estando ambos lotados na
mesma Vara (Resolugéo n° 04/2012-GP)?

3.4.26

Ao receber correspondéncia enviada pela
Corregedoria-Geral da Justica, esta é entregue
ao destinatario mediante a coleta de assinatura
no recibo de entrega (art. 3°, parte final, do
Provimento n° 26/2011-CGJ)? Em caso
positivo, providencia a inclusdo do recibo da
correspondéncia no proximo malote com
destino a Corregedoria-Geral da Justica (art. 4°
do Provimento n° 26/2011-CGJ)?

3.4.27

Acerca das correspondéncias enviadas pela
Corregedoria-Geral da Justica, em caso de
auséncia do destinatario (férias, licencgas, etc.),
procede a comunicagdo da ocorréncia, por
mensagem de correio  eletrbnico, a
Corregedoria-Geral da Justica (art. 5° do
Provimento n°® 26/2011-CGJ)?

3.4.28

Outras observagdes do entrevistado.

Observou o entrevistado a caréncia de
servidores para atendimento de todos os
setores administrativos da comarca.

Constatou-se, ainda, por ocasido da inspecéo,
que funciona junto ao prédio do Férum o PAC —
Posto de Atendimento e Conciliagédo -, que tem
por objetivo a composi¢cdo de conflitos que
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envolvem o Executivo Fiscal. Tramita no TJ o
processo administrativo n. 360287-2010.7, o
qual versa sobre a formalizagdo do convénio
entre o Poder Judiciario e a Prefeitura Municipal
de Palhoca.

Durante a inspecao verificou-se, ainda, que na
placa de comunicagdo visual existente no
primeiro andar, em frente ao elevador, n&o
existe indicacdo da localizagcdo do cartorio da
Vara da Familia, situado naquele pavimento.
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INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

DEPOSITO DE EVIDENCIAS CRIMINAIS — SALA DE ARMAS E OBJETOS

DADOS COMPLEMENTARES

3.4.29 |Sala de armas e objetos
3.4.29.a |A unidade possui sala de armas? Sim.
3.4.29.b |Em que local do prédio a sala esta localizada? |No andar térreo, no cartério da 12 Vara Criminal.
3.4.29.c |A sala possui porta de ferro ou ago? Possui porta de acgo.
3.4.29.d A porta Qa sala possui fechadura simples, Fechadura proépria para porta de aco.
tetra, ou trinco?
3.4.29.e |A sala possui janela? N&o.
3.4.29.f |Qual a area aproximada da sala? 6mtx2,5mt.
3.4.29.g |A sala possui armarios e estantes suficientes? |Sim (armarios com porta e chave).
3.4.29.h |A sala possui iluminagao adequada? Sim.
. |As armas e/ou objetos estdo devidamente |..
3.4.29. |. e . Sim.
identificados e acondicionados?
3.4.29.j |A sala é utilizada para outros fins? Nao.
3.4.29.k |Observagbdes
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INFORMAGOES DA SECRETARIA DO FORO

LIVROS OBRIGATORIOS

VERIFICAGAO

3.4.30

Livro Resultado
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Protocolo de correspondéncias Data de abertura 09/01/2012

expedidas pela dire¢&o do foro

X

Folhas numeradas

Folhas ndo numeradas

X

Folhas rubricadas

Folhas n&o rubricadas

Quantidade de folhas

92 fls.

X |Com rasuras | Sem rasuras
Observagdes: Rasura na numeragéo de algumas paginas.
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
3431 Protocolo  de cgrrespondéncias Data de abertura 24/01/2012
recebidas pela direg&o do foro Folhas numeradas X |Folhas n&o numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas n&o rubricadas
Quantidade de folhas Aproxim. 80 fls.
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagodes:
X |Existente Inexistente
Adequado X |Inadequado
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 12/01/2012
3432 Regist.ro de at_os ~adminis’(ra’[ivos X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
expedidos pela diregéo do foro Folhas rubricadas X |Folhas n&o rubricadas
Quantidade de folhas 131 fls.
Com rasuras | X |Sem rasuras

Observagdes: Sao utilizadas
administrativos expedidos pela Dire¢do do Foro, sendo uma
apenas para as Portarias.

duas pastas para os atos
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X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Exercicio dos juizes na diregdo do Data de abertura 02/04/1992
3.4.33 =
foro Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas Aproxim. 30 fls.
Com rasuras X |Sem rasuras
Observagdes:
X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
X |Brochura Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 06/02/1973
3.4.34 Visitgs e~ correicbes de competéncia| X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
da dire¢éo do foro X |Folhas rubricadas Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas 100 fls.
Com rasuras | X |Sem rasuras

Observagdes: Existente livro brochura, com termo de

encerramento, o qual possui regist

ros acerca de atividades

desenvolvidas em cartérios do extrajudicial.

3.4.35

Armas e objetos apreendidos

X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X [Sem termo de abertura
Data de abertura
Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas Aproxim. 300 fls.
Com rasuras X |Sem rasuras

Observagdes: Existe também pasta armas/objetos ja
destinados.
X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
X |Brochura Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Posse, exercicio e matricula de Data de abertura 31/03/1992
3.4.36 X p”
servidores X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas

Quantidade de folhas

200 fls.

X

Com rasuras

Sem rasuras

Observagdes: Corretivo liquido fl. 11.
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X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
Brochura Classificadora

- |Com termo de abertura - |Sem termo de abertura

Pastas individualizadas de Data de abertura
3.4.37 | ~ . -
informacgdes dos servidores Folhas numeradas Folhas n&o numeradas
Folhas rubricadas Folhas n&o rubricadas
Quantidade de folhas Aprox. 30 fls. cada
Com rasuras Sem rasuras
Observagdes: Pastas suspensas.
X |Existente Inexistente
X |Adequado Inadequado
Brochura Classificadora
o . - |Com termo de abertura | - |Sem termo de abertura
Pastas |r](j|V|duaI|z_adas mform_ag,:(")es Data de abertura
3.4.38 |dos notarios, .reglstrador’eg Jutzes Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
de paz e demais serventuarios
Folhas rubricadas Folhas n&o rubricadas
Quantidade de folhas Aprox. 30 fls.
Com rasuras Sem rasuras
Observagdes: Pastas suspensas.
X |Existente Inexistente
Adequado X |lnadequado
X |Brochura Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Registro Processos Data de abertura 11/09/78
3.4.39 Administrativos X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas n&o rubricadas
Quantidade de folhas 100 fls.
X |Com rasuras | Sem rasuras
Observagdes: o livro possui termo de encerramento e
corretivo liquido a fls. 28 e 29.
ORIENTAGOES ESPECIFICAS
3.4.40 |Livros 1) Promover a abertura formal do livro, se inexistente. Nos livros formados
obrigatérios em pasta classificadora, constituidos pelo sistema de impressédo ou folhas

soltas, o Juiz lancara o visto no termo de abertura, independentemente da
apresentagéo das demais folhas.

2) Os livros devem estar de acordo com os requisitos do art. 195 do CNCGJ
e o termo de abertura deve conter o nimero de ordem do livro, finalidade,
numero de folhas, declaragdo de estarem rubricadas, cartério, data, nome e
assinatura do auxiliar e visto do Juiz.

3) Havendo mais de uma unidade na comarca, os livros "exercicio dos
juizes", "visitas e correicbes" e "armas e objetos apreendidos" sdo de
responsabilidade do cartoério, independentemente dos livros obrigatérios da
Secretaria do Foro.

4) Caso exista algum livro que esteja sendo usado sem "termo de abertura”,
o servidor devera abrir um termo com data atual, mas com uma observagéo
de que possui efeito retroativo a data de XX/XX/XXXX, ndo sendo necessario
encerra-lo, desde que ele continue sendo utilizado. No termo de abertura, o
servidor devera informar que o livro esta sendo aberto na data de hoje, por
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exemplo, por néo ter sido aberto formalmente na época oportuna.

5) Nos livros que contenham "Termo de Encerramento” que ainda estejam
em uso, devera ser anotado: "Torno sem efeito o presente Termo por
determinagdo em Inspeg¢édo Correicional ocorrida em / /

6) Sobre o livro "exercicio dos Juizes na diregdo do Foro", as informacdes
dos Juizes que passaram pela unidade podem ser obtidas na pagina do CGJ,
em consulta restrita, lotagdo de magistrados, sendo que o resultado &
captado por Juiz ou por comarca. As informagdes também podem ser
buscadas junto a coordenadoria dos magistrados.
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3.5

INFORMAQOES DA CENTRAL DE FOTOCOPIAS E DE
CORRESPONDENCIAS

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.5.a

Nome Cristiane Rocha de Souza dos Passos e Nicolina Maria Farias

3.5.b

Cargo Digitadora e Agente de Portaria e Comunicacgédo, respectivamente.

3.5.¢c

Matricula 2.241 e 4.248, respectivamente.

3.5d

Nicolina.

Observacgotes As fotocdpias sao feitas pela servidora Cristiane, em maquina instalada na
sala da Secretaria, referente a 12 e 22 Varas Civeis. Quanto as demais
unidades, as fotocédpias sdo feitas nos respectivos cartorios. O setor de
expedicdo funciona no andar térreo, sob a responsabilidade da servidora

QUESTIONARIO

Indicador

Sim

Nao

Observagoes

3.5.1

Ha na comarca servidor que o substitua nas
férias, sem prejuizo dos trabalhos?

3.5.2

Sao emitidos os relatérios dos quantitativos de
cada maquina fotocopiadora e repassados a
empresa responsavel pela manutencdo e
fornecimento de suprimentos (Resolugdo n°
06/08 — GP)?

Os TSIs sdo encarregados desta
funcao.

3.5.3

E alimentado o programa "TCO — Sistema de
Controle de Tarifagdo — Comarcas" criado pelo
Tribunal de Justica (Art. 8° § Unico - Resolugéo
n° 08/2003 - GP)?

3.54

A expedicao do malote é realizada no referido
setor?

No setor de expedicédo, localizado
no andar térreo do prédio.

3.5.5

Os Correios cumprem os prazos de devolugao
dos ARs (Contrato celebrado com a ECT —
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)?
Em caso negativo, apresentam justificativas
quanto ao atraso?

Idem ao item 3.4.23

3.5.6

E feita a cobranca dos ARs postados ha mais
de 30 dias e ainda n&o devolvidos pela ECT —
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos?

Idem ao item 3.4.24

3.5.7

Ao receber correspondéncia enviada pela
Corregedoria-Geral da Justica, é feita a
entrega imediata desta ao(a) Chefe da
Secretaria do Foro (art. 3° do Provimento n°
26/2011-CGJ)?

3.5.8

Outras observagdes o entrevistado.
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3.6 INFORMAGOES DO SERVIGO SOCIAL FORENSE

ENTREVISTA

DADOS DOS ENTREVISTADOS

3.6.a Nome Andréia Espindola, Eliana Cecilia Fontana e Marise Fernandes Serafim
3.6.b |Cargo Assistentes Sociais
3.6.c |Matricula 5.586, 28.019 e 7.957 — respectivamente.
3.6.d |Observacoes Foi entrevistada por ocasido da inspegédo a servidora Marise Fernandes
Serafim. As assistentes sociais sdo assessoradas pela estagiaria Elenice
Hinghaus Pscheidt.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |[Nao |Observagoes
361 Existe na comarca setor de servigo social e X
o psicologia?
Constatou-se que as instalagdes
séo adequadas (salas amplas, bem
ol . . o arejadas e iluminadas). Todavia, a
3.6.2 ocal e adequado a rt_eahzagao dos estudos e X entrevistada ressaltou que, por
ao atendimento ao publico? e 1 que, p
vezes, o sanitério localizado junto a
sala 125 (Assistente Social) exala
forte odor.
O mobiliario do setor e 0 modo como esta
3.6.3 |disposto espacialmente €& adequado aos| X
trabalhos?
Os equipamentos de informatica E -
) . m que pese ser suficiente o
3.6.4 (compuNtadores, impressoras, estab|llzg<_:iores, X |numero de equipamentos, dois
etc.) sdo em qualidade e numero suficientes deles so lentos/antigos ’
para a realizag&o das atividades? '
Ha interrupcdo do servico em razdo de Eventualmente ocorrem, porém
3.6.5 |problemas técnicos nos equipamentos de| X sdo resolvidos prontamente pelos
informatica? Com que frequéncia? TSls.
Os idosos, as gestantes e os portadores de
366 necessidades especiais recebem atendimento X
e prioritario (Leis Federais n° 10.048/2000 e
10.741/2003)?
Existe na comarca o Programa de Mediagéo Iniciou em 04/10/2012 (Portaria n.
3.6.7 Famili - o X 001/2012 — Vara da Familia,
amiliar (Resolugéo n°® 11/01 - TJ)? Orfa ~
aos, Sucessdes, Inf e Juv.)
3.6.8 |Tem ocorrido adogao direta (art. 39 e ss ECA -| X
Estatuto da Crianga e Adolescente)?
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3.6.9

Esta alimentando de forma adequada e zelosa
o programa CUIDA (Provimento n° 13/2005 e
arts. 374 e ss. do CNCGJ)?

3.6.10

E feito o encaminhamento e controle do
cumprimento das medidas alternativas
aplicadas (arts. 345/348 do CNCGJ)?

3.6.11

Existem entidades de atendimento inscritas no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (art. 90 do ECA)?

APAE, Associagdo Paroquial de
Palhoga, Ordem Assistencial Social
Evangélica de Palhoga, Lar Bom
Jesus, entre outros.

3.6.12

Qual a periodicidade com que realiza
fiscalizag&do nas entidades de acolhimento?

X Mensalmente.

3.6.13

Esta havendo baixa definitiva dos processos
de Inscricdo no Cadastro de Adogao
(Atribuicdo do cargo)?

3.6.14

As remessas e recebimentos de carga de
processos séo feitas através do SAJ (Manual
do Usuario — SAJ)?

3.6.15

Existem casos de adogdo internacional na
comarca? Em caso positivo, o pedido de
adocgao realizado na comarca é apensado ao
processo de habilitacdo existente na CEJA
(art. 388, § 3°, do CNCGJ)?

Ultima adogao Internacional

ocorreu em 2008.

3.6.16

Acompanha o Juiz na realizagdo das visitas
mensais aos abrigos e  programas
institucionais de acolhimento e/ou programas
de acolhimento familiar?

Relatou que sdo as assistentes
Sociais que fazem as visitas aos
abrigos.

3.6.17

Outras observagdes do entrevistado:

Na comarca existem dois abrigos,
denominados Casa Lar e Casa Lar Mista.
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INFORMAGOES DO SERVIGO SOCIAL FORENSE

CUIDA/CADASTRO UNICO INFORMATIZADO DE ADOGAO E ABRIGO

RELATORIO
Indicador Padrao de conformidade V1 \"/
3.6.18 |[Cadastro Unico Informatizado de Adocdo e |Alimentacdo periédica do

Abrigo — crianc¢as acolhidas cadastro pela Assistente

Social, mediante a insergcéo
de dados na ‘"lista de| PA PA
ocorréncias" das criangcas
acolhidas em entidades de
atendimento.

3.6.19

Cadastro Unico

Abrigo — pretendentes a adogéo cadastro pela Assistente

Informatizado de Adocdo e |Alimentacdo periédica do

Social, mediante a insergao
de dados relativos na "lista de
ocorréncias" de pretendentes
a adogéo.

PA PA

3.6.20

Observagodes

1) V1: data 21/09/2012

Item 3.6.18: por amostragem foram pesquisados 111 cadastros. Destes, 17
estavam corretamente alimentados, 56 estavam parcialmente alimentados e
38 ndo estavam alimentados.

Item 3.6.19: por amostragem foram pesquisados 42 cadastros. Destes, 30
estavam corretamente alimentados e 12 estavam parcialmente alimentados.
2) V2: data 31/10/2012.

Item 3.6.18: por amostragem foram pesquisados 82 cadastros. Destes, 15
estavam corretamente alimentados e 19 estavam parcialmente alimentados.
Item 3.6.19 por amostragem foram pesquisados 41 cadastros. Destes, 30
estavam corretamente alimentados, 10 estavam parcialmente alimentados e
01 ndo estava alimentado.

Legenda

V1 = primeira coleta de dados; V2 = segunda coleta de dados (conferir se foram corrigidos os
problemas). CA = CORRETAMENTE ALIMENTADO: quando o sistema foi alimentado até a
data estipulada, se houver; NA = NAO ALIMENTADO: quando o sistema n&o foi alimentado
até a data estipulada, se houver; PA = PARCIALMENTE ALIMENTADO: quando os registros
do sistema ndo estdo de acordo com o SAJ ou outro parédmetro utilizado; PR =
PREJUDICADO: quando o sistema ndo se aplica a Unidade ou ndo ha necessidade de
preenchimento.
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3.7 INFORMAGOES DO OFICIALATO DA INFANCIA E JUVENTUDE

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.7.a |Nome Maria Clarete Kuhnen Muller, Helenice Ghizoni da Silva e Miguel Armando
Pereira Junior

3.7.b |Cargo Oficiais da Infancia e Juventude

3.7.c |Matricula 2.123,4.312 e 27.453, respectivamente.

3.7.d |Observacoes Responderam ao questionario enviado por e-mail as duas servidoras acima
citadas e foram entrevistadas no dia da inspe¢do, juntamente com o
servidor Miguel Armando Pereira Junior. A primeira assumiu a fungdo em
06/01/1984, a segunda em 27/03/1991 e o Ultimo em 28/07/2011.

QUESTIONARIO

Indicador Sim |Ndo |Observagées

371 Existe na comarca servidor que o substitua nas X

o férias ou licengas?
379 A sala é adequada a realizagdo dos estudos e X
T ao atendimento ao publico?
373 O mobiliario e o0 modo como esta disposto X
T espacialmente € adequado aos trabalhos?
Os equipamentos de informatica
374 (computadores, impressoras, estabilizadores, X Enfatizaram que os equipamentos
o etc.) sdo em qualidade e numero suficientes séo lentos e antigos.
para a realizag&o das atividades?
H4& interrupgdo do servico em razdo de
3.7.5 |problemas técnicos nos equipamentos de| X Eventualmente.
informatica? Com que frequéncia?
Os idosos, as gestantes e os portadores de
376 necessidades especiais recebem atendimento X
o prioritario (Leis Federais n° 10.048/2000 e
10.741/2003)?
377 Procede regularmente as rondas na comarca X
o (art. 364 CNCGJ)?

378 Qom que periodicidade é feita a conducgéo de X Semanalmente.

infante?

379 Desempenha atividades nao afetas a sua area X

o (art. 174 do CDOJESC)?
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Ha o cumprimento pelos Oficiais da Infancia e
Juventude de expedientes e solicitagcdes de

3.7.10 cunho administrativo, a pedido do Ministério X
Publico?
Relataram os servidores que utilizam veiculo
particular para a condugédo de menores, bem
3.7.11 |Outras observagdes do entrevistado. como que muitas vezes sdo expostos a

situagdo de risco

mandados.

no cumprimento dos
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4. DETERMINAGOES

4.1 PARA O JUIZ DIRETOR DO FORO

Determinagao

Referéncia

411

Informar a este 6rg&o correcional acerca da decisdo proferida no Processo
Administrativo n. 16/2012, que trata da relotacdo de servidores nas unidades
jurisdicionais da comarca. Prazo: 10 dias.

Dar ciéncia aos setores administrativos do Férum do conteddo do relatorio de
inspecdo e acompanhar o cumprimento das respectivas determinagdes,
devendo ser apresentada resposta a este o6rgao correicional acerca das
providéncias adotadas por cada setor ao final dos prazos fixados.

4.2,4.3,44,
45,46e4.7

4.2 PARA A CONTADORIA

Determinagao

Referéncia

4.21

Atualizar, sempre que possivel, os dados cadastrais do devedor no sistema SAJ.

3.1.11

422

Providenciar regularmente a juntada da conta judicial de custas finais ao
processo, bem como nas demais situagdes em que o este for encaminhado a
Contadoria para a realizagdo de outros calculos de custas, para acesso das
partes, advogados e oficiais de justica.

3.1.12

423

Providenciar o cadastramento de usuério junto ao sitio eletrbnico da
Corregedoria-Geral da Justi¢ca para acesso a rede INFOSEG. Prazo: 30 dias.

3.1.13

424

Receber diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do recebimento

fisico dos processos.

4.3 PARA A DISTRIBUICAO

Determinagao

Referéncia

4.3.1

Observar no campo "Complemento" a identificacdo do subscritor e o nimero do
protocolo por ocasido do cadastramento de peticdes intermediarias e outros
documentos no SAJ, a fim de que os dados constem da maneira mais completa
possivel do sistema, evitando que advogados tenham a necessidade de
telefonar ao Forum solicitando informagdes.

3.2.11

432

Fazer consulta prévia ao SAJ/PG, a fim de verificar a existéncia de processos
que possam gerar prevencgdo, antes de proceder a distribui¢cdo dos feitos.

3.2.15

433

Informar a existéncia de prevencao ou apensos no momento da distribuicdo dos
processos.

3.2.16

434

Observar o disposto no art. 486 do CNCGJ, bem como manter regular o
cadastro no SAJ de peti¢des iniciais, e notadamente de peti¢cdes intermediarias
e outros documentos, a fim de que ndo haja erro por parte do cartério na

certificagao de prazos.

3.218e
3.2.19
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435

Observar que todos os objetos apreendidos pela autoridade policial devem
constar no cadastro do SAJ, até aqueles que ndo acompanharam o caderno
investigatério, nos termos da Orientagdo CGJ/SC n. 30, a excegcdo daqueles
devolvidos aos proprietarios ou que tiveram outras destinagdes. Salienta-se que
é vedado o recebimento de material toxico, inflamaveis e explosivos. Desta
maneira, ao realizar o cadastro dos bens no SAJ néo flegar no icone "O bem
estd guardado no férum", especificando no campo Depositario/Resp., o local
onde o bem esta armazenado. Referida orientacdo igualmente serve para
valores.

3.2.26

4.3.6

Evitar a impressdo da folha de carga quando da remessa de iniciais,
intermediarias ou processos ao cartorio e demais setores do Férum, fazendo o
controle apenas no SAJ.

3.2.31

437

Abster-se de imprimir e/ou protocolizar os e-mails de comunicag&o do protocolo
unificado. Quando do recebimento deste e-mail, a distribuicdo devera apenas
gerar uma pendéncia no SAJ, a qual sera fechada no momento da juntada da
peticdo original. Para gerar a pendéncia aludida, o servidor devera acessar o
SAJ, flegando nos seguintes icones: andamento, controle de pendéncia e
prazos, inserir pendéncia (escrevendo o tipo de documento, o nome da parte
que protocolou o documento, o nimero do protocolo e a data do protocolo), e
salvar, ndo sendo necessario preencher os dados do "inicio", "prazo e
"vencimento".

3.2.32

4.3.8

Receber diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do recebimento
fisico dos processos.

4.4 PARA CENTRAL DE MANDADOS

Determinagao

Referéncia

4.41

Emitir mensalmente o relatério de mandados vencidos em carga com o Oficial
de Justica para melhor controle do prazo (mais de 30 dias), através do SAJ,
pelo menu: mandado/consulta/carga/agente/cartério/mandados com prazo
vencido/consultar (art. 411 CNCGJ).

3.3.11

442

Antes de entrar em férias, licenga ou outro tipo de afastamento, os oficiais de
justica devem efetuar a devolugdo dos mandados cumpridos e ndo cumpridos,
justificando, quanto a estes, as respectivas razdes (art. 409 do CNCGJ).

3.3.16

443

Receber diariamente as cargas junto ao SAJ por ocasido do recebimento fisico
dos mandados.

4.5 PARA A SECRETARIA DO FORO

Determinagao

Referéncia

451

As justificativas apresentadas pelos servidores, em caso de atrasos e faltas,
deverao ser apreciadas pelo Diretor do Foro, conforme art. 24 CNCGJ.

3.4.21

452

Registrar os dados dos processos administrativos instaurados relativos a
servidores, quando houver, assim como aqueles relacionados ao Extrajudicial,
para fins de controle no livro de "registro de processos administrativos".

3.4.22

453

Conferir e atualizar as informagdes constantes nas placas de comunicagao
visual do prédio do Férum.

3.4.28

454

Providenciar a regularizagdo dos livros e pastas obrigatérias (art. 195 CNCGJ).

Prazo: 30 dias.

3.4.30a3.4.40
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455 Determinar o conserto do corrimdo instalado na rampa de acesso a pessoas 112.4
o com dificuldade de locomoc&o. T
456 Receber os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do recebimento fisico dos )
processos.
457 Alterar a situacdo dos bens/armas no SAJ. quando da sua destinagéo, a fim de )
que o cadastro permaneca corretamente alimentado.
4.6 PARA O SERVICO SOCIAL
Determinagao Referéncia
Atualizar e alimentar periodicamente o CUIDA, mediante a insercéo de dados na
. . : ) ; 3.6.9,
461 lista de ocorréncias das criangas acqlhldas em entidades de atendimento, bem 36.18 6
como em relacdo aos pretendentes a adogéo (arts. 374 a 381 do CNCGJ e 36 19
Provimento n° 13/2005). T
462 Repeber diariamente os lotes de carga junto ao SAJ por ocasido do recebimento )
fisico dos processos.
4.7 PARA O OFICIALATO DA INFANCIA E JUVENTUDE
Determinagao Referéncia
471 Eroceder regularment'e. as rondas na comarca, sob a orientagdo do MM. Juiz 377
titular da Vara da Familia, Inf. e Juv, Orfaos e Sucessdes (art. 364 do CNCGJ).
4792 Receber diariamente as cargas junto ao SAJ por ocasido do recebimento fisico )

dos processos e dos mandados.

4.8 PARA A DIVISAO ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Determinagao

Referéncia

4.8.1

Oficiar ao eminente Presidente do Tribunal de Justi¢ca, com copia deste relatorio.

4.8.2

Oficiar & Procuradoria-Geral do Estado, solicitando informag¢des acerca da
situacdo funcional dos servidores Jair Sérgio da Silva e Elias Jorge Abdalla,
cedidos para atuar no Executivo Fiscal Estadual.

4.8.3

Oficiar a Diregdo-Geral Administrativa, com copia deste relatério, em face da
necessidade de interferéncia da Diretoria de Recursos Humanos, para que
sejam prestadas informagdes acerca do preenchimento do cargo de Oficial de
Justica, vago em decorréncia da remocgdo do servidor Fernando Medeiros
Ferreira (matr 20.694) ao Tribunal de Justica.

1.3.8e1.10-a

484

Oficiar a Diregdo-Geral Administrativa, em face da necessidade de interferéncia
da Diretoria de Recursos Humanos, para adequacgéo do quadro de pessoal, com
a destinagédo de mais cargos de Oficial de Justica.

1.3.8e1.10.a,
3.3.7e3.3.19

4.8.5

Oficiar a Diregdo-Geral Administrativa, em face da necessidade de interferéncia
da Diretoria de Tecnologia da Informagdo, para substituicdo dos
microcomputadores obsoletos e disponibilizacdo de um computador (CPU,
monitor e estabilizador) para a central de mandados e um monitor para o setor
de Distribuigéo.

3.1.7,3.2.6,
3.3.4,3.6.4,
3.74

4.8.6

Oficiar a CEJA, noticiando a ocorréncia de adogado direta, para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

3.6.8

4.8.7

Oficiar a Juiza Diretora do Foro da Comarca inspecionada, com copia deste
relatério, para que tome as devidas providéncias até o decurso dos prazos

4.1
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[fixados.
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CONSIDERACOES CONCLUSIVAS

Os trabalhos da inspegéo correicional se iniciaram na data mencionada nas
informagdes preliminares, de forma remota, a partir desta Corregedoria-Geral da Justica.

Com o objetivo de identificar possiveis impropriedades de procedimento ou
rotinas empregadas na execugdo das tarefas, foram consultados e emitidos relatorios por
meio dos programas "SAJ/PG - Sistema de Automacado da Justica de Primeiro Grau —
modulo de cartério” e "CUIDA - Cadastro Unico Informatizado de Adogdo e Abrigo/CEJA",
os quais foram enviados para a Dire¢cdo do Foro da Comarca, por meio de correio
eletrénico, com as instru¢des para a realizacéo dos ajustes, juntamente com questionarios a
serem respondidos pelos setores administrativos do Férum.

Foi concedido prazo a partir do recebimento dos documentos (relatérios,
questionarios e instrugdes), para que os setores administrativos respondessem aos
questionarios e efetuassem as corregdes dos registros apontados, periodo em que a
Corregedoria-Geral da Justica permaneceu a disposi¢éo para dirimir dividas.

Decorrido o prazo inicial para a regularizacdo, procedeu-se a segunda
verificacdo, com os mesmos pardmetros da primeira.

Seguindo o cronograma de atuagéo presencial elaborado pela Corregedoria-
Geral da Justica, a equipe correicional visitou a comarca, auxiliando diretamente os
servidores na corregdo dos problemas ainda nao solucionados.

Durante a inspec¢édo os Juizes-Corregedores permaneceram a disposi¢cao dos
juizes, representantes do Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados para
receber sugestbes, criticas e reclamacoes.

Ao final dos trabalhos, realizou-se reunido de encerramento, com a participagao
da Magistrada Diretora do Foro e do Chefe da respectiva Secretaria, oportunidade em que
foi repassada de forma resumida a atual situagéo da comarca.

Diante das constatagdes decorrentes das atividades desenvolvidas, que
envolveram também a anadlise da estrutura do local e do quadro de pessoal, a equipe
correicional elaborou as determinagdes constantes no presente relatério, que doravante
devem ser observadas e rigorosamente cumpridas pelos destinatarios nos prazos fixados,
competindo a Magistrada Diretora do Foro dar ciéncia do seu conteudo aos servidores
responsaveis pelos setores administrativos da comarca, bem como acompanhar o
cumprimento das determinagdes.

A consideracédo de Vossa Exceléncia.
Florianépolis, 06 de marco de 2013.

Luiz Cesar Schweitzer Anténio Zoldan da Veiga
Juiz-Corregedor Juiz-Corregedor

Perla Maria Fusinatto Schappo Geraldo Della Giustina
Escriva Correicional Escrivao Correicional

Catia Lucila Ricordi Crestani
Assessora Correicional
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