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1| INTRODUCAO

O eproc passou a possibilitar o agendamento de audiéncias por
videoconferéncia (videoaudiéncias) por meio do Microsoft Teams. Todas as
audiéncias realizadas em Salas Passivas — tanto nas unidades prisionais
quanto nos féruns — passardo a utilizar o Microsoft Teams, por meio da
integracao Teams-eproc.

Essa funcionalidade substitui gradualmente o sistema PJConecta, trazendo
mais agilidade e simplicidade para o agendamento e condugdo das

audiéncias virtuais.

Com esse recurso, magistrados e servidores podem designar, agendar e
gerenciar audiéncias diretamente pelo eproc, sem precisar acessar

plataformas externas.

! Atencdo: No sistema eproc, videoconferéncia é qualquer reunido virtual
realizada pelo Microsoft Teams, enquanto videoaudiéncia é o ato processual
conduzido por magistrado, com registro audiovisual, realizado por
videoconferéncia. Em resumo, a videoconferéncia ¢ o meio tecnolégico e a
videoaudiéncia é o ato judicial que ocorre por esse meio, conforme a
terminologia adotada pelo CNJ e pelo TJSC.

Este tutorial orienta as Unidades Prisionais sobre como acompanhar
audiéncias por videoconferéncia (videoaudiéncias) que utilizam Salas

Passivas diretamente pelo eproc, de forma simples e segura.

) Importante: A substituicdo completa do PJSC-Conecta pela ferramenta de
Salas Passivas do eproc ocorrerd de forma gradual ao longo do ano 2026.



2 | O QUE SAO SALAS PASSIVAS

Salas Passivas séo espacos fisicos preparados para videoconferéncias —
geralmente localizados em féruns ou unidades prisionais — onde pessoas
participam virtualmente de audiéncias, sem precisar se deslocar até o férum
de origem.

Esses locais contam com equipamentos de dudio e video conectados &
internet, permitindo a comunicacdo segura e estdvel com a sala virtual da

audiéncia.



51 QUEM GERENCIA AS SALAS
PASSIVAS

O Secretario do Foro é o responsdvel pela administrag@o e o gerenciamento
das salas passivas (cadastro).

Essas salas passivas estdo vinculadas ao érg&o “Distribuic@o” de cada
comarca, o que permite que todas as unidades judiciais da comarca
possam agendar audiéncias em Salas Passivas via eproc.

O Secretdrio deve coordenar esse trabalho com a unidade prisional,
confirmando a disponibilidade das salas passivas destinadas & comarca
(por exemplo, se hd uma sala especifica para audiéncias de custddia) e

mantendo comunicag¢&o constante com o presidio.



4 | QUEM E RESPONSAVEL PELA
DESIGNACAO E AGENDAMENTO
DA AUDIENCIA EM SALAS
PASSIVAS

A designagdo da audiéncia em sala passiva é feita pelo magistrado por meio

de decisdo judicial.

Apés a determinagdo judicial, o servidor da unidade judicial serd
responsavel por agendar a audiéncia no eproc, utilizando a ferramenta
“Audiéncia com videoconferéncia/sala passiva”, que estd integrada ao

Microsoft Teams.

O sistema criard o evento automaticamente no Teams e exibird o link da

videoconferéncia.

Audiéncia de custidia| designada
ocal sala passiva 2 - U3/ | 172025 1949
ideoconferéncia em:
03/11/2025 Ascurra - sala passiva 2

376 g - Evento ndo gerou documento
= 15:00:20 Blumenau - DEAP - Presidio Regional de £
Blumenau - Sala 1 (Somente Audiéncia de
Custddia)
S#o José - Sala Passiva 1
sala passiva 2 - .
0371172025 03/11/2025
DES! A ) me OO
(wiscowrempicia 1 | 15:45 16:00 DESIGNADA 1%



5 | COMO A UNIDADE PRISIONAL E
INFORMADA

A unidade prisional serd intimada pelo painel do eproc sobre a audiéncia
designada.

Além disso, o servidor da unidade judicial ou plantonista deverd encaminhar o
link da videoconferéncia (videoaudiéncias) por e-mail & unidade prisional,
garantindo que a equipe tenha acesso antecipado & sala virtual.



61 COMO A UNIDADE PRISIONAL
ACESSA A VIDEOCONFERENCIA EM
SALA PASSIVA

1.No dia e hordrio agendados, a unidade prisional deve abrir o link recebido por e-

mail.

2.0 acesso pode ser feito de um computador, notebook, tablet ou celular com

c@mera e microfone.

3.Ao ingressar, a unidade deve inserir o nome da unidade prisional (ex.: “Presidio
Regional de Joinville”).

4.Nao é necessario possuir conta Microsoft — o acesso pode ser feito como
convidado.

6.Apds o ingresso, a equipe do Judicidrio autorizard a entrada na sala virtual.

Vantagens:
* Acesso simples e rdpido;

¢ Menor necessidade de deslocamento;

Ambiente controlado e seguro;

Compativel com diversos dispositivos.

Clique e acesse o Manual audiéncia Teams-eproc
EXTERNOS CIDADAO - Manual Audiéncias



https://www.tjsc.jus.br/documents/3061010/6001733/EXTERNOSCIDAD%C3%83O-ManualAudi%C3%ABncias.pdf/63c003db-0df1-80df-70f5-68c1ab6cb78b?t=1730397644211

/ | ALINHAMENTO ENTRE
UNIDADES PRISIONAIS E
SECRETARIAS DE FORO

A administracdo das salas passivas (cadastro, reserva, bloqueio) deve ser
coordenada entre a unidade prisional e a secretaria de foro da comarca.

Isso garante que os equipamentos e hordrios estejam adequadamente disponiveis para

cada audiéncia.



8 | OBSERVACOES E DICAS UTEIS

e Faga um teste de conex@o no Teams antes da audiéncia.

Certifique-se de que microfone e camera estejam funcionando.

Utilize fones de ouvido para melhorar o dudio e evitar ruidos.

e Sempre confirme o recebimento do link pela unidade prisional.



9 | SUPORTE TECNICO

Em caso de duividas ou dificuldades no uso da funcionalidade:
Usudrios externos (unidades prisionais):

e Entrar em contato com o chefe de cartério da vara onde tramita o

processo.



