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APRESENTAÇÃO 

Temos a satisfação de apresentar as novidades da versão 9.19 do eproc.  

A nova versão traz melhorias de usabilidade, mais automação de tarefas, maior segurança nas 

ações do sistema e melhor controle das informações processuais. O objetivo é agilizar rotinas, 

reduzir retrabalho e aumentar a segurança no uso do sistema.  

Siglas usadas:  

DJEN = Diário da Justiça Eletrônico.  

ATP = Automação da Tramitação Processual.  

1G = 1º Grau.  

2G = 2º Grau. 
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CADERNO 1: NOVIDADES GERAIS DA VERSÃO 
9.19 PARA USUÁRIOS INTERNOS 

🔄 AUTOMAÇÃO DA TRAMITAÇÃO PROCESSUAL (ATP) 
 

🔧 Alteração nas Automatizações Processuais  

 
O sistema mudou os nomes das regras de automatização processual. 

Agora, o sistema usa: 

 

●​ Localizador ORIGEM no lugar de “Localizador REMOVER”.​
 

●​ Localizador DESTINO no lugar de “Localizador INCLUIR”. 

 

A nova nomenclatura ajuda você a entender melhor a função de cada etapa. 

As instruções acerca de cada gatilho de automatização estão agrupadas no campo "ORIENTAÇÕES 

SOBRE O FUNCIONAMENTO DA REGRA" com um link para expansão do texto, se necessário. 
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🔧 Uso de localizadores fixos nas Automatizações Processuais 

 
Agora é possível configurar localizadores fixos como origem nas regras de Automatização de 

tramitação processual (ATP). O comportamento dos localizadores fixos segue o mesmo, não é 

permitido remover localizadores fixos pela automatização, apenas de forma manual pela capa do 

processo. 

Caso algum localizador fixo seja especificado e houver indicação na regra para removê-lo, os 

localizadores não são removidos e o sistema inclui um lembrete no processo para alertar o 

usuário. 

 

 

 

🧩Novo Gatilho de automação - Por ação manual 

 

O gatilho Por Ação Manual oferece mais controle ao usuário, permitindo executar regras de 

automação de forma individualizada e rápida, diretamente na capa do processo ou com um 

único clique. Trata-se de uma ferramenta de apoio para casos em que a regra principal 

(automática) falha por erro do usuário externo ou porque o caso é uma exceção. 

 

O novo critério de controle não substitui as automações com gatilhos automáticos. O manual 

completo você encontra em: Novo Gatilho - Por Ação Manual 

 

 

🔧 “Preferências de Automatização” em Grupos de Preferência 

 

O sistema agora permite incluir a nova opção ”Preferências de Automatização” em Grupos de 

Preferências. 

Para usar essa funcionalidade, a preferência deve atender às condições: 

●​ Usar o gatilho “Por ação manual”. 
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●​ Marcar a opção “Mostrar como ação preferencial na capa do processo”. 

 

 

 

 

 

 

⚡Automatização em Bloco: Ações Preferenciais relacionadas à ATP de 

gatilho Por Ação Manual. 

 

A nova ferramenta Automatização em Bloco permite executar, de uma só vez, Ações Preferenciais 

vinculadas a uma ATP com gatilho “Por Ação Manual”. 

Onde usar 

●​ Lista de Processos por Localizador 

●​ Relatório Geral de Processos 
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Essa novidade reduz o tempo de execução, evita ações repetitivas no dia a dia e você trabalha 

com mais agilidade e organização. 

 

 

 

Como funciona 

1.​ Selecione um ou mais processos. 

2.​ Clique no botão Automatização em Bloco. 

3.​ Escolha a Ação Preferencial desejada e clique em Processar. 

4.​ O sistema executa a ação em todos os processos selecionados. 
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Pré-requisito 

Para usar a Automatização em Bloco, é necessário: 

●​ Ter uma regra de ATP criada com gatilho “Por Ação Manual”; 

●​ A regra deve estar salva com uma Preferência de Automatização vinculada. 

 

 

 

Resultado da execução 

●​ O resultado aparece na última coluna da lista (aplicada ou não aplicada). 

●​ A regra é aplicada mesmo que o processo tenha localizador fixo na origem. 

●​ O processo é incluído no localizador de destino definido na regra. 

●​ A movimentação pode ser conferida no Histórico de Localizadores. 
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Atenção: Se não houver Preferência de Automatização cadastrada, o sistema exibirá uma 

mensagem de crítica e a execução não será permitida. 

 

Como cadastrar uma Preferência 

●​ Acesse Lista de Processos por Localizador ou Relatório Geral de Processos. 

●​ Clique no símbolo “+” para cadastrar uma nova preferência. 

 

📌 No Relatório Geral de Processos, o botão Automatização em Bloco é identificado pelo 

símbolo de Play (▶️). 
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⚙️🔕Nova Ação Programada - Desativar lembrete  

 

A ação programada Desativar Lembrete permite o saneamento de processos, evitando o 

acúmulo excessivo de informações na capa dos autos, melhorando a organização das 

informações. A nova funcionalidade possibilita a desativação automática de lembretes em lote, 

com base nos seguintes critérios:  

 

1. Conteúdo do lembrete 

Permite filtrar lembretes cujo texto: 

●​ Contenha termos ou expressões específicas; 

●​ Utilize operadores lógicos: E, OU e expressões entre parênteses ( ).  

 

2. Tempo desde a inclusão do lembrete 

●​ Considera apenas lembretes incluídos há mais de X dias; 

●​ O valor de X é informado pelo usuário no momento da configuração da ação. 

 

3. Usuário de inclusão do lembrete 

●​ Opção: Somente lembretes gerados por usuários do sistema (SECJE SECAUTOLOC): SIM 

ou NÃO 

Novidades da Versão 9.19 

​  



​  

 

 

 

 

Resultado da ação:​
Os lembretes que atenderem aos critérios serão desativados automaticamente. 

 

🔧 Alteração nos Lembretes incluídos por ações programadas 

 
O sistema mudou a forma como exibe os lembretes criados por ações programadas. Essa 

mudança deixa a tela mais limpa.  

Agora, o sistema oculta a informação sobre a regra que gerou o lembrete. 

Você pode ver essa informação ao clicar ou passar o mouse sobre o ícone de engrenagem. 

O ícone fica na parte inferior esquerda do lembrete.  
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🗂️Novo filtro de ATP: Tipo de processo relacionado 
 

A novidade permite filtrar autos que possuem vínculos com outros processos.  

Ferramenta: Automatizar tramitação processual > novo > filtros opcionais > Tipo de processo 

relacionado.  

O novo filtro realiza a seleção de um ou mais tipos de relacionamento já disponíveis no eproc, 

utilizando a lógica OU. 
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📄DJEN - Diário da Justiça Eletrônico Nacional 

 

⛔Impedir a exclusão de evento relacionado a uma intimação que ainda 
está pendente de envio para o DJEN  

O sistema passou a controlar a exclusão de eventos ligados às intimações no Diário de Justiça 

Eletrônico Nacional (DJEN). Se o usuário tentar excluir o evento objeto da intimação mediante a 

ação “Cancelar Movimentação”, o  sistema exibirá ao usuário a seguinte mensagem: 

 

 

O sistema impede a exclusão do evento quando a intimação ainda não foi enviada ao DJEN. 

Nessa situação, o sistema orienta o usuário a seguir dois passos: 

 

●​ cancelar primeiro o evento da intimação (evento Expedida/certificada a intimação 

eletrônica); 

●​ depois excluir o evento relacionado objeto da intimação. 

 

Quando a intimação já foi  disponibilizada no DJEN , o sistema só permite excluir o evento objeto 

da intimação após o registro da “Juntada de certidão – encerrado prazo” na intimação. 

Essa novidade evita erros e garante mais segurança no controle das intimações. 
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📜Certidão 
 

Certidão de Processos de Advogados - certidão de militância 

Menu Relatórios - Certidão Advogados 

O sistema passa a permitir a seleção de todas as bases de pesquisa (1G e 2G) para consulta de 

processos em que advogados estejam associados na condição de advogado ou advogado-titular. 

O resultado é trazido de forma separada, processos de primeiro grau e processos de segundo 

grau. 
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🏛️ USUÁRIOS(AS) INTERNOS(AS) - 1º GRAU (1G) 
 

✨ Melhoria na ferramenta Classificador de Conteúdo  

A versão 9.19 traz uma melhoria significativa para essa ferramenta: a criação da Árvore Sintática. 

Ela ajuda a identificar erros de sintaxe ou de digitação que impedem o salvamento de um novo 

classificador de conteúdo. 

 

 

 

 

Quando a regra criada não usa corretamente os operadores E, OU e NÃO, o sistema identifica o 

erro com mensagem crítica e não exibe a árvore.  

 

 
 

Além disso, a ferramenta ficou visualmente mais simples e agora apresenta explicações mais 

claras sobre como funciona o filtro de palavras e a lógica dos operadores. 
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Nova tag VALORDACAUSACIFRÃO 
 
Foi criada a nova tag VALORDACAUSACIFRÃO, derivada da tag @VALORDACAUSA. 

Essa tag @VALORDACAUSACIFRAO deverá exibir o valor da causa aplicando a máscara de valores 

monetários, como hoje já faz com a tag @VALORDACAUSA, e adicionando também o cifrão "R$" 

antes do valor monetário. Ex: "R$ 5.000,00". 

 

 

🔧 RENAJUD  - Melhoria Ajuste no funcionamento quando não há 

resposta na tentativa de restrição de  todos os veículos da parte é 

negativa. 

 

Essa melhoria traz mais segurança e clareza. O usuário passa a ter um comprovante da pesquisa 

realizada, mesmo quando não há veículos vinculados ao CPF consultado. 

 

Como acessar essa função: 
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Ação RENAJUD > Restringir todos os veículos da parte > selecionar a parte em “Partes do 

processo” > Inserir restrição> resultado: “Nenhum registro”. 

 

O sistema eproc registra automaticamente o resultado quando não há veículos. Traz a 

mensagem: Veículo não encontrado no RENAJUD, documento de extrato de pesquisa gerado 

com sucesso! E agora inclui o evento “Juntada de peças digitalizadas” e anexa o documento 

RENAJUD1. No documento RENAJUD1, o sistema informa que o total de veículos encontrados é 

zero e registra a mensagem “Nenhum registro encontrado”. 

 

 

 

Criação de Campo para Identificação da Raça e Etnia (CNJ nº 599/2024) 

Em atendimento do disposto no Art. 27 da Resolução CNJ nº 599/2024 foram disponibilizadas no 

sistema eproc as opções de identificação de raça e etnia: I – Branco(a); II – Preto(a); III – Pardo(a); 

IV – Amarelo; V – Indígena; e VI – Quilombola, quando a unidade judicial utiliza o botão editar na 

subtela Partes e Representantes do processo, bem como no momento do cadastramento da 

parte ainda não registrada no eproc pelo advogado: 
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Ainda, ao escolher a opção indígena, o sistema oferece as possibilidades de "Família Linguística" e 

"Etnia/Povo":  

 

 

 

 

Gestão de Mandados - Devolução sem cumprimento na tela de 
Certificação 
 

O Oficial de Justiça poderá acessar a ferramenta ‘Devolver mandado sem cumprimento’ 

diretamente na tela de ‘Certificar Mandado’. 
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🔐 Manutenção das permissões expressas concedidas a advogados e 
procuradores na remessa/declinação 
 

Nos processos onde houver permissão expressa cadastrada, o Eproc, no momento da Remessa à 

instância superior ou da declinação, exibirá um campo para que o usuário possa confirmar ou 

não a manutenção no novo processo das permissões já concedidas no processo.  

No caso de confirmação, será registrado o log do usuário que concedeu a permissão para o novo 

grau/processo. 

Atenção: essa manutenção não se aplica quando há troca de procurador no novo grau. 

Essa melhoria reduz retrabalho e reforça a segurança no acesso às informações do processo. 
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Lançamento de certidão de feriados, suspensões e prorrogações 
retroativas: 
 

Agora, o sistema permite registrar feriados ou suspensão de prazos retroativos no eproc, em 

casos excepcionais. 

Você encontra essa função no menu de Feriados e Suspensões. 

A funcionalidade está disponível para os perfis Chefe de Cartório e Servidor de Unidade Judicial 

Avançado. 

O sistema aplica o lançamento apenas na unidade judicial do usuário. 

Nesses casos, o sistema identifica os processos afetados, mas NÃO FARÁ O RECÁLCULO DE 

PRAZO, apenas lançará uma certidão informando do lançamento retroativo:  

 

 

 

E o processo afetado será incluído no localizador "Suspensão/Feriado Retroativo": 

 

 

 

Atenção! Os servidores das unidades judiciais deverão verificar os processos alocados neste 

localizador e fazer a recontagem manual dos prazos. 
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⌨️Árvore de documentos – navegação por teclado  

Foi implementada melhoria na navegação da árvore de documentos, com foco em acessibilidade 

para usuários de leitores de tela e maior eficiência no uso do teclado. 

Posicionamento inicial: na capa do processo utilize a ação ‘árvore’. Abra a árvore de documentos. 

O foco é automaticamente posicionado no último documento carregado. 

Navegação entre eventos: Quando um evento estiver selecionado, é possível navegar 

diretamente entre eventos, sem percorrer todos os documentos: 

●​ Ctrl + ↓ (seta para baixo): avança para o próximo evento 

●​ Ctrl + ↑ (seta para cima): retorna para o evento anterior 

Marcação de documentos/eventos: A tecla de espaço passa a ter função exclusiva de marcação: 

●​ Espaço: marca ou desmarca o checkbox do documento ou evento selecionado. 

A melhoria permite: 

●​ Navegação mais rápida entre eventos; 

●​ Maior previsibilidade dos comandos; 

●​ Melhor compatibilidade com leitores de tela. 
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⚖️ Sessão de Julgamento 
 

Inclusão/Adequação de eventos de sessão de julgamento 
 

Foram disponibilizados os seguintes novos eventos para a sessão de julgamento:  

 

-​ Inclusão em mesa para julgamento; 

-​ Inclusão em mesa de sessão virtual para julgamento;  

-​ Inclusão em pauta para julgamento pelo relator; 

-​ Inclusão em pauta para julgamento pelo revisor; 

-​ Inclusão em pauta de sessão virtual para julgamento pelo relator; 

-​ Inclusão em pauta de sessão virtual para julgamento pelo revisor. 

 

Dessa forma, após a geração da pauta de julgamento, a depender do tipo de inclusão, bem como 

do tipo de sessão de julgamento, serão lançados os mencionados eventos nos processos 

pautados. 
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🏛️ USUÁRIOS INTERNOS - 2º GRAU (2G) 

 

Prevenção no órgão julgador originário quando processo está nas Vices 
Processos que, por ventura, venham a ser remetidos para a DRTS (Vices), caso sobrevenha algum 

outro novo processo distribuído conexo a este antes do retorno para a câmara originária, o 

sistema deverá fazer prevenção àquele órgão julgador originário. 

 

 

 

 
 

Nova tag @VALORDACAUSACIFRÃO 
 

Foi criada uma tag nova para o valor da causa (@VALORDACAUSACIFRÃO), que exibirá o valor da 

causa aplicando a máscara de valores monetários, como a tag @VALORDACAUSA, e adicionando 

também o cifrão "R$" antes do valor monetário. Ex.: processo com valor da causa de um mil 

reais. 
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Informação “Opção por Juízo 100% Digital 

Pelo botão “Retificar Autuação” na capa dos autos, ao clicar em “sim” a etiqueta “Opção por 

Juízo 100% Digital” é inserida, com a geração do evento ‘Autos incluídos no Juízo 100% Digital’. 
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 É possível também fazer a operação inversa, ao selecionar ‘não’ a etiqueta ‘Opção por Juízo 

100% Digital’ é removida da capa do processo e o evento ‘Autos excluídos do Juízo 100% Digital’ é 

lançado: 
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Por meio da edição das ‘Informações Adicionais’, ao clicar em ‘sim’ a etiqueta ‘Opção por Juízo 

100% Digital’ é inserida, com a geração do evento ‘Autos incluídos no Juízo 100% Digital’. 
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É possível também fazer a operação inversa, ao selecionar ‘não’ a etiqueta ‘Opção por Juízo 100% 

Digital’ é removida da capa do processo e o evento ‘Autos excluídos do Juízo 100% Digital’ é 

lançado: 
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Gestão de Mandados - Devolução sem cumprimento na tela de 
Certificação 
 

O Oficial de Justiça poderá acessar a ferramenta ‘Devolver mandado sem cumprimento’ 

diretamente na tela de ‘Certificar Mandado’. 
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Corrigir prazo padrão para partes defendidas por escritórios jurídicos 

Em processos nos quais uma das partes é representada por um Escritório de Prática Jurídica, ao 

selecionar o evento de citação/intimação "Expedida/certificada a intimação eletrônica - 

Julgamento" o prazo deverá ser automaticamente inserido: 
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Manutenção das permissões expressas concedidas a advogados e 
procuradores 

Nos processos onde houver permissão expressa cadastrada, o Eproc, no momento da Remessa à 

instância superior ou da declinação, exibirá um campo para que o usuário possa confirmar ou não 

a manutenção no novo processo das permissões já concedidas no processo corrente.  

No caso de confirmação, será registrado o log do usuário que concedeu a permissão para o novo 

grau/processo. 

Remessa: 
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Declinação: 
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Criação de Campo para Identificação da Raça e Etnia (CNJ nº 599/2024) 

Em atendimento ao disposto no Art. 27 da Resolução CNJ nº 599/2024, os cadastros de partes do 

Poder Judiciário deverão refletir os campos para identificação de raça e etnia adotados pelo 

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), quais sejam: 

I – Branco(a); 

II – Preto(a); 

III – Pardo(a); 

IV – Amarelo; 

V – Indígena; e 

VI – Quilombola. 

Pelo menu lateral, acessar "Gerenciar Partes”, e consultar. 
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Clicar no ícone “Histórico da parte” e “Alterar dados pessoais”, selecionar a identificação étnica e 

“Incluir”. 

 

Lançamento de certidão de feriados, suspensões e prorrogações 
retroativas: 
 

Agora é possível ao administrador do sistema lançar um evento de feriado ou suspensão de 

prazos retroativos no eproc, em casos excepcionais. 

Nesses casos, o sistema identifica os processos afetados, mas NÃO FARÁ O RECÁLCULO DE 

PRAZO, apenas lançará uma certidão informando do lançamento retroativo:  
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E o processo afetado será incluído no localizador "Suspensão/Feriado Retroativo": 

 

 

Os servidores das unidades judiciais deverão verificar os processos alocados neste localizador e 

fazer a recontagem manual dos prazos. 
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CADERNO 2: NOVIDADES GERAIS DA VERSÃO 9.16 PARA 
USUÁRIOS EXTERNOS 
 

👩‍⚖️ Advogados(as) e Entes Externos 
 

Sigilo na distribuição de incidentes em segundo grau 
 

Na distribuição de incidentes em segundo grau de jurisdição (habeas corpus, agravo de 

instrumento, etc), os autos não devem ser distribuídos sem nível de sigilo (0) quando o processo 

originário possui algum nível de sigilo (1 a 5), ou seja, se o advogado/procurador não selecionar 

nível de sigilo, o nível de sigilo deve ser automaticamente colocado em 1, visando à segurança 

das informações e dados constantes no processo. 

Atenção! O sistema emitirá um aviso da alteração automática do nível de sigilo no passo 1 do 

peticionamento. 

 

 

 

Painel do Perfil Procurador Plantão MP 
 
O Perfil Procurador Plantão MP passa a ter em seu painel inicial os campos Petições Iniciais 

Pendentes de Distribuição e Movimentações Pendentes: 
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Transformar para bootstrap a tela ‘Consulta Pública’ 

A aparência da tela foi alterada para se adequar ao atual estilo do eproc. 
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Nova visualização da pauta de Sessões de Julgamento 

A consulta às Sessões de Julgamento está mais organizada e eficiente. Agora, a listagem da pauta 

foi separada das demais informações e passou a ser exibida em uma nova página exclusiva, com 

paginação. A pauta, a mesa de julgamento e as sustentações continuam disponíveis — agora, 

cada uma com sua própria visualização. 
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Incluir filtro de sigilo na tela de listagem de processos para assistentes e 
analistas da procuradoria 
 

Analista Procuradoria - até o nível 2 
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Assistente Procurador - até o nível 1 
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🔄Unidades Externas  

Substitua todos os processos de um usuário de uma vez 

Agora você pode transferir todos os processos de um usuário para outro, inclusive os processos 

baixados, sem precisar listar todos os processos. 

Essa melhoria evita lentidão e torna a operação mais rápida, mesmo com grande volume de 

processos. 

 

👉Como acessar 

Menu Gerenciamento de Processos de Unidade Externa 

 

⚙️ Como usar 

●​ Marque a opção ‘Incluir processos baixados’ 

●​ Informe o Procurador atual (login) 

●​ Em Apresentação dos dados, selecione  ‘Apenas exibir a quantidade de processos’ 

●​ Em Tipo de gerenciamento, selecione ‘Substituir pelo usuário’ 

●​ Informe o usuário que irá receber os processos 

●​ Clique em Consultar 

 

●​ Verifique o resultado apresentado com a quantidade de processos. 

●​ Clique em ‘Remeter todos’ e confirme a operação.   

Após a confirmação, o sistema exibe a mensagem: “Operação realizada com sucesso”. 

 

⚠️ Atenção! Esta ação de remessa não poderá ser revertida. 
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🆘 CADERNO 3: SUPORTE 

Suporte eproc TJSC 

●​ 1º Grau 

Formulário de chamados para advogados, cidadãos e outros entes externos: Clique aqui 

 Whatsapp autoatendimento: (48) 3287-2247​
 

●​ 2º Grau 

 E-mail: suporte.eproc2g@tjsc.jus.br 
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https://app.tjsc.jus.br/abertura-de-chamados-eproc/#/aberturachamadoeproc/new


 

 

 

 

 

 

 

CRÉDITOS 
PORTAL NACIONAL DO CONHECIMENTO EPROC 

 
 

 
 

Material desenvolvido pelo Tribunal de Justiça de Santa Catarina 
Diretoria de Suporte à Jurisdição de Primeiro Grau 

Divisão de Apoio Judiciário 
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