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APRESENTAÇÃO 

A versão 9.20 do eproc aprimora usabilidade, automação, segurança e controle das informações 
processuais. 

As mudanças reduzem retrabalho, aumentam a padronização e facilitam o uso diário do sistema. 

 

Siglas usadas:  

DJEN = Diário da Justiça Eletrônico.  

ATP = Automação da Tramitação Processual.  

1G = 1º Grau.  

2G = 2º Grau. 
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CADERNO 1: NOVIDADES GERAIS DA VERSÃO 
9.20 PARA USUÁRIOS INTERNOS 

🔄 AUTOMAÇÃO DA TRAMITAÇÃO PROCESSUAL (ATP) 
 

★​Novo filtro para processos relacionados na ATP 

 
O eproc passou a disponibilizar dois novos filtros na Automação da Tramitação Processual (ATP): 
 

●​ “Nenhum processo relacionado” 
●​ “Possui processo relacionado” 

 
A novidade facilita a localização de processos e melhora a criação de regras automatizadas. 
 

 

 

 

★​Utilização do Evento "Ato Cumprido pela parte" em ATP 

 
O evento “Ato Cumprido pela Parte” agora pode ser utilizado nas automatizações da ATP. 
Esse evento é registrado quando o advogado utiliza as ações: 
 

●​ “Incluir Endereço” 
●​ “Incluir Intimados” 

 
Com isso, as unidades judiciais podem criar fluxos automáticos a partir dessas ações realizadas 
pelas partes. 
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★​ATP passa a informar motivo da não execução de regras manuais 

 
O eproc passou a informar o motivo da não execução de regras da ATP configuradas com controle 
por ação manual. 
A melhoria vale para regras cadastradas como ação preferencial na capa do processo. 
Agora, quando houver falha na execução da regra, o sistema exibirá a causa da não aplicação da 
automatização. 
A mudança facilita a identificação de problemas na configuração da ATP e reduz tentativas 
repetidas de execução sem sucesso. 
 
Atenção 
 

●​ A funcionalidade informa apenas o motivo da não execução da regra. 
●​ A correção da situação identificada deverá ser realizada pelo usuário responsável pela 

configuração ou execução da ATP. 
●​ O aviso será exibido somente para regras configuradas com controle por ação manual e 

cadastradas como ação preferencial na capa do processo. 
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🏛️ USUÁRIOS(AS) INTERNOS(AS) - 1º GRAU (1G) E 2º GRAU 
(2G)  
 

★​Compartilhamento das configurações personalizadas 

 
O eproc passou a permitir o compartilhamento de configurações personalizadas entre usuários 
ou entre perfis do mesmo usuário. 
 
A nova funcionalidade utiliza o botão “Clonar”, disponível na tela de Configurações 
personalizadas. 
 
Com isso, o usuário pode importar configurações já utilizadas em outro perfil ou por outro 
usuário, evitando novos ajustes manuais. 
 
O recurso facilita a padronização do ambiente de trabalho e reduz o tempo de configuração do 
sistema. 
 
Passo a passo 
 

●​ Acesse a tela de Configurações personalizadas. 
 

 
 

●​ Clique no botão “Clonar”. 
●​ Selecione o usuário ou perfil de origem. 
●​ Confirme a importação das configurações. 
●​ O sistema aplicará automaticamente as configurações selecionadas. 
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Atenção 
 

●​ A funcionalidade permite importar configurações entre perfis do mesmo usuário ou entre 
usuários autorizados. 

●​ As configurações importadas poderão substituir configurações já existentes no perfil 
atual. 

●​ Verifique as configurações após a importação para confirmar se atendem à necessidade 
da unidade. 

 
 
 

★​ CNPJ Alfanumérico 
 

O eproc foi ajustado para permitir o cadastro de empresas com CNPJ alfanumérico. 
 
O novo formato de CNPJ entra em vigor em julho de 2026 e poderá utilizar números (0–9) e letras 
(A–Z). 
 
A quantidade de caracteres permanece a mesma: 14 dígitos. 
 
A mudança garante compatibilidade do sistema com o novo padrão nacional de identificação de 
empresas. 
 
Como usar 
 
O novo formato será utilizado no cadastro de empresas com CNPJ emitido no padrão 
alfanumérico. 
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O preenchimento poderá conter: 
 

●​ números; 
●​ letras; 
●​ combinação entre letras e números. 

 

 
 
Atenção 
 

●​ O novo formato passa a valer a partir de julho de 2026. 
●​ A alteração afeta apenas novas inscrições de CNPJ. 
●​ Empresas já cadastradas com CNPJ numérico permanecem válidas. 
●​ O CNPJ continuará com 14 caracteres, mesmo com a inclusão de letras. 

 
 

★​Ajuste automático de imagens nas minutas 
 
O editor de Minutas do eproc passou a ajustar automaticamente o tamanho das imagens 
inseridas no documento. 
 
As imagens importadas serão exibidas com largura de 100% da área da minuta, mantendo 
automaticamente suas proporções originais. 
 
A mudança elimina a necessidade de redimensionamento manual e melhora a organização visual 
do documento. 
 

●​ Em alguns casos, ainda poderá ser necessário ajuste manual para adequação do conteúdo 
visual da minuta. 
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★​Implementação de Etiqueta Processual: Art. 394-A do CPP:  

 

O que mudou:  
 
O eproc passou a disponibilizar uma etiqueta para identificar processos criminais com tramitação 
prioritária.  
 
A etiqueta pode ser utilizada em processos relacionados a: 
 

●​ crimes hediondos; 
●​ violência contra a mulher. 
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As unidades podem incluir ou alterar a etiqueta diretamente na capa do processo. 

Como acessar 

Capa do Processo > Informações Adicionais > Incluir Novo Dado Complementar 

Benefício para você 

A identificação visual facilita o reconhecimento de processos com prioridade de tramitação. Isso 
ajuda na organização e no acompanhamento mais ágil dos processos. 
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★​Internação Provisória nos Dados Criminais 
 
O sistema passou a permitir o registro do tipo de prisão “Internação Provisória” e a situação da 
parte “Denunciado – Internado Provisório". 
 
Ao selecionar essa opção, o eproc: 
 

●​ inclui automaticamente a tarja “Réu Preso”; 
●​ exige o preenchimento do local de recolhimento; 
●​ solicita a atualização da situação da parte. 

 
A mudança melhora o controle e o acompanhamento de processos criminais com internação 
provisória utilizando os Relatórios de Réu Preso. 
 

 
 
 

★​Novas Informações nos Relatórios de Julgamento com Perspectiva 
de Gênero e Racial 

 
Os relatórios passaram a exibir: 
 

●​ código da classe processual; 
●​ código do assunto; 
●​ nome do assinante; 
●​ data da assinatura. 

 
Como acessar 
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​
 Relatórios > Protocolo de Julgamento com Perspectiva de Gênero​
 Relatórios > Protocolo de Julgamento com Perspectiva Racial 
​
A novidade facilita o envio de informações ao CNJ e reduz conferências manuais. 
 

 
 

 

 
 

 

★​Atualização das teclas de atalho 
 
O eproc atualizou e corrigiu teclas de atalho em diferentes telas e funcionalidades. As alterações 
melhoram o uso e evitam conflitos entre comandos. 
​
Assim, você acessa funções do sistema com mais rapidez e menos erros durante a navegação. 
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Funcionalidade Novo atalho 

Pesquisa rápida de processos Ctrl + Shift + F 

Meus Localizadores Alt + Shift + M 

Página inicial do eproc Ctrl + Shift + H 

Troca de perfil Alt + P + ⬆️ou ⬇️ 

Nomeação de perito/dativo Alt + Q 

Preferências de Movimentação Ctrl + Shift + O 

Preferências de Intimação Ctrl + Shift + I 

Preferências de Minuta Ctrl + Shift + M 

Movimentar processo Alt + O 

Nova intimação Alt + T 

 
 
Pesquisa rápida de processos:  
 

 
 
Troca de perfil: ​
Painel principal do sistema eproc >  “Alt + P + setas para cima ou para baixo” 
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Preferências de movimentação e intimação: 

 

 

 
Preferências de minuta:  
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★​Melhoria no tempo de resposta na consulta interna de processos 
por Nome da Parte 
 

O sistema passou a responder mais rápido na consulta interna de processos por nome da parte. 

A busca agora retorna os resultados em menos tempo. 

 

Como acessar 

Consultar processos >  Consulta Processual> Tipo de Pesquisa: Nome da Parte 
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Benefício para você 

 

Agiliza a localização de processos. 

Reduz o tempo de espera nas pesquisas do dia a dia. 

 
 

★​Histórico do mandado com descrições mais claras 

​
Agora, o histórico informa quando a unidade judicial enviou o mandado para a Central de 
Mandados. 

Como acessar​
 Mandados > Gestão de Mandados > Identificar o mandado > Consultar Histórico 

Benefício para você​
Você identifica com mais facilidade quem realizou cada movimentação do mandado. Isso traz 
mais clareza no acompanhamento e reduz dúvidas sobre o envio e o recebimento. 
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Melhorias no RENAJUD 
 

★​Novo aviso para falta de perfil no RENAJUD 
 
O sistema passou a exibir uma mensagem clara quando o usuário não possui perfil autorizado 
por magistrado para realizar restrições no RENAJUD, ainda que tenha acesso habilitado no 
PDPJ/CNJ para consultas. 
 
Como acessar 
 
Capa do processo > ação RENAJUD > autenticação renajud> inserir Restrição > Selecionar Veículo 
> Inserir Restrição > mensagem de erro: "Usuário não possui perfil necessário para acessar este 
recurso"  
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Benefício para você 
 
A nova mensagem torna mais claro o motivo da indisponibilidade da funcionalidade, permitindo 
identificar rapidamente a ausência de autorização necessária no RENAJUD. Com isso, evita 
tentativas de uso sem permissão e reduz dúvidas ou chamados de suporte relacionados ao 
acesso.  
 

★​Tela de login do RENAJUD mais clara e intuitiva 
 
A tela de login do RENAJUD foi ajustada para informar corretamente que o acesso deve ser feito 
com CPF e senha do PDPJ. 
 
Como acessar 
 
Capa do processo > RENAJUD > Autenticar>  campos CPF e senha  
 
 
Benefício para você 
 
Reduz erros de login e confusão com usuário e senha do eproc. 
 

 
 
 

★​Facilidade na seleção de órgãos no acesso ao RENAJUD 
 

Na autenticação, o sistema exibe a lista de órgãos habilitados de forma mais organizada, com 
opção de pesquisa ou ordenação alfabética. 
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Como acessar 
 
Processo judicial > RENAJUD > Selecionar órgão > Autenticar  
 
Benefício para você 
 
Você localiza o órgão desejado com mais rapidez e agilidade. 
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🏛️ USUÁRIOS INTERNOS - 2º GRAU (2G) 

 

★​Alerta de remessa ativa na redistribuição e no cancelamento da 
distribuição 
 

O sistema passou a verificar se o processo possui remessa ativa antes da redistribuição ou do 
cancelamento da distribuição. 
 
Quando há pendência, o sistema exibe um alerta Existe Remessa em aberto para XXX  e bloqueia 
a ação. 
 
Como acessar 
 
Ações no processo > Redistribuição 
 
 
 

 
 
Ações no processo > Movimentar > Evento: Cancelamento de Distribuição 
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Lista de processos por localizador > Movimentação em bloco > Evento: Cancelamento de 
Distribuição 
 

 
 
Benefício para você 
 
Evita redistribuição de processos com remessas ativas, de modo que o usuário aguarde ou solicite 
a devolução do processo. 
 
 

★​Novos Atos vinculados à Minutas V-post 
 
 
O eproc passou a disponibilizar dois novos atos vinculados à emissão de minutas de Ofício: 

●​ Citação; 
●​ Intimação. 

 
A alteração permite identificar com mais clareza o tipo de ato relacionado ao ofício emitido no 
sistema. Além disso, os atos vinculados a Ofício AR passam a ser exibidos no evento “Expedição 
de Ofício”. 
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⚖️ Sessão de Julgamento (1G e 2G) 
 

★​Novo destaque para a petição de “OBJEÇÃO AO JULGAMENTO 
VIRTUAL”  

 

A partir da versão 9.20, o sistema passa a ter duas novidades relacionadas à petição “Objeção ao 
Julgamento Virtual”:  
 

●​ um novo localizador de sistema de nome “OBJEÇÃO AO JULGAMENTO VIRTUAL”, que 
indica quando um processo recebeu esse tipo de petição.  

●​ Um novo destaque  na tela de sessão de julgamento mostrando que houve essa 
objeção. 

  
 
O que mudou  
 

●​ Agora, quando o advogado envia uma petição de “Objeção ao Julgamento Virtual”, ela 
não aparece mais no localizador geral de “Petição”, mas sim no localizador específico 
“OBJEÇÃO AO JULGAMENTO VIRTUAL”.  

●​ Além disso, na tela da sessão de julgamento, aparece um destaque informando que houve 
esse tipo de pedido.  

 
 
Como acessar  
 

●​ No menu Localizadores do Órgão, foi criado o localizador “Objeção ao Julgamento 
Virtual”:  
 

 
  

●​ No painel da sessão de julgamento, os processos terão um destaque indicando a objeção, 
semelhante ao que já existe para “memoriais”:  
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●​ Também é possível pesquisar por esse destaque no painel e salvar essa busca como 
preferência:  
 

  
  
Benefício para você  
 

●​ Mais controle sobre os processos com esse tipo de petição.  
●​ Mais rapidez para identificar e analisar esses casos pelos gabinetes. 
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CADERNO 2: NOVIDADES GERAIS DA VERSÃO 9.16 PARA 
USUÁRIOS EXTERNOS 
 

👩‍⚖️ Advogados(as) e Entes Externos 
 
★​Implementação de Etiqueta Processual: Art. 394-A do CPP:  

 

O sistema eproc passou a permitir a inclusão de etiqueta de prioridade em processos criminais. 

A etiqueta identifica processos com apuração de crime hediondo ou violência contra a mulher, 
conforme a legislação vigente Lei nº 14.994/2024 (art. 394-A do CPP) e a Resolução CNJ nº 
492/2023 ).  

A Polícia Civil e o Ministério Público podem realizar a marcação no momento da distribuição do 
processo. 

Como acessar 

Distribuição do processo criminal > Seleção da etiqueta processual na etapa 5 do peticionamento 

Benefício para você 

A identificação do processo fica mais clara e visível no sistema. 

Isso facilita a tramitação prioritária e auxilia no cumprimento das regras legais e das diretrizes do 
Conselho Nacional de Justiça. 
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★​Proteção do CPF do login do sistema 

O eproc passou a ocultar parte do CPF dos usuários exibidos nas telas dos processos. 

A alteração vale para os perfis: 

●​ Unidade Externa; 
●​ Auxiliar – Unidade Externa. 

A proteção é aplicada nas informações exibidas na coluna “Usuário” na capa do processo nos 
eventos processuais. 

 
 
Benefício  

A mudança reduz a exposição de dados pessoais e aumenta a segurança das informações dos 
usuários durante o uso do sistema. 

 

★​Novos Filtros na Lista de Processos do Perfil Procurador 

​
O eproc passou a disponibilizar os filtros “Área” e “Sigilo” nos relatórios de processos do painel 
do procurador. 

Os novos filtros estão disponíveis nas consultas de processos com prazo, citações, intimações e 
decurso de prazo. 
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Como acessar​
Painel do Procurador > Subtela “Citações/Intimações” > Coluna “Quantidade” 

Benefício para você​
Os novos filtros facilitam a localização de processos específicos. Isso torna a consulta mais rápida 
e melhora a organização do trabalho. 
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🆘 CADERNO 3: SUPORTE 

 

Suporte eproc TJSC 

●​ 1º Grau 

Formulário de chamados para advogados, cidadãos e outros entes externos: Clique aqui 

 Whatsapp autoatendimento: (48) 3287-2247​
 

●​ 2º Grau 

 E-mail: suporte.eproc2g@tjsc.jus.br 
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