
CARTILHA OPERACIONAL PARA SECRETARIAS DOS FOROS
E D I Ç Ã O  I N S T I T U C I O N A L  2 0 2 6

GUIA RÁPIDO
RESPOSTA
A EVENTOS
CLIMÁTICOS

tribunal de justiça



Orientar, de forma objetiva e prática, a atuação das Secretarias 
dos Foros em situações de eventos climáticos adversos, 
em consonância com o Plano de Contingência do PJSC.

OBJETIVO



EMERGÊNCIA
MÉDICA

CISM
(48) 3287 2555

NIS
(48) 98414 1433

CASA MILITAR
(48) 98819 5633

SAMU

192

EMERGÊNCIA MÉDICA:

CONTATO INSTITUCIONAL:

RESGATE E SALVAMENTO:

BOMBEIROS

193



REGRAS DE OURO
LEITURA EM 10 SEGUNDOS

AÇÃO IMEDIATA
PROTOCOLO DE 60 SEGUNDOS

• 1) PARE E AVALIE RISCOS
(ÁGUA, ENERGIA, ESTRUTURA, QUEDA DE OBJETOS).

• 3) SE HOUVER FERIDOS/MAL SÚBITO: 
ACIONE SAMU (192) OU BOMBEIROS (193).

• 2) PROTEJA PESSOAS: 
EVACUE/AFASTE E ISOLE A 

ÁREA, SE NECESSÁRIO.

4) COMUNIQUE IMEDIATAMENTE
O NIS OU A CASA MILITAR, COM 

LOCAL/TIPO/SITUAÇÃO/MEDIDAS.

• 5) AGUARDE ORIENTAÇÃO 
INSTITUCIONAL E APOIE AS 
EQUIPES ACIONADAS (ERE), 

MANTENDO CONTROLE LOCAL.

SEGURANÇA
PRIMEIRO

Pessoas em segurança 
> qualquer providência 

administrativa.

COMUNIQUE
IMEDIATAMENTE

Informe NIS/Casa 
Militar com dados 

objetivos e atualize 
quando solicitado.

REGISTRE COM
SEGURANÇA

Fotos e informações 
básicas somente se 

não houver risco.

ISOLE E
SINALIZE

Restrinja o acesso e 
evite circulação na 

área afetada.



KIT DE
PRIMEIROS
SOCORROS
REGRAS ESSENCIAIS USE SOMENTE 

EM SITUAÇÃO
DE URGÊNCIA

OU EMERGÊNCIA.

UTILIZE LUVAS
E EPIS ANTES DO 
ATENDIMENTO.

CESSAR O 
ATENDIMENTO 

QUANDO CHEGAR 
SOCORRO 

ESPECIALIZADO.

RESTRINJA 
O MANUSEIO

A SERVIDORES
COM CONHECIMENTOS 

BÁSICOS DE PRIMEIROS 
SOCORROS.

NÃO ADMINISTRAR 
MEDICAMENTOS.

APÓS USO, 
COMUNICAR O NIS

OU A CASA MILITAR E 
INFORMAR EVENTUAL 

CONSUMO/DANO
PARA REPOSIÇÃO.



FLUXO INSTITUCIONAL
DE RESPOSTA
VISÃO RÁPIDA

ROTEIRO DE
COMUNICAÇÃO

COPIAR E PREENCHER
AQUI É A SECRETARIA DO FORO DE _______________________________________________.

LOCAL EXATO DO OCORRIDO: ___________________________________________________.

TIPO DE EVENTO: ( ) ALAGAMENTO  ( ) VENDAVAL  ( ) GRANIZO  ( ) DESLIZAMENTO
( ) OUTRO: ____________.

SITUAÇÃO ATUAL: ( ) ÁREA ISOLADA  ( ) PRÉDIO INTERDITADO  ( ) EVACUAÇÃO
( ) SEM FERIDOS  ( ) COM FERIDOS.

RISCOS IDENTIFICADOS: ( ) ELÉTRICO  ( ) ESTRUTURAL  ( ) QUEDA DE ÁRVORE/OBJETO
( ) INUNDAÇÃO EM AVANÇO.

MEDIDAS JÁ ADOTADAS: _________________________________________________________.

NECESSIDADES IMEDIATAS: ______________________________________________________.

CONTATO PARA RETORNO (NOME/TELEFONE): _____________________________________.

1 2 3 4

678

5EVENTO
SECRETARIA

DO FORO
(AÇÃO LOCAL)

COMUNICAÇÃO
(NIS/CASA 

MILITAR)
AVALIAÇÃO

(CSI/DGA)
ACIONAMENTO

(ERE)

DELIBERAÇÃO
(EGE OU GABINETE DE CRISE)

MEDIDAS
CONTIGENCIAIS

RETOMADA
SEGURA



PAPEL DA SECRETARIA
DO FORO
O QUE COMPETE FAZER

APÓS A EMERGÊNCIA
NORMALIZAÇÃO SEGURA

COMUNICAÇÃO
INSTUCIONAL
PÚBLICO INTERNO/EXTERNO

A COMUNICAÇÃO AO PÚBLICO 
INTERNO OU EXTERNO DEVE 

OCORRER SOMENTE APÓS 
ALINHAMENTO COM A 

ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 
E POR INTERMÉDIO DA 

DIRETORIA DE COMUNICAÇÃO.

GARANTIR CONTROLE
LOCAL E APOIO ÀS EQUIPES 
INSTITUCIONAIS QUANDO 

ACIONADAS.

RESTRINGIR E CONTROLAR 
ACESSO ÀS ÁREAS AFETADAS.

PROMOVER PROTEÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS, DOCUMENTOS E 

SISTEMAS SOMENTE QUANDO 
NÃO HOUVER RISCO ÀS 

PESSOAS.

MANTER-SE DISPONÍVEL
PARA ATUALIZAÇÕES ATÉ 

ORIENTAÇÃO FORMAL
DA ADMINISTRAÇÃO.

MANTER OS KITS DE PRIMEIROS 
SOCORROS SOB GUARDA E EM 

LOCAL IDENTIFICADO, SECO E DE 
FÁCIL ACESSO.

REGISTRAR DANOS DE FORMA 
SEGURA (FOTOS E INFORMAÇÕES 

BÁSICAS).

MANTER ÁREAS 
INTERDITADAS ATÉ 

LIBERAÇÃO TÉCNICA.

COMUNICAR USO DO 
KIT DE PRIMEIROS 
SOCORROS AO NIS 
OU CASA MILITAR.

REGISTRAR LIÇÕES 
APRENDIDAS 

(O QUE FUNCIONOU,
O QUE FALTOU) PARA 
MELHORIA CONTÍNUA.

APOIAR AS EQUIPES 
INSTITUCIONAIS 

(ERE), FORNECENDO 
INFORMAÇÕES, 
DOCUMENTOS E 

CHECKLISTS.



COMUNICAÇÃO EXTERNA/INTERNA
SOMENTE VIA DIRETORIA DE

COMUNICAÇÃO

PESSOAS EM SEGURANÇA
(SEM EXPOSIÇÃO A RISCO)

ÁREA ISOLADA E
ACESSO CONTROLADO

ACIONAMENTO DE 192/193
QUANDO NECESSÁRIO

COMUNICAÇÃO AO NIS/CASA MILITAR
(LOCAL, TIPO, SITUAÇÃO, MEDIDAS)

REGISTRO SEGURO DE DANOS
(FOTOS/INFORMAÇÕES BÁSICAS)

APOIO ÀS EQUIPES INSTITUCIONAIS
(ERE) QUANDO ACIONADAS

CHECKLIST RÁPIDO —  
SECRETARIA DO FORO



PROTOCOLOS POR
TIPO DE EVENTO

ALAGAMENTO / ENCHENTE

PRÁTICO E ESCANEÁVEL
Use os blocos abaixo conforme o cenário. Se houver risco imediato, aplique 
primeiro o protocolo de 60 segundos.

Gatilhos de decisão (faça imediatamente)

• Água atingindo instalações elétricas, CPD, salas técnicas ou 
elevadores.
• Evolução rápida do nível de água no prédio/entorno.
• Presença de pessoas vulneráveis com risco de queda/choque.

EVITE
• Entrar em salas técnicas ou áreas com equipamentos energizados e 
presença de água.
• Permitir passagem de veículos/pessoas em áreas alagadas.
• O uso do kit de resposta a desastres hidrológicos por servidor inabilitado.

ANTES DURANTE DEPOIS

• Acompanhe alertas 
meteorológicos/Defesa Civil 

e observe histórico do 
entorno.

• Mantenha rotas internas de 
saída desobstruídas.

• Identifique pontos críticos 
(subsolo/garagens/salas 

técnicas).

• Isole áreas com água e
impeça circulação.

• Se houver risco elétrico, afaste 
pessoas e solicite avaliação 

técnica (não manusear 
disjuntores em área molhada).

• Evite deslocamentos 
desnecessários; priorize 

evacuação orientada quando a 
água estiver avançando.

• Acione 192/193 se houver 
pessoas ilhadas, feridos ou risco 

de afogamento.

• Mantenha interdição até 
liberação técnica.

• Registre danos e pontos 
afetados (quando seguro).

• Oriente evitar contato com 
água potencialmente 

contaminada.

• Apoie a 
limpeza/recuperação 

somente com EPIs e após 
avaliação de segurança.



VENDAVAL / TEMPESTADE SEVERA
Gatilhos de decisão (faça imediatamente)

• Queda de elementos estruturais, telhas ou vidros.
• Fios caídos ou cheiro de queimado/curto.
• Risco de colapso de marquise/cobertura.

EVITE
• Circular em áreas arborizadas durante rajadas.
• Aproximar-se de cabos/postes/linhas elétricas caídas.

ANTES DEPOIS

• Retire/amarre objetos 
soltos em áreas externas 

(cones, placas, lixeiras, 
mobiliário).

• Feche janelas e portas; 
identifique salas mais 
seguras (corredores/ 

banheiros sem janelas).

• Deixe equipes em prontidão 
para quedas de 
energia/árvores.

• Verifique vítimas e acione 
192/193 se necessário.

• Isolar áreas com destroços e 
risco de queda.

• Registrar danos (telhado, 
vidros, portas, rede elétrica) 

de forma segura.

• Acionar suporte 
técnico/manutenção 
conforme orientação 

institucional.

DURANTE
• Mantenha pessoas em 

ambientes internos protegidos, 
longe de janelas.

• Evite deslocamentos; não 
permanecer sob árvores, 
marquises ou estruturas 

metálicas expostas.

• Em caso de queda de 
árvore/estrutura, isole e acione 

Bombeiros (193).

• Se houver fios caídos, 
mantenha distância e não

toque em estruturas
metálicas próximas.



DESTELHAMENTO
APÓS VENTO FORTE/GRANIZO

Gatilhos de decisão (faça imediatamente)

• Partes do telhado soltas, ruídos de estalo/cedência, infiltração 
intensa com risco elétrico.

EVITE
• Subir em telhado molhado ou durante ventos fortes.
• Improvisar reparos com pessoas não habilitadas.

ANTES DEPOIS

• Identifique previamente 
áreas internas que podem 

receber goteiras (coberturas, 
claraboias).

• Mantenha lonas e fita de 
isolamento disponíveis 

(quando houver).

• Não permitir acesso ao 
telhado sem equipe técnica 

habilitada e condições 
seguras.

• Proteger equipamentos e 
documentos somente 

quando não houver risco às 
pessoas.

• Registrar danos e 
necessidades (lona, reparo 
emergencial, interdição).

DURANTE

• Isole a área com risco de
queda de telhas/objetos.

• Remaneje pessoas para
áreas seguras e secas.

• Se houver risco estrutural, 
evacue e acione 193.



EVITE
• Ficar sob coberturas frágeis durante a precipitação.

ANTES DEPOIS

• Planeje abrigo interno
longe de janelas.

• Oriente fechamento de 
portas e janelas e retirada de 
pessoas de áreas externas.

• Verificar danos em 
coberturas e vidros com 

cautela.

• Isolar áreas com risco de 
queda de fragmentos.

• Registrar danos e acionar 
suporte técnico conforme 
orientação institucional.

DURANTE

• Permanecer em local
coberto e seguro; evitar 
proximidade de janelas.

• Se não houver 
abrigo adequado, use áreas 

internas mais protegidas 
(corredores/banheiros).

• Evitar deslocamentos e 
exposição ao impacto.

GRANIZO



ANTES DEPOIS

• Em períodos de chuva 
intensa prolongada, redobre 

atenção a sinais de 
instabilidade no entorno.

• Conheça rotas de saída e 
pontos de encontro seguros.

• Manter-se afastado da
área até liberação técnica.

• Verificar, à distância,
se há feridos e orientar 

socorro ao local.

• Registrar informações 
básicas para apoio 

institucional.

DURANTE

• Ao perceber sinais
(rachaduras, estalos, queda
de barreira próxima), evacue 

imediatamente para local seguro.

• Avise pessoas próximas
e acione Bombeiros (193).

• Não permanecer no trajeto 
de deslizamento e não se 

aproximar da encosta.

DESLIZAMENTOS
Gatilhos de decisão (faça imediatamente)

• Sinais de movimentação de terra, trincas recentes, inclinação de 
postes/árvores, ruídos.

EVITE
• Curiosidade e aproximação da área instável.



VENTOS EXTREMOS / TORNADO
CENÁRIO RARO, ALTO RISCO

EVITE
• Aproximar-se do fenômeno ou de estruturas comprometidas.

ANTES DEPOIS

• Identifique 
previamente locais internos 
mais seguros (sem janelas, 

preferencialmente com laje).

• Mantenha corredores 
desobstruídos e objetos 

pesados no chão.

• Evitar contato com cabos 
elétricos caídos e edificações 

danificadas.

• Acionar 193 em caso de 
feridos, colapso estrutural ou 

risco imediato.

• Aguardar orientação 
institucional para 
retorno/retomada.

DURANTE

• Abrigue-se em cômodos 
internos sem janelas; 

proteja a cabeça.

• Evite áreas externas, árvores
e coberturas frágeis.

• Se estiver em veículo, pare
em local aberto e seguro, longe

de árvores e estruturas.



TELEFONES ÚTEIS
PLANTÃO DO 
NÚCLEO DE 
INTELIGÊNCIA
E SEGURANÇA 
INSTITUCIONAL: 
(48) 98414-1433

DESTACAMENTO
DA CASA MILITAR: 
(48) 98819-5633

SAMU:
192

CORPO DE
BOMBEIROS:

193

OBSERVAÇÃO FINAL: ESTE GUIA RÁPIDO COMPLEMENTA O PLANO DE 
CONTINGÊNCIA E AS NORMAS INTERNAS APLICÁVEIS. EM CASO DE DÚVIDA, PRIORIZE 

A SEGURANÇA DAS PESSOAS E COMUNIQUE IMEDIATAMENTE O NIS/CASA MILITAR.



tribunal de justiça

PROJETO GRÁFICO: DIVISÃO DE CONTEÚDO MULTIMÍDIA
DIRETORIA DE COMUNICAÇÃO


