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1. INTRODUCAO

A Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores (PSC) do Poder Judiciario de

Santa Catarina (PJSC) tem como objetivo medir a satisfacdo dos colaboradores em
relacdo a componentes estruturais, organizacionais e comportamentais percebidos
direta ou indiretamente no ambiente funcional. No contexto dessa pesquisa, entende-
se satisfacdo no trabalho como a atitude do colaborador em relacdo a sua atividade
laboral e como ele a avalia de modo geral. Participam da pesquisa: magistrados,

servidores efetivos, servidores comissionados e estagiarios.

Metodologicamente, corresponde a uma pesquisa de clima organizacional e sua
frequéncia anual de aplicacdo permite tracar metas especificas e monitorar a evolucéo
dos resultados. Trata-se, portanto, de uma importante ferramenta de auxilio a gestéo,
visto que seus resultados séo indicadores para o planejamento e desenvolvimento de
acOes que visem a melhoria constante do ambiente de trabalho na instituicdo e o bem-

estar dos colaboradores.

Desde 0 ano de 2007, a pesquisa é disponibilizada com o objetivo de identificar
a percepcdao a respeito do ambiente funcional, bem como planejar e desenvolver acdes
levando em conta o impacto da influéncia dos componentes pesquisados no

comportamento profissional e no desempenho da instituicao.

As questbes pesquisadas sao classificadas em dimensfes e dentro destas em

fatores, de modo que a organizacao facilite a compreensao e a andlise das respostas.

DIMENSAO FATOR |
OCUPACIONAL DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CLAREZA ORGANIZACIONAL E PADRAO DE DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL RECOMPENSA E VOLUME DE TRABALHO

CONDICOES DE TRABALHO
ESTILO GERENCIAL
RECONHECIMENTO

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

AUTOGESTAO DA EQUIPE

PSICOSSOCIAL
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Além destas questdes, também ha no questionario um espaco no qual o
colaborador é convidado para apresentar sugestdes de melhoria para a gestdo do

PJSC e para a metodologia da pesquisa.

2. RESULTADOS

Em 2025, a Pesquisa de Satisfagcdo dos Colaboradores do PJSC foi aplicada
entre os dias 15 de outubro e 30 de novembro e teve 3.496 respondentes do Tribunal
de Justica e de todas as Comarcas do Estado. Ressalta-se que a participacdo na

pesquisa é facultativa.

O gréfico abaixo apresenta a série histérica do nUmero de respondentes em cada

edicdo realizada a partir de 2015, ano no qual a metodologia da pesquisa foi atualizada:

NUMERO DE RESPONDENTES
Pesquisa de Satisfacdao dos Colaboradores

3230 34095 3093
2825
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Perfil dos respondentes em 2025:

1.492 17 2.601
Homens Magistrados Efetivos
Total

2.004 226 498
Mulheres Estagidrios Comissionados

Em 2014, o modelo da Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores passou por

reformulacédo e no ano seguinte foram incluidas duas novas questdes. Desde entéo,
apresenta o formato atual, razdo pela qual a comparacdo de resultados da série

histérica se mostra adequada somente a partir de 2015.

Em 2025, o indice geral de satisfacdo apurado pela pesquisa foi de 82,90%, o

maior ja alcancado em toda série historica.

Entre 2015 e 2019, houve um representativo crescimento da satisfacdo dos
colaboradores, representado pelos seguintes indices: 2015 (59,30%), 2016 (62,73%),
2017 (67,81%), 2018 (68,44%) e 2019 (73,49%). Em 2020, o indice geral alcancou um
elevado patamar que se manteve até 2024, com os seguintes nimeros: 2020 (79,48%),
2021 (79,33%), 2022 (79,99%), 2023 (78,96%) e 2024 (78,09%). Este era um indicio

de que seria dificil supera-lo significativamente.

No entanto, refletindo os esfor¢os constantes da instituicdo em evoluir em todas
as areas de gestdo, em 2025 o salto foi de 4,81%, estabelecendo o novo melhor
indice geral ja apurado por esta pesquisa: 82,90%. Este nUmero se torna ainda mais

significativo pelo grande niumero de respondentes, o segundo maior da série historica.

A melhoria do clima organizacional ao longo destes anos pode ser observada no

gréafico de resultados a seguir:
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(NDICE GERAL DE SATISFACAO DOS COLABORADORES (%)
Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores 2015-2025

7948 7933 7999 546

78,09

2016

Cabe destacar que o resultado das pesquisas constitui um instrumento
sistémico, jA que permite uma avaliacdo ampla sobre a percepcao dos colaboradores
no que diz respeito a gestdo do PJSC. Além disso, os indices de satisfacdo apurados
possuem relacdo direta com a atuacdo de Unidades Administrativas do TJSC e com

indicadores do planejamento estratégico institucional.

Os resultados de todos os anos da pesquisa, desde 2015, com filtros por ano e

perfil dos respondentes (dentre outros), estdo disponiveis no Painel de Histdrico de

Resultados

Os indicadores apurados em cada questdo da pesquisa de 2025 seguem na
tabela abaixo:

iNDICE DE
QUESTAO DESCRICAO QUESTAO SATISFACAO
(%)

A disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao

1 . 70,99
desenvolvimento de seu trabalho

2 As oportunidades de promogdo em seu cargo efetivo 66,93

3 A compreensdo da missdo e visdo do Poder Judicidrio de 7975
Santa Catarina (PJSC) !
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Ao atendimento que recebe de outras areas do PJSC 83,82
A comunicacio institucional no PJSC 83,57
A clareza dos seus direitos e obrigacdes 81,85
A adogdo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de

7 sustentabilidade disponibilizadas ou fomentadas pelo 82,41
PJSC

8 A qualidade do servigo prestado pelo PJSC a sociedade 81,44
As condicdes de seguranca oferecidas no ambiente de

9 84,05
trabalho

10 | As condicBes fisicas de trabalho oferecidas 81,31

11 | As acdes preventivas de satde oferecidas pelo PJSC 77,92
Aos sistemas informatizados disponibilizados para o

12 . 83,21
desenvolvimento do trabalho
Aos equipamentos e materiais disponibilizados para o

13 . 82,99
desenvolvimento do trabalho

14 | A politica de beneficios do PJSC 80,07

15 | Ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC 80,77
A proporcionalidade entre a remuneragdo recebida e o

16 N 71,92
trabalho desempenhado por vocé

17 Ao numero de colaboradores para o desempenho das 70,81
tarefas em seu setor

18 A d|§tr|bU|gao das tarefas entre os integrantes de sua 8357
equipe
A cooperacido entre os integrantes de sua equipe para a

19 . . 87,90
realizacdo das atividades
Ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de

20 . . 92,55
equipe no ambiente de trabalho
A sua realizagdo profissional pelo trabalho

21 4,4
desempenhado no PJSC 84,49

22 Ao seu comprometimento com o PJSC 94,82

23 A comunicacdo com seu superior hierarquico 91,86
A orientac3o, por parte de seu superior hierarquico,

24 | quanto a aspectos que podem melhorar seu 89,73
desempenho profissional
A contribuic3o de seu superior hierdrquico para que o

25 | trabalho da equipe seja realizado de forma mais 89,84

eficiente
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26 A possibilidade de participacdo da equipe na definicdo 8723
dos objetivos e métodos de trabalho !

»7 A.vallorlzf':\gao de seu trabalho por parte de seu superior 89 42
hierdrquico

28 | Avalorizacdo de seu trabalho pela sua equipe 90,49
As oportunidades oferecidas com base na competéncia

29 . 78,50
profissional demonstrada

TOTAL | INDICE GERAL DE SATISFACAO 82,90

Neste ano, todas as questdes apresentaram aumento no percentual de

satisfacdo, como podemos observar no comparativo abaixo, classificado a partir dos

guesitos com maior incremento no indicador:

N. Satisfagdo em relagéo 2024 2025 Variagéo

2 as oportunidades de promog&o em seu cargo efetivo. 46,90% | 66,93% | 20,03%

1 ?r;tlaz’?r?:bmzagao de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu 62.89% | 70,99% 8,10%
a proporcionalidade entre a remuneragéo recebida e o trabalho 0 0 0

16 desempenhado por vocé. 64,15% 71,92% 7,77%
as oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional 0 0 0

29 demonstrada. 71,64% | 78,50% 6,86%

10 as condicdes fisicas de trabalho oferecidas. 75,38% | 81,31% 5,93%

14 a politica de beneficios do PJSC. 74,40% | 80,07% 5,67%

11 as acdes preventivas de saude oferecidas pelo PJSC. 72,71% | 77,92% 5,21%

13 ?rc;zaelﬂgl.pamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do 78.07% 82.99% 4.92%

21 & sua realizacéo profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC. 79,63% | 84,49% | 4,86%

5 & comunicag&o institucional no PJSC. 78,73% | 83,57% | 4,84%
a compreensdo da missédo e visdo do Poder Judiciario de Santa Catarina 0 0 0

3 P80, 75,04% | 79,75% | 4,71%

12 ?rc;z;ﬁge.mas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do 78.71% 83.21% 4,50%

27 a valorizacdo de seu trabalho por parte de seu superior hierarquico. 85,32% | 89,42% 4,10%
a contribuicdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe seja o

25 realizado de forma mais eficiente. 85,76% | 89,84% 4,08%

9 as condicdes de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho. 79,99% | 84,05% | 4,06%
a adogdo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade 0 0 0

7 disponibilizadas pelo PJSC. 78,37% 82,41% 4,04%

6 a clareza dos seus direitos e obrigages. 77,85% | 81,85% | 4,00%
a possibilidade de participacdo da equipe na definigcdo dos objetivos e 0 0 o

26 métodos de trabalho. 83,47% 87,23% 3,76%
a orientagado, por parte de seu superior hierarquico, quanto a aspectos que o o 0

24 podem melhorar seu desempenho profissional. 86,08% 89,73% 3,65%
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8 a qualidade do servigo prestado pelo PJSC a sociedade. 77,86% | 81,44% 3,58%
17 ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor. 67,37% | 70,81% 3,44%
4 ao atendimento que recebe de outras areas do PJSC. 80,41% | 83,82% 3,41%
23 A comunicagdo com seu superior hierarquico. 88,61% | 91,86% 3,25%
28 a valorizagéo de seu trabalho pela sua equipe. 87,40% | 90,49% 3,09%
18 a distribuigéo das tarefas entre os integrantes de sua equipe. 80,84% | 83,57% 2,73%

a cooperacdo entre os integrantes de sua equipe para a realizagdo das
19 atividades. 85,25% | 87,90% 2,65%
15 ao plano de saude disponibilizado pelo PJSC. 78,48% | 80,77% 2,29%

ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de
20 trabalho. 90,47% | 92,55% 2,08%
22 ao seu comprometimento com o PJSC. 92,93% | 94,82% 1,89%

TOTAL INDICE GERAL DE SATISFACAO 78,09% 82,90% | 4,81%

Notadamente,

0S quatro maiores

incrementos de satisfagcdo estdo

relacionados a valorizacdo da carreira, da remuneracdo, dos beneficios e do

desenvolvimento profissional.

Ainda, destacam-se nas tabelas abaixo as questbes que obtiveram 0s maiores

e 0s menores indices de satisfagédo:

Trés melhores indicadores da pesquisa - Satisfagdo em rela¢do: indice (%)
Ao seu comprometimento com o PJSC 94,82
Ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no

. 92,55
ambiente de trabalho
A comunicacdo com seu superior hierdrquico 91,86

Trés piores indicadores da pesquisa - Satisfagdo em relagdo: indice (%)
As oportunidades de promogao em seu cargo efetivo 66,93
Ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em 70.81
seu setor !
A disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao

: 70,99

desenvolvimento de seu trabalho

Ressalta-se que os melhores indicadores da pesquisa fazem parte da dimensao

psicossocial da pesquisa.

A questdo que avalia as oportunidades de promoc¢éo no cargo efetivo aparece

historicamente como o pior indicador da pesquisa. No entanto, em 2025, foi o indicador
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com o0 maior e mais expressivo crescimento (20,03%), representando o direcionamento

dos esforcos a melhoria da carreira dos servidores.

Seguindo a linha de melhoria, as questdes que apontam os menores indices de

satisfacdo ainda se apresentam como importantes oportunidades de melhoria e

seguem atraindo atencao especial da Administracao.

2.1 Saude e qualidade de vida

Na pesquisa de 2025, também foram contempladas questdes com o objetivo de

identificar a percepcao dos colaboradores sobre sua saude fisica, emocional e sobre

aspectos que contribuem para a qualidade de vida.

Nesse contexto, foram obtidos os seguintes resultados:

QUESTAO DESCRICAO QUESTAO SL'?[?S'::;;O

Saude Fisica 1 A qualidade de sua alimentacdo 76,23
Saude Fisica 2 A qualidade do sono 71,28
Saude Fisica 3 As praticas de atividade fisica realizadas por vocé 65,84
Saude Fisica 4 Ao seu peso corporal 69,41

Média Saude Fisica 70,69
Saude Emocional 1 Ao seu entusiasmo e motivagao 71,94
Salde Emocional 2 a sua vitalidade e energia 70,71
Saude Emocional 3 A sua paciéncia e tolerancia 74,86
Saude Emocional 4 A sua capacidade de concentragdo e atencédo 75,56

Média Saude Emocional 73,27
Qualidade de Vida 1 Aos seus relacionamentos familiares 84,44
Qualidade de Vida 2 As suas amizades 81,96
Qualidade de Vida 3 Aos seus momentos de lazer 73,50
Qualidade de Vida 4 A utilizacdo de seu tempo livre 70,20
Qualidade de Vida 5 As suas finangas pessoais 71,03

Média Qualidade de Vida 76,23

Média aspectos de Saude e Qualidade de Vida 73,39
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2.2 Resultados por questéao

Para uma melhor visualizacdo dos resultados alcancados, sdo apresentados a
seguir graficos comparativos, questdo por questdo, dos resultados da pesquisa entre
os anos de 2015 e 2025, assim como a sintese dos dados qualitativos relatados nos
campos de “Sugestbes de Melhoria”, compostos por elogios, criticas e sugestdes

transcritas, com destaque com textos em italico, ao longo do relatorio.

Parte-se da premissa de que, independentemente do indicador, sempre ha
oportunidades de melhoria, razao pela qual este relatorio destaca sugestdes e criticas

trazidas pelos colaboradores nos campos qualitativos da pesquisa.

O mapa de calor a sequir identifica o percentual de comentarios recebidos por

cada questéo, em relacéo ao total de 1.157 comentarios da pesquisa.

PSC 2025 - Mapa de calor das dores por assunto (comentérios livres)
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2.2.1 Disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu
trabalho

O resultado obtido estd relacionado a educacdo continuada alinhada as
estratégias da instituicio como condicao fundamental para o desenvolvimento de seus
recursos humanos. Cursos e treinamentos relacionados as fungdes exercidas pelos
colaboradores contribuem para a realizacao das atividades de maneira mais eficiente
e satisfatoria.

As acles relacionadas ao treinamento e desenvolvimento séo vinculadas a

atuacao da Academia Judicial e da Diretoria de Gestéo de Pessoas.
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Média por Ano

T 219
70,31% S
) 68.66%

51,09%

43,465

2015 2016 2017 2018

Ap0s diminuicdo da satisfagdo em 2018, este indicador retomou o crescimento.
Em 2020 teve alta significativa que ndo se manteve nos anos seguintes. Em 2025,

alcancou seu maior indice historico: 70,99%.

Os dados qualitativos da pesquisa podem oferecer possibilidade de melhoria a

partir na percepc¢ao dos respondentes. Segue transcricdo de comentéarios destacados:

e Gostaria que fossem oferecidos pela Academia Judicial mais cursos juridicos, principalmente
voltados para a confecgdo de acdrddos, como a mudanga de entendimento de jurisprudéncias,
a atualizagbo das leis, temas importantes na atualidade, etc. Houve mudanga no site da
jurisprudéncia, mas ficou ruim.

e Faco home office hd cinco anos e aqui reside minha maior (se ndo Unica) critica ao TJSC:
pouquissimo incentivo para a modalidade, auséncia de palestras a respeito, falta de preparo dos
gestores para lidar com a modalidade.

e Minha sugestdo é a realizacdo de programas/cursos/atenc¢do especificos voltados aos servidores
que trabalham nos gabinetes dos magistrados de primeiro grau. Trata-se da atividade fim do
PJSC, com grande demanda e nivel de exigéncia, mas ndo temos politicas especificas para esse
grupo de servidores.

e Uma situagcdo preocupante que hoje em dia é muito comum no ambiente de trabalho é o
autoritarismo por parte da chefia. Minha sugestéo como servidora é a capacitacdo continua dos
juizes, a fim de orientd-los que o autoritarismo desarmoniza a equipe e traz reflexos negativos

no contexto profissional.
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e Penso que processos de reciclagem, formagcGo humana e social podem contribuir bastante com
o cuidado e o respeito que os profissionais do judicidrio podem e devem ter com as pessoas que
o procuram. Para além disso, creio que a ampliagcdo de cursos e uma formagdo constante
também podem ser muito uteis.

e ValorizagGo por parte da gestdo do TJ de servidores que tenham doutorado, ocupando cargos
de lideranca no TJ. Ainda, aproveitando o potencial desses servidores para serem instrutores de
formagbes na AJ. Que a definigdo do quadro de formadores da AJ deixe de ser por indicacéo e

ocorra por titulos.

Os itens acima apontados podem ser interpretados como oportunidades de
reflexdo e melhoria. A comunicacdo de eventuais a¢les relacionadas ja em curso

também pode contribuir para a melhoria da percepcéo dos colaboradores.

2.2.2 Oportunidades de promoc&o em seu cargo efetivo

A progressao na carreira deve ocorrer como consequéncia do bom desempenho
profissional, da dedicacdo e do aperfeicoamento técnico e comportamental dos
colaboradores. O resultado obtido acompanha o entendimento de que as promocdes

sdo o caminho para a progresséo na carreira dos cargos efetivos.

Neste critério, as acdes relacionadas a carreira estdo ligadas a atuacdo da

Diretoria de Gestdo de Pessoas e as politicas institucionais de Gestédo de Pessoas.

Média por Ano

51,98%

50,36%

1k N
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Historicamente, esta questao representa o pior indicador da pesquisa.

No entanto, buscando alterar este cenario, em 22 de dezembro de 2023, foi
publicada a Lei Complementar n. 847/2023 que alterou os critérios da progresséo
funcional dos servidores, tornando os requisitos mais isonémicos entre os cargos de
nivel médio e superior e valorizando todas a capacitacdo oferecida ou fomentada pelo
PJSC. Ainda, em 4 de junho de 2025, foi publicada a Lei Complementar n. 874/2025
gue novamente alterou a Lei Complementar n. 90/1993, ampliando a carreira dos
servidores de 30 para 50 niveis, com novos patamares salariais para 0s novos 20
niveis. Isso possibilitou a cerca de 1900 servidores, que ja estavam no final da carreira,

voltarem a progredir.

Com estes significativos avangos, este indicador teve o maior salto observado
em toda a historia da pesquisa: 20,03% em um s6 ano. Isso reflete que parte

significativa dos anseios dos servidores foi atendida com as recentes mudancas.

Apesar da grande evolucdo deste quesito, ainda é necessario ficar atento aos

comentarios destacados:

e Fazer mais cursos com possibilidade de promogdo que sejam voltados a drea civel (atualizagées
de lei e prdtica forense), bem como ao sistema eproc que possui milhares de ferramentas que
podem ser muito bem utilizadas, mas que no dia a dia ndo temos tempo para ler cada
atualizagdo que aparece.

e TJprecisa respeitar os servidores com agdes e ndo apenas palavras bonitas e letra da lei que nGo
executa. Temos AQ esperando, GANS esperando, diferen¢a de VPNI esperando, promog¢des
esperando. Abrimos chamado na DGP e nos tratam de forma rude e seca.

e A concess@o de apenas 3 referéncias para a conclusdo de um Mestrado mostra-se claramente
desproporcional. No meu caso, por exemplo, cursos de 120 horas correspondem a uma
referéncia (ANM). Cumprir 360 horas de curso é incomparavelmente mais simples do que o
esforgo exigido para finalizar o mestrado.

e Que o assejud também tenha alguma forma de gratificacdo no seu saldrio com a promogdo de

entrdncia do respectivo chefe, afinal, os desafios sdo outros. Também se sugere uma progressdo
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melhor da carreira, haja vista a imensa disparidade com a dos analistas, por ex., que
desempenham a mesma fungdo.

e Valorizagdo, inclusive com melhoria do saldrio, e alguma espécie de plano de carreira para
comissionados, para que o cargo possa ser de fato desempenhado como um projeto de vida.

e Hd necessidade de implementacdo do adicional de qualificaco jd definido por lei, para o

estimulo aqueles que buscaram uma melhor qualifica¢do.

Cabe destacar que parte da insatisfacdo manifestada esta relacionada a
necessidade de regulamentacdo do Adicional de Qualificacdo (AQ). Também temos
comentarios sobre a importancia da valorizacéo dos Técnicos Judiciarios Auxiliares que
desempenham atividades semelhantes as de nivel superior, demanda que possuli
relacédo direta com o AQ.

Entende-se que estes temas podem ser atendidos com a regulamentacdo do
Adicional de Qualificacédo, visto que sua criacao em lei gerou expectativa de sua rapida
regulamentagao e implantagéo.

Ainda, buscando-se a atualizacdo de procedimentos, estdo sendo implantadas
funcionalidades no ERP que permitirdo maior celeridade na analise e na efetivagédo do

direito as promocdes.

2.2.3 Compreensao da missao e visdo do Poder Judiciario de Santa Catarina
(PJSC)

Esta questao esta relacionada a compreensdo da missédo, como razao de ser da
Instituicdo, e da visdo, como orientadora de sua trajetéria. Referidas declaracdes séo

definidas pela instituicdo e norteiam formulacdes para seu Planejamento Estratégico.

As acgOes voltadas para esse quesito possuem relacdo com a atuagcéo da
Assessoria de Planejamento e a comunicacdo institucional que compartilha o

conhecimento sobre a missao e visao do PJSC.
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Podemos observar no grafico acima que, até 2020, este indicador manteve uma
série continua de melhoria com inicio em 2016. Nos anos que coincidiram com o
planejamento estratégico do sexénio 2021-2026, teve significativa queda de 9,85. No

entanto, em 2025, teve boa recuperacao de 4,71%.

No campo sugestdes de melhoria, os colaboradores apresentaram, dentre

outros, 0s seguintes comentarios:

e Ndo concordo com a submissdo do Tribunal de Justica, pura e simples, a algumas politicas
implementadas por Orgdos superiores, sem levar em consideracdo a realidade estadual, local e
pessoal de magistrados e servidores, impondo cada vez mais, sem questionamento, por exemplo,
regras inadequadas

e Que ao buscar premiagbes junto ao CNJ, o TISC dé as condicbes minimas para que o primeiro

grau cumpra com as metas exigidas.

Embora estes comentarios nao estejam relacionados diretamente a
compreensao dos valores presentes no planejamento estratégico da instituicdo
(objetivo da questéo), cabe especial atencdo para que a estratégia seja utilizada como

um orientador da gestdo, sempre com foco no alcance dos objetivos estratégicos.

2.2.4 Atendimento que recebe de outras areas do PJSC

Componente relacionado a satisfacdo com a forma que os colaboradores sao

atendidos na Instituicédo, independentemente do meio de comunicacao.
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AcOes de melhoria devem ser voltadas a qualidade de atendimento, com a
atuacao de todas as unidades administrativas e judiciais do PJSC. Para fomentar essas
acles conta-se com a atuacdo da Assessoria de Planejamento, Academia Judicial e

Diretoria de Gestao de Pessoas.

O grafico abaixo apresenta a série historica e sua evolugdo positiva de
resultados, dos quais € possivel presumir que a qualidade do atendimento prestado aos
colaboradores apresentou evolugdo e agora se encontra em um contexto de
estabilidade na visdo dos respondentes. No entanto, o resultado de 2025 corresponde

ao maior da série histérica desta questdo: 83,82%.

Média por Ano

83.50%... 82.76% . - oq ror . 83.82%
81,62% 80,41%

e g g gMB0.86% -

981 70.98%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025

A andlise do campo qualitativo de respostas apresentou 0s seguintes

comentarios destacados:

e TJ poderia centralizar o atendimento por telefone do estado em Fpolis, igual a Justica Eleitoral,
pois a maioria das duvidas dos adv. é com relagdo ao Eproc ou solicitagées de andamento em
processos em que peticionam no mesmo dia, ndo respeitando a ordem cronoldgica.lsso gera um
stress desnecessdrio

e Disponibilizagéio de telefones celulares para atendimento via WhatsApp Business, visto que este
equipamento é comprado com recursos proprios e é objeto de trabalho, cujos dados nele
contidos podem ser perdidos. Ndo é vidvel trabalhar sem o uso desta ferramenta para
comunicag¢do célere com os usudrios.

e Gostaria de mais apoio e informagdo quanto a utilizagdo dos diversos sistemas necessdrios as
atividades e que ndo sdo do uso didrio (sistemas da DGP, SEIl, ERP, Academia Judicial, etc.) Sdo
muitos e muito diversos de forma que a utiliza¢do periddica gera perda de tempo e incorregdes.
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De forma geral, os comentérios desta questdo indicam concentracdo de
oportunidades em canais diretos de atendimento, prazos claros e reducao de respostas

genéricas em chamados, ampliando a resolutividade.

2.2.5 Comunicacao institucional no PJSC

As ac¢bes de melhoria da comunicacao institucional estéo ligadas principalmente
a atuacao do Nucleo de Comunicacao Institucional, da Assessoria de Planejamento,

Academia Judicial, Ouvidoria e da Diretoria de Gestao de Pessoas.

Vincula-se o resultado a preocupacdo com a efetividade das ferramentas
utilizadas para promover a comunicagdo institucional (e-mail, Teams, Portal do
Servidor, Portal Institucional, Diario da Justica Eletrénico, Ouvidoria, lives, informativos,

entre outros).

Neste sentido, o PJSC tem demonstrado crescente preocupacao a fim de
melhorar a operacionalizacdo das mesmas, a qual se reflete na série crescente de
resultados da pesquisa, com o alcance do indice de 83,57%.

Média por Ano

83.74%

74,4556

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

E possivel afirmar que a comunicag&o institucional, com a utilizacio de novas
ferramentas institucionais, em especial o Microsoft 365 e o Teams, passou a oferecer

maiores recursos para pessoas e equipes.
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Destaca-se também a evolucdo da acessibilidade na comunicacdo, que vem

recebendo esforcos da Secretaria de Acessibilidade e Inclusdéo com dedicacéo

exclusiva a este importante tema.

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de

oportunidades em:

e EXxcesso de e-mails sem segmentacao por publico;
e Direcionamentos para uma comunicacao eficiente e util; e

e Uso estruturado de WhatsApp institucional.

Apesar dos constantes avangos, a comunicagado interna, ou endomarketing,
ainda apresenta significativas oportunidades de melhoria que devem receber atencéo
das unidades responsaveis por acdes correlacionadas, podendo, eventualmente, fazer

uso de sugestdes apresentadas pelos colaboradores.

2.2.6 Clareza dos seus direitos e obrigagcdes

Os colaboradores tém direitos que podem ser usufruidos e obrigacdes a serem
cumpridas. Normalmente, estéo definidos em Leis ou Resolugdes. O resultado desta
guestdo estd relacionado a divulgacao de informacfes, por parte do PJSC, sobre
direitos e obrigacdes dos colaboradores no exercicio de suas funcbes, e quanto a

facilidade de compreenséo e acesso.

As acdes necessarias partem de melhorias no planejamento e na comunicacao,
com atuacdo da Assessoria de Planejamento, Coordenadoria de Magistrados e
Diretoria de Gestédo de Pessoas.

O indice apurado em 2025 teve crescimento significativo de 4,00%.
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De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de
oportunidades em assuntos relacionados a folha de pagamento, VPNI e beneficios.
Traz também sugestao de centralizacao de informacdes e checklists de direitos.

Sobre estes aspectos, o Portal do Servidor permanece como a principal fonte de

informacdes e informes, sempre atualizada, para que os servidores tenham a
possibilidade de compreender tudo o que o PJSC oferece.
Ainda, o Programa DGP com Vocé tem buscado aproximar a Diretoria de Gestao

de Pessoas de magistrados, servidores e estagiarios, levando informac¢éo qualificada
sobre os assuntos de abrangéncia da Diretoria (direitos e deveres) e os programas de

Qualidade de Vida no PJSC, com enfoque na comunicacdo, de forma presencial nas

comarcas do PJSC.

Neste sentido, o Programa Novos Lacos (implantado em novembro de 2021)

também traz contribui¢cdes, apresentando aos novos servidores, dentre outros temas,
seus direitos, deveres e beneficios. Entende-se que este programa contribui com a
evolugéo da cultura organizacional, para que as pessoas saibam, cada vez mais, como
obter acesso as informacgdes sobre estes assuntos.

Desta forma, espera-se que, com os diversos esforgcos empreendidos nos

ultimos anos, este indicador siga evoluindo.
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2.2.7 Adocédo, em seu ambiente de trabalho, das medidas de sustentabilidade

disponibilizadas ou fomentadas pelo PJSC

O resultado esta relacionado aos habitos presentes no ambiente de trabalho
relacionados a sustentabilidade, como consequéncia de ac¢des e da divulgacao de

politicas de gestao ambiental que proporcionam medidas possiveis de serem adotadas
por todos os colaboradores. Para isso, consideram-se acdes de sustentabilidade: a
reducdo de consumo de papel, energia e agua, o reaproveitamento de materiais, a

reciclagem, a destinagéo correta de residuos, entre outras.

A atuacdo da Secretaria de Gestdo Ambiental e da Diretoria de Infraestrutura

tem relacdo com a melhoria deste indicador.

Apds uma série crescente entre 2016 e 2020, o indicador atingiu estabilidade em

um patamar proximo ao indice geral da pesquisa, tendo boa elevacédo em 2025: 4,04%.

Média por Ano

81.58% g81,14% 20,509
I ¥ .'_.-'c-

B202%

- 7557%

70,14%  70.43%,

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam percepcdes variadas,

com poucas recorréncias claras.

Dentre as insatisfacdes, € possivel verificar que parte esta relacionada a falta de
conscientizac&o dos proprios colaboradores, a separacéo do lixo, ao consumo de papel

e as diferentes formas que o assunto é tratado em unidades ou ambientes distintos.

Estes pontos podem ser analisados como oportunidades de melhoria pelas

unidades responsaveis.
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2.2.8 Qualidade do servico prestado pelo PJSC a sociedade

Este componente pesquisado esta relacionado ao atendimento das expectativas
do usuario em termos de prazo, cordialidade e eficiéncia. Reflete a percepcdo do

colaborador quanto a qualidade do servigo prestado a sociedade pelo PJSC.

A atuacdo esta vinculada a acOes da Assessoria de Planejamento da

Presidéncia, da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas.

O indicador apresentou crescimento significativo até o ano de 2020. Nos quatro
anos seguintes acumulou queda e se recuperou significativamente em 2025, com
alta de 3,58%.

Média por Ano

80.39%

66.65% < 67:52%

60,93 %

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

De forma geral, os comentarios desta questdo indicaram concentracdo de
oportunidades na padronizacdo de fluxos de trabalho e no melhor dialogo entre
cartérios e gabinetes. Aspectos sobre a morosidade foram associados a falta de

servidores.

2.2.9 Condic¢des de seguranca oferecidas no ambiente de trabalho

by

O resultado desta questdo diz respeito a segurangca proporcionada pela
Instituicho no ambiente de trabalho como condicdo necessaria para o bom

desenvolvimento do trabalho dos colaboradores.
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Atuacdo vinculada ao Nucleo de Inteligéncia e Seguranca Institucional, a

Diretoria de Engenharia e Arquitetura e a Diretoria de Infraestrutura.

O resultado obtido em 2025 retomou o crescimento do indicador em 4,06%.

Média por Ano

79.80% 80,60%

04,05%
79,99%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023 2024 2025

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de

oportunidades em:
¢ Necessidade de equipamentos de protecao individual (EPI) para algumas
funcoes; e

e Apoio policial para Oficiais de Justica.

Isso aponta para oportunidades de melhoria em situacdes pontuais.

2.2.10 Condicoes fisicas de trabalho oferecidas

Item relacionado as condicdes fisicas do ambiente de trabalho que possibilitam
a realizacao das atividades de modo mais eficiente e ajudam a prevenir riscos a saude
dos colaboradores. Consideram-se condicfes fisicas as relacionadas a estrutura e a
ergonomia do ambiente de trabalho, ou seja, a iluminacao, a higiene, a temperatura, ao

mobiliario, aos ruidos, entre outras.

Questdo relacionada a atuagdo direta das Diretorias de Engenharia e

Arquitetura, Infraestrutura e Saude.
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Com crescimento até 2022, este indicador teve queda em 2024 e significativo

crescimento em 2025: 5,93%.

Média por Ano

65.05% 6537%

- 59.74%,
60% - 57.83%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de
oportunidades na possibilidade de trocas de cadeiras e de itens de ergonomia.
Também houve o reconhecimento de a¢bes realizadas como reformas e trocas

de equipamentos.

2.2.11 Acgdes preventivas de saude oferecidas

O resultado aborda as acdes preventivas de satde com a finalidade de prevenir
doencas decorrentes da atividade laboral, doencas sazonais passiveis de serem
controladas e acidentes no ambiente de trabalho. A atuacéo da Diretoria de Saude esta

diretamente relacionada a este indicador.

O resultado em 2020, atribuido a atuacao institucional no contexto da pandemia,
apresentou 0 maior crescimento naquele ano (19,13%) e tirou este indicador do rol dos
seis piores da pesquisa, no qual constava desde o ano de 2015. Nos anos seguintes,

manteve-se em um patamar e em 2025 teve novo crescimento significativo: 5,21%.

Os resultados denotam que esforcos devem continuar sendo imprimidos ao

tema.
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Média por Ano
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De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de

oportunidades na:

¢ Necessidade de apoio psicoldgico;
e Entrega de itens ergonémicos; e

e Vacinacao in loco em todas as comarcas.

Pode-se afirmar que os comentarios indicam a necessidade de ampliacdo das
acOes existentes, com foco na prevencao e nos cuidados com a saude fisica e mental,

assim como da ampliacdo do acesso aos servicos ja disponibilizados.

2.2.12 Sistemas informatizados disponibilizados para o desenvolvimento do
trabalho

A guestédo aborda resultado relacionado a disponibilizacédo e orientacao para a
utilizacdo de sistemas informatizados que possibilitam maior eficiéncia no
desenvolvimento de cada funcdo. Sao os softwares disponibilizados para a realizagéao
do trabalho. A atuacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacéo tem relacdo direta
com os resultados deste indicador, destacando-se que as areas demandantes também

contribuem para o desenvolvimento e a implantacado de novos sistemas.

Na analise histérica, até 2018, verifica-se que 0s resultados se mantiveram
praticamente estaveis e muito baixos desde o ano em que o quesito foi inserido na

pesquisa (2015). Porém, no ano de 2019 este indicador apresentou o maior
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crescimento (8,91%) e no ano de 2020 o segundo maior crescimento com significativa
alta de 12,18%.

Com o aumento de 4,50% em 2025, apurou-se o0 maior valor da série: 83,21%
de satisfacéo neste indicador.

Média por Ano

80.43%
T189% ..

78,71%

60% -S57.89%. .. 57.00% - 57.09% 56,8038

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2023 2024 2025

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de

oportunidades em:

e Usabilidade do mdédulo de diarias do ERP; e

e Suporte técnico mais proximo e personalizado.
Houve o reconhecimento do Eproc, frequentemente elogiado.

Diante do indice apresentado, é possivel concluir que as iniciativas da
Administracdo nos ultimos anos contribuiram para a melhoria da satisfacdo dos

colaboradores.

Porém, com base nos comentarios, ainda é um fator que apresenta

oportunidades de melhoria.
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2.2.13 Equipamentos e materiais disponibilizados para o desenvolvimento do

trabalho.

Este item leva em consideracdo a disponibilizacdo de equipamentos e
ferramentas de trabalho para a realizacdo das atividades, que contribuam para a
eficiéncia no desenvolvimento dos trabalhos. Neste sentido, 0s seguintes
equipamentos e materiais sdo considerados: computadores, impressoras, materiais de

uso diario (canetas, grampeadores, furadores...), telefones, maquinas, entre outros.

Este quesito esta relacionado a atuacdo das Diretorias de Infraestrutura e de

Tecnologia da Informacéo.

O resultado apurado em 2022 retomou o0 crescimento do indicador, que em

2025 foi de 4,72%, conforme nameros do grafico abaixo.
Média por Ano
78,07%

69,9538

 66,47%,

65.01%

63.55%

62.60%

: 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de

oportunidades em:

¢ Renovacédo de computadores e monitores;

e Necessidade de trocas de impressoras; e

e Possibilidade de disponibilizacdo de celular institucional para o uso de
WhatsApp Business.

Em suma, as criticas estéo relacionadas a falta, 8 manutencao e a obsolescéncia

dos equipamentos de informatica, e a qualidade de alguns materiais disponibilizados.
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Observa-se, ainda, a preocupacdo com a estrutura ou recursos oferecidos para o

desempenho das atividades.

2.2.14 Politica de beneficios do PJSC

Esta questdo avalia os beneficios oferecidos pela instituicdo que resultam em
ganhos ou proveitos para os colaboradores e ndo fazem parte da remuneracédo do
cargo ou funcdo. Exemplos: auxilio-alimentacdo, auxilio-creche, auxilio-saude, vale

transporte, bolsas de estudo, licenca-prémio, auxilios diversos, entre outros.

A atuacdo da Assessoria de Planejamento, como 6rgao consultivo e propositivo
da Presidéncia, e da Diretoria de Gestédo de Pessoas podem contribuir para a melhoria

deste indicador.

De 2015 a 2022, este indicador apresentou crescimento constante que reflete a
preocupacao e os investimentos da Administracdo na melhoria dos beneficios. Apds
gueda em 2023, retomou o crescimento em 2024 e destacou-se com alta de 5,67% em
2025.

Média por Ano

66,84%

4911% S0.69%

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

Destaca-se alguns comentarios:

e Por utilizar o plano Celos, custeado pela Celesc, ndo tenho direito ao Auxilio Saude Base, o que
também me impede de acessar o auxilio saude faixa adicional. Considero essa vinculag¢éGo
inadequada, pois faco uso de medicamentos continuos e ndo posso solicitar reembolso destes e
da vacina contra gripe.

e A sugestdo que fica é a maior e crescente valorizacGo do servidor mediante o aumento da
remunerag@o, seja quanto aos vencimentos ou quanto aos auxilios. Programas de incentivo e de
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aperfeicoamento sdo otimos, porém, o que faz a real difereca em todos os aspectos é uma boa
remunerag¢do pelos servigos.

e Maior abrangéncia do aux. satude(sem aumento do valor, mas aceitando academia). Ouvida dos
colaboradores de forma mais empdtica. Ex Fiz um pedido de remoc¢do por motivo de saude, onde
TODOS concordaram, junta médica, assistente social, juizes, mas foi negado por "falta de
oportunidade e conveniéncia".

o A Inteligéncia Artificial e a informatizagdo tem aumentado muito a produtividade. Se hd alguns
anos a meta era fazer 10 processos, hoje a meta sGo 200 processos. Por isso é preciso acabar
com o pensamento de demissées e sim adotar a escala 4x3. Esse debate precisa evoluir, com
ganhos a saude geral.

e Gostaria de destacar a necessidade de maior atengéo ao Plano SC Saude. Ao longo dos anos, os
meédicos vem se descredenciando, especialmente na regidGo proxima a minha residéncia.
Atualmente, estd cada vez mais dificil encontrar profissionais conveniados, o que compromete
0 acesso aos servicos de saude

e Alguns pontos que considero importantes e justo para serem analisados pelo TISC: 1) redugdo
da carga hordria para 06 horas por dia em prol da saude e da valorizagdo do servidor; 2) nivel
superior para TJAs que geralmente fazem o mesmo trabalho dos analistas que exige leitura e
andlise de processos.

e Repito: o SC Saude deveria ser Nacionalizado, tendo médicos, clinicas e hospitais cadastrados
em todo o Brasil (tendo em vista vdrios servidores atuarem em home-office/teletrabalho). E,
principalmente, deveria ter auxilio educa¢do para os filhos, até os 18 anos. O gasto com escola
particular pesa.

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de

oportunidades em:

e Atualizacdo de teto da faixa adicional do auxilio-saude;
¢ Melhoria do plano SC Saude; e
e Possibilidade de revisdo da carga horaria ou da escala de trabalho

semanal.

Muitos comentarios nao se referem aos beneficios, mas a estrutura da carreira,

abordada em outra questao da pesquisa.
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2.2.15 Plano de saude disponibilizado pelo PJSC

Plano de saude é um dos beneficios oferecidos pelas organizacdes. O resultado
alcancado diz respeito a satisfacdo com o plano disponibilizado pelo PJSC: SC Saude,
o qual é gerido pelo Governo do Estado de Santa Catarina.

AcOes da Presidéncia, por meio de sua Assessoria de Planejamento, e da
Diretoria de Gestdo de Pessoas, podem facilitar o compartiihamento de eventuais
insatisfacfes, contribuindo para que a unidade gestora deste plano de salde possa

atuar em possiveis melhorias.

Em 2025, com o indice de 80,77%, foi mantida a tendéncia de crescimento

representada pelo maior indicador da série historia.

Média por Ano

69,59%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

Seguem alguns comentarios sobre o tema:

e Gostaria de destacar a necessidade de maior aten¢do ao Plano SC Saude. Ao longo dos anos, os
médicos vem se descredenciando, especialmente na regido proxima a minha residéncia.
Atualmente, estd cada vez mais dificil encontrar profissionais conveniados, o que compromete o
acesso aos servigos de saude

e Repito: o SC Saude deveria ser Nacionalizado, tendo médicos, clinicas e hospitais cadastrados
em todo o Brasil (tendo em vista vdrios servidores atuarem em home-office/teletrabalho). E,
principalmente, deveria ter auxilio educa¢éo para os filhos, até os 18 anos. O gasto com escola
particular pesa.

e O plano de saude SC Saude poderia oferecer algumas melhorias. Exemplo: poderia estabelecer
niveis de contratagdo. Ex. Possuir opg¢do de contratagdo com internagdo em apartamento
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Desde 2020, a Diretoria de Gestédo de Pessoas vem se reunindo com a equipe
do plano da SC Saude para compartilhar as principais queixas dos associados,
identificadas nesta pesquisa. Os encontros abriram um canal transparente e objetivo

para que seja possivel construir novas acdes de melhoria de forma colaborativa.

2.2.16 Proporcionalidade entre a remuneragdo recebida e o trabalho

desempenhado por vocé

Resultado relacionado a satisfacdo com remuneracdo recebida e sua
compatibilidade com a complexidade, a responsabilidade e a qualidade na execucéo
das atribuicdes exercidas. Quanto maior a qualidade do trabalho, sua dificuldade de
execucdo e a responsabilidade assumida, maior deve ser a remuneracao

correspondente.

Este quesito tem relacédo direta com as politicas de gestdo de pessoas que
incluem o plano de carreira e 0os avancos relacionados a gestdo por competéncias
alinhados a meritocracia. A evolucdo deste indicador pressupfe planejamento da
Presidéncia, por meio da Assessoria de Planejamento e da Diretoria de Gestédo de

Pessoas.

Apés dois anos de queda, este indicador apresentou crescimento de 7,77% em
2025.

Média por Ano

52.91%  53.2538

50% e
4524% 45673

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

Destacamos 0s seguintes comentarios:
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e Ndo sei se esse questiondrio reflete totalmente o sentimento dos colaboradores, pois ndo vejo
grandes mudancgas ocorrerem ao longo dos anos. O PJSC fomenta vdrios programas para "inglés
ver", mas quando se trata de beneficios e remuneragdo justa aos servidores comuns, como eu, o
negdcio fica no papel

e A sugestdo que fica é a maior e crescente valorizagGo do servidor mediante o aumento da
remuneragdo, seja quanto aos vencimentos ou quanto aos auxilios. Programas de incentivo e de
aperfeicoamento sdo otimos, porém, o que faz a real difereca em todos os aspectos é uma boa
remunerag¢do pelos servigos.

e ffetuar o pagamento do que é devido aos servidores, principalmente de gratificacbes por
atuacGo em comissbes e retroativos jd reconhecidos e sobrestados quase indefinidamente
mesmo havendo folga orcamentdria. O RGF aponta que raramente passamos dos 5% de
comprometimento, abaixo de 5,4% de alerta.

e  PRIORIDADE: a melhora da remuneracdo dos Assessores Juridicos (DASU-5), a fim de evitar a
perda/evasdo de muitos profissionais que atuam hd anos no PJSC, que sdo muito qualificados e
que sdo indispensdveis para a gestdo do Gabinete junto aos Magistrados/Desembargadores. -
Criar mais varas + servidores.

e Alguns pontos que considero importantes e justo para serem analisados pelo TISC: 1) redugdo
da carga hordria para 06 horas por dia em prol da satude e da valorizagdo do servidor; 2) nivel
superior para TJAs que geralmente fazem o mesmo trabalho dos analistas que exige leitura e
andlise de processos.

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de
oportunidades em:

e Valor do cargo comissionado de assessor juridico percebido como baixo;
e

e Equiparacédo entre funcdes com atividades semelhantes (TJA/Analista).

Também houve o reconhecimento da remuneracdo considerada como razoavel

por parte dos servidores.

2.2.17 Numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor

Resultado vinculado a capacidade das equipes de trabalho de cumprirem a
demanda de trabalho apresentada. O comprometimento da equipe, o bom
gerenciamento das rotinas de trabalho e o nUmero de pessoas disponiveis para realizar

as atividades devem ser adequados a demanda de trabalho.
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Melhoria vinculada & atuacdo da Assessoria de Planejamento e da Diretoria de
Gestéo de Pessoas.

O resultado apurado (70,81%), com alta de 3,44%, é 0 maior da série historica e
reflete a politica de provimento de cargos que resultou na nomeacao de cerca de 600
novos servidores efetivos ao longo do ano de 2025.

No entanto, ainda figura como o segundo pior indice da pesquisa, 0 que
demostra a necessidade de manutencdo do esfor¢co que ja vem sendo empreendido

sobre o tema.

Média por Ano

69.82%

_ 6864%
66.50%  6689% "~ e

49,59%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Destacamos 0s seguintes relatos:

e Hoje a maior dificuldade enfrentada corresponde a quantidade de membros na equipe, visto
cuidar-se de vara de execuc@o regional com elevando acervo e demandas urgentes. Referida
situagdo gera dificuldades no gozo de férias e licengas, pois sobrecarrega aqueles que estdo
ativos, fragilizando a saude

e Sugestdo: a amplia¢Go do numero de servidores qualificados nos gabinetes das unidades para
auxiliarem na enorme demanda de trabalho existente, o que consequentemente implicard em
uma melhoria no atendimento aos jurisdicionados. Com a atual estrutura existente, é impossivel
conseguir absorver tudo.

e E preciso rever o sistema do plantdo com urgéncia. Sou tja assessor de gabinete de uma vara
civel e, quando preciso fazer o plantdo (porque sou obrigado!), é um desespero, porque ndo
tenho os conhecimentos de quem trabalha em uma vara criminal. E muita demanda para quem
fica com o telefone.

e Atualmente, enfrentamos um cendrio de numero insuficiente de servidores para atender a
crescente demanda de trabalho. Apesar de compreendermos as dificuldades administrativas e
or¢amentdrias, muitas vezes a resposta tem sido a transferéncia de novas atribuicbes aos
mesmos servidores.
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Nos comentarios, seguimos identificando insatisfacdo em relacdo ao volume de

trabalho e poucos servidores, sobretudo em cartorios judiciais.

2.2.18 Distribuicdo das tarefas entre os integrantes de sua equipe

A distribuicdo de tarefas é responsabilidade do gestor de cada unidade e tem
impacto direto nas relagdes interpessoais nas equipes de trabalho.
A melhoria pressupde acgles voltadas para o desenvolvimento gerencial que

podem ser de iniciativa da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Média por Ano

81,19% ©L77%
79,25%

B0B4%

76,45%,

Os indicadores desta questao apresentam série histérica crescente e atualmente
se mantém acima do indice geral da pesquisa. A satisfacdo de 83,57% (crescimento de
2,73%) € o maior patamar alcancado nesta questdo. Pressupde-se que as acodes

iniciadas e desenvolvidas nestes anos voltadas ao desenvolvimento dos gestores

podem ter contribuido para a gestdo nas equipes.

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de

oportunidades em:

e Organizacao de plantdes e demandas extras; e

e Distribuicdo n&o equitativa e sobrecarga em algumas unidades.

Pressupbe-se que acgbes voltadas ao desenvolvimento dos gestores podem

contribuir na a gestao e na distribuicéo equilibrada de atividades nas equipes.
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2.2.19 Cooperacao entre os integrantes de sua equipe para a realizacado das

atividades

O resultado esta relacionado a participacédo de todos na solucéo dos problemas
apresentados e na execuc¢ao das atividades das equipes de trabalho. Para a realizacéo
das atividades e o alcance de metas é necessario comprometimento e cooperacao de

seus integrantes.

A melhoria deste indicador pressup0e acdes por parte de todos colaboradores e
gestores, da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas (programas da
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas).

O resultado desta questdo (87,90%) € o maior da série historica e pode ser
considerado estavel desde 2020, em um patamar considerado elevado. O
crescimento em 2025 foi de 2,65%.

Média por Ano

86.14%  85,81%

80.21% 30.53“;1)
ol |4

77,.55%:

74,46%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

De forma geral, os comentarios desta questdo indicam concentracdo de
oportunidades no que se refere a integracéo entre setores. Também recebeu elogios

com mencdes a equipes colaborativas e “bem entrosadas”.
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2.2.20 Tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de

trabalho

O ambiente funcional exige tratamento com respeito e igualdade entre os

colegas de trabalho.

A satisfagdo com este quesito pressupde atitude de colaboradores e gestores, e
acOes de responsabilidade da Diretoria de Gestéo de Pessoas.

Este indicador (92,55%) mantém a estabilidade desde 2020 e alcanca o maior
indice da série com aumento de 2,08%. Se mantém entre os melhores, sendo o
segundo melhor de 2025. Isto aponta para a existéncia, de modo geral, de bom

relacionamento entre os colaboradores de uma mesma equipe.

Média por Ano

91,00% 91.02% 9128% g cuo

90.47%

Embora muitos dos comentarios se voltem para elogios ao tratamento por parte
de seus colegas e equipe de trabalho, de forma geral, os comentarios desta questdo

indicam concentracdo de oportunidades em situacdes de desrespeito ou assédio.

Do ponto de vista positivo, houve o reconhecimento de ambientes respeitosos e

de coleguismo.

Os relatos de dificuldades de relacionamento podem ser amenizados ou

resolvidos através de acdes de desenvolvimento de pessoas, as quais prezam por um

clima organizacional saudavel e, consequentemente, favorecem a melhoria do

desempenho profissional.
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Sobre os relatos relacionados ao assédio, a pagina PJSC sem assédio e

discriminacéo, com diretrizes e acdes para a prevencao e o enfrentamento ao assédio

moral e sexual e a todas as formas de discriminacéo, oferece as pessoas do PJSC
orientacdo e apoio necessarios. (SEI n. 0040304-07.2020.8.24.0710).

Ainda, a Secretaria de Acessibilidade e Inclusdo oferece acdes sobre o tema e

avancgos com o Programa PertenSER.

2.2.21 Sua realizagao profissional pelo trabalho desempenhado no PJSC

Resultado relacionado a satisfacdo com a atividade profissional, reconhecimento
do trabalho, adequacdo do trabalho as suas competéncias, entre outros fatores.
Embora esta satisfacdo se apresente de forma diferente em cada pessoa, em razao
das necessidades individuais, ela contribui para a motivacdo e o engajamento no

desempenho das atividades laborais.

Entende-se que ag¢bes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de
Pessoas podem contribuir para a melhoria do indicador.

Média por Ano

: 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

O excelente indicador, com alta de 4,86%, veio acompanhado de elogios e
manifestacdes de satisfacdo. No entanto, embora o indice de satisfacéo (84,49%) tenha
ficado acima da média da pesquisa, ainda encontramos comentarios de insatisfacao,

em parte relacionados a falta de reconhecimento, sobrecarga, subaproveitamento de
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competéncias e natureza do trabalho. Também foi identificado nimero significativo de

manifestacdes sobre orgulho e satisfacdo com o trabalho.

Apesar do bom nivel de satisfacdo, os comentérios dos colaboradores podem
contribuir no desenvolvimento de agbes que favorecam a realizagao profissional, em

especial no que se refere ao melhor aproveitamento de competéncias.

2.2.22 Seu comprometimento com o PJSC

O PJSC busca qualidade na prestacao dos servicos jurisdicionais oferecidos a
sociedade catarinense. Tal resultado esta relacionado a percepc¢ao, por si mesmo,
sobre o comprometimento e a dedicacdo no desempenho das tarefas, alinhados a

gualidade na prestacéo do servico.

Este indicador esta relacionado a acfes da Assessoria de Planejamento, da

Academia Judicial e da Diretoria de Gestao de Pessoas.

Média por Ano

91,94%, 94.51% 03 o0 94.82%
90,12% B 92.93%
89.16%

86,99%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Com alta de 3,89%, esta questdo representa novamente o maior indicador da
pesquisa (94,82%).

Apesar de relevantes comentarios sobre o comprometimento institucional visivel,

ainda ha relatos de oportunidades:

e No equilibrio entre qualidade do servigo e a saude; e

¢ Em metas focadas apenas em nameros com pressao pelo alcance.
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Extrai-se que as pessoas da instituicdo empreendem grandes esfor¢cos para

entregar uma prestacao jurisdicional efetiva, principal missao da instituicdo. Porém,

alguns relatos indicam que, pontualmente, a motivacao pode diminuir por insatisfacédo

em relacdo a diversos fatores, alguns deles apontados ao longo deste relatério.

2.2.23 Comunicagdo com seu superior hierarquico

O resultado desta questao diz respeito a clareza na comunicacao entre gestores
e membros de uma equipe como fator importante para o bom desempenho desta. Ela
deve ocorrer em duas vias, ou seja, 0 gestor deve se comunicar de forma clara e
objetiva sem deixar de ouvir opinides e sugestdes. Comunicacdo ineficiente entre

gestores e equipes pode resultar em conflitos e desempenhos inferiores aos esperados.

Acles para melhoria estéo relacionadas a atuacdo da Academia Judicial e da

Diretoria de Gestao de Pessoas.

O indice de satisfacdo desta questao cresceu em 2,25%, alcangcando o maior
da série histérica e representando o terceiro maior indicador da pesquisa.

Média por Ano

91.86%
90,30%

89.52%

oC Sy -
8o A% o
O, D D 70 SB, b‘] '3'-:

76,4926

Alguns elogios estao presentes na pesquisa, relacionados a chefias acessiveis
e humanas. No entanto, ainda foram apresentadas insatisfacées sobre dificuldades de

didlogo.
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A comunicacdo é um grande desafio para todas as pessoas e um pilar de
sustentacao de qualquer organizacgao. Indicadores positivos indicam que o alcance dos

objetivos institucionais pode ser facilitado por este fator.

Neste sentido, a instituicdo esta trabalhando constantemente na orientacéo para

desenvolvimento de gestores a exemplo das Dicas de Gestao, Dicas de Avaliacéo e

das paginas de desenvolvimento de competéncias gerenciais.

2.2.24 A orientacao, por parte de seu superior hierarquico, quanto a aspectos
gue podem melhorar seu desempenho profissional

Resultado relacionado a qualidade do feedback realizado pelos gestores. O

gestor deve deixar claro o nivel de desempenho esperado de seus colaboradores,

destacar virtudes, indicar oportunidades de melhoria e indicar a melhor maneira para

alcancar os resultados esperados (acordos de trabalho).

Melhoria vinculada a agdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestéo de
Pessoas.

Este indicador se mantém em um alto patamar (89,73%), com aumento de
3,65%.

Média por Ano

86,84%

- 8608%

2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Parte dos comentéarios indicou satisfacdo com a orientagdo recebida pelo
superior hierarquico. Porém, alguns ainda apontam para a necessidade de melhoria do

feedback e da atuagéo dos gestores.
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AcOes de capacitacdo e desenvolvimento gerencial podem contribuir para a

melhoria da satisfacdo apurada nesta questéao.

2.2.25 Contribuicdo de seu superior hierarquico para que o trabalho da equipe

seja feito de forma mais eficiente

Indicador relacionado a coordenacdo das atividades da equipe, delegacéo,
supervisao de tarefas e monitoramento de resultados por parte do gestor, de forma a

zelar para que os objetivos da equipe sejam alcancados.

Acdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas, focadas no

desenvolvimento de competéncias gerenciais, podem contribuir para melhoria.

Assim como nas demais questbes que avaliam competéncias gerenciais, esta
se manteve em alto patamar alcancado desde 2020, alcancando 89,84% com o

crescimento de 4,08% em 2025.

Média por Ano
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Foram identificados elogios sobre liderancas eficientes e algumas criticas que
apontam a necessidade de desenvolvimento gerencial de alguns gestores.
Assim como indicado na analise dos resultados da questdo anterior, acdes de

capacitacdo e desenvolvimento gerencial podem contribuir para a continuidade da

melhoria da satisfacao apurada nesta questao.
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2.2.26 Possibilidade de participacdo da equipe na definicdo dos objetivos e

métodos de trabalho

Resultado relacionado a participacdo dos membros da equipe na definicdo de
objetivos e métodos de trabalho como forma de possibilitar visdo mais ampla sobre os
melhores procedimentos e evitar insatisfacdes causadas por mudancas impostas.
Neste sentido, o gestor deve incentivar a apresentacédo de novas ideias e ser receptivo

a sugestdes que podem colaborar com a execucado das atividades.

Acdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas podem

contribuir com o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Com alta de 3,76%, esta questdo se mantém no bom patamar de estabilidade

alcancado em 2020.

Média por Ano

84.99%

81,49% —
Llasis 84.67%
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Foram registrados elogios ao estilo gerencial, autonomia e atuagéo valorizada.
Porem, algumas criticas ainda permeiam os campos qualitativos, relacionadas, em

especial, a criacdo compartilhada e colaborativa que antecedem mudancas.

Assim como nos demais fatores da dimenséao psicossocial (questdes 18 a 29),

acOes de capacitacdo e desenvolvimento gerencial podem contribuir para a

continuidade da melhoria da satisfacgao.
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2.2.27 Valorizagao de seu trabalho por parte de seu superior hierarquico

Resultado relacionado a valorizacao do trabalho por parte do gestor da equipe
como condic¢ao para a satisfacao e a realizagao profissional. O reconhecimento do bom
desempenho motiva o colaborador a continuar desempenhando suas atividades com

comprometimento.

Acdes da Academia Judicial e da Diretoria de Gestdo de Pessoas contribuem

para o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Em 2025, com alta de 4,10%, foi alcancado o maior resultado da série historica:
89,42%.

Média por Ano

86.60% 86.80% &7

Das manifestacGes qualitativas foram colhidos elogios sobre a valorizacao por

chefias presentes e oportunidades de melhoria relacionados a necessidade de

reconhecimento mais frequente e ritualizado.

A andlise destes comentarios e elogios demonstra a importancia do
acompanhamento do trabalho dos colaboradores por parte dos gestores e da

preocupacao com o desenvolvimento de competéncias gerenciais relacionadas com a

comunicacéo.
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2.2.28 Valorizacao de seu trabalho pela sua equipe
Resultado relacionado ao reconhecimento do trabalho pelas partes envolvidas.

Melhoria do indicador relacionada a acdes por parte de todos os gestores e da

Diretoria de Gestao de Pessoas.

Com crescimento de 3,09%, este indicador também alcangou o maior valor de

sua série historica: 90,49%.

Média por Ano

90,49%
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A satisfacdo apurada veio acompanhada de comentarios positivos sobre o

reconhecimento entre os pares.

Ressalta-se que uma das alternativas para a melhoria do clima organizacional
em equipes de trabalho e consequente reducdo de manifestacbes de

descontentamento, inclui o desenvolvimento de competéncias gerenciais, com

implementacdo de novas acles por parte da Diretoria de Gestdo de Pessoas e da

Academia Judicial.

2.2.29 Oportunidades oferecidas com base na competéncia profissional

demonstrada

O resultado esta vinculado as oportunidades no ambiente profissional aos que
demonstram competéncia no desempenho de suas fungdes e capacidade de assumir

novas responsabilidades.
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Melhoria relacionada a a¢des da Diretoria de Gestédo de Pessoas, da Academia
Judicial e da Assessoria de Planejamento (no que se refere as questdes estratégicas e
normativas). As acdes devem estar voltadas para o desenvolvimento gerencial e para

a definicdo, formal ou informal, de critérios que valorizem a meritocracia.

Apesar de estar abaixo do indice geral de satisfacdo, o aumento de 6,86%

proporcionou 0 maior valor ja apurado nesta questao: 78,50%.

Média por Ano

7542% 7561%

73,74% 76.50%

70.28%, 75.17%
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E possivel afirmar que ha um campo aberto para grandes avancos, de forma
estratégica ou na gestdo das equipes, em especial sobre acfes voltadas para a

meritocracia.

Além dos numeros, os colaboradores fizeram significativos apontamentos e

sugestdes relacionadas a:

e Possibilidade de rodizio e concursos internos;
e Reducdo de indicagbes sem mérito; e

e Criacao de critérios transparentes para oportunidades.

A analise aponta para a necessidade de avanco em acdes relacionadas a Gestéo
de Pessoas por Competéncias. Ressalta-se, ainda, a necessidade de estabelecimento
de critérios para selecdo interna de servidores para ocupar cargos comissionados ou

fungdes gratificadas.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados coletados na aplicagdo desta pesquisa resulta em
indicadores de satisfacdo ou de necessidades dos colaboradores. Em razédo da
abrangéncia da pesquisa e do tipo de questionario escolhido, o método de analise dos

dados é quantitativo, permitindo rapidez e objetividade na obtenc&o dos indices.

O resultado geral da pesquisa em 2025 apresentou evolucéo significativa, com

0 maior indice geral ja apurado.

Média por Ano

" 52,90%.

67.81%

O
59.36%
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Neste ano, todos os indicadores apresentaram crescimento, sendo o maior
(20,03%) relacionado a satisfacdo com “as oportunidades de promoc¢éo em seu cargo

efetivo”.

As questdes que mais contribuiram positivamente com o indice geral apurado

foram as apresentadas abaixo:

Trés melhores indicadores da pesquisa - Satisfagao em relagao: indice (%)
Ao seu comprometimento com o PJSC 94,82
Ao tratamento que vocé recebe de seus colegas de equipe no ambiente de trabalho 92,55
A comunicacdo com seu superior hierdrquico 91,86

Podemos relacionar o bom desempenho destes indicadores aos cursos com foco

no desenvolvimento dos gestores oferecidos pela Academia Judicial a partir de 2018 e

as acoes desenvolvidas pela Diretoria de Gestao de Pessoas com o mesmo objetivo.
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Embora a satisfacdo geral tenha mantido um patamar significativo, sempre é
possivel identificar insatisfacbes que devem concentrar futuros esforcos da
Administracdo para as questfes apontadas, possibilitando a melhoria dos resultados

em pesquisas futuras.

Na parte inferior da tabela de resultados estdo as seguintes questdes que

necessitam de especial atencdo da Administracao nos proximos anos:

Trés piores indicadores da pesquisa - Satisfagdo em relagao: indice (%)
As oportunidades de promocdo em seu cargo efetivo 66,93
Ao numero de colaboradores para o desempenho das tarefas em seu setor 70,81
A disponibilizacdo de treinamentos necessarios ao desenvolvimento de seu trabalho 70,99

Deste quadro, cabe destacar que o pior indicador da pesquisa persiste sendo,
desde 2015, o relacionado “as oportunidades de promog¢édo em seu cargo efetivo”. No
entanto, a partir de esforcos j& empreendidos, foi 0 que apresentou maior alta nesta
pesquisa: 20,03%. Sobre este tema, cabe destaque as Leis Complementares 847/2023,
de 23-12-2023, e 874/2025, de 4-6-2025, ambas com contribui¢cdes significativas para
a carreira dos servidores do PJSC.

Importante salientar que as criticas e sugestfes apontadas pelos colaboradores
devem ser interpretadas como oportunidades de reflexdo e melhoria para as unidades
gestoras. Salienta-se que parte delas é consequéncia do desconhecimento, por parte
dos colaboradores, de acbes em andamento ou ja institucionalizadas. Nestes casos, €
pertinente a analise da efetividade da comunicacao institucional sobre as acfes que ja

podem impactar positivamente o clima organizacional.

Os resultados apresentados neste relatério tém por finalidade servir de
orientadores para auxiliar o planejamento de acdes, alinhadas a estratégia da
organizagdo, que possam contribuir para a melhoria do clima organizacional e
consequentemente para a satisfacdo dos colaboradores. Esta melhoria, por sua vez,
favorece a motivacdo e desempenhos individuais, colaborando para o alcance da

missdo do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Pagina 47 de 49



PES U|SAde~%
SATISFACAO a8

COLABORADORESZ

A possibilidade de analise com base no perfil dos respondentes permite diversos
tipos de estruturacdo dos dados e de suas relacbes conforme interesse da
administracdo. Estes resultados especificos ja podem ser consultados no painel do

historico de resultados da pesquisa, ja disponivel no portal institucional, o qual

possibilita filtros de questdes, fatores, dimensbes e perfis dos respondentes,
possibilitando a obtencéo de resultados parciais e a interpretacéo dinamica da realidade

estudada.

A metodologia completa utilizada na aplicacdo da Pesquisa de Satisfacéo dos

Colaboradores do PJSC e seus resultados estédo disponiveis no portal do TJSC.

Salienta-se que, desde o ano de 2015, é confeccionado o relatério desta
pesquisa, 0s quais permanecem disponiveis a todos em pagina especifica do portal do
TJSC.

Por fim, o compartiihamento dos resultados entre as Diretorias e demais

unidades responsaveis, direta ou indiretamente, pelo desenvolvimento e execucao de
acOes que implicam na melhoria do clima organizacional € medida salutar para que a
pesquisa possa colaborar com a elaboracéo de estratégias alinhadas as necessidades
dos colaboradores e favorecer a construcdo de um ambiente de gestéo participativa e

democrética.

Diretoria de Gestao de Pessoas

Divisdo de Desenvolvimento e Valorizacdo de Pessoas
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