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A Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), por meio da Divisdao de Desenvolvimento e
Valorizacdo de Pessoas (DDVP), seguiu empenhada em proporcionar, no ano de 2025, a melhoria da
qualidade de vida, o bem-estar, a valorizacdao e o desenvolvimento de servidores e servidoras do
Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC).

O Programa DGP com vocé, autorizado por meio do SEI n. 0018517-77.2024.8.24.0710, tem
como finalidade aproximar a DGP de magistrados, servidores, estagiarios e voluntarios, levando, de
forma presencial, informacao qualificada sobre os assuntos de sua abrangéncia (direitos e deveres e
programas na area de qualidade de vida), e oficinas com enfoque na comunicacdo e no
desenvolvimento gerencial e de equipes. Visa proporcionar maior engajamento, aproximar a
comunicagao e favorecer o sentimento de reconhecimento e de pertencimento dos participantes.

Cada visita tem a duragdo de 1 (um) dia e conta com as seguintes atividades, conforme a
disponibilidade de espaco fisico de cada Comarca:

v' Painel: direitos, deveres, beneficios e plantdo judicial
v" Roda de Conversas: comunicagao, relagdes no trabalho e qualidade de vida
v Programa Conversas com Gestores: lideranca, comunicacdo e produtividade.

As atividades foram facilitadas por servidores da DGP, da Divisao de Desenvolvimento e
Valorizacao de Pessoas, incluindo a Secao de Desenvolvimento de Pessoas, a Secao de Carreira e
Desempenho e a Se¢do Psicossocial Organizacional, bem como o servidor Ivair Fernandes Rastirolla,
da Divisao de Folha de Pagamento - Secao de Folha Externa, e o servidor Jean Carlos Rosa, gestor
da Secretaria de Gestdo do Plantdo Judicial, érgao vinculado a Presidéncia.

Este relatorio apresenta a analise das avaliacbes dos participantes em 2025. O Programa
contemplou 12 (doze) Comarcas, com a participacao de 242 (duzentos e quarenta e dois)
colaboradores - em sua maioria, servidores.

A finalidade da avaliacdo encaminhada aos participantes foi verificar a importancia e o
impacto do Programa, a fim de se aprimorar as préximas edicbes e atender com exceléncia as
expectativas. Os detalhes da realizagdo constam no referido SEI n. 0018517-77.2024.8.24.0710.

1. DADOS GERAIS

O questionario na plataforma Forms, encaminhado por meio de mensagem eletrénica a todos
que participaram de uma edi¢do do Programa, abordou o nivel de satisfagdo com cada atividade,
com a forma de conducdo e com o Programa.

Foram enviados 242 formularios de pesquisa e 86 (35,5%) retornaram respondidos.
Conforme apresentado adiante, o resultado revela a importancia do programa e as oportunidades
de melhorias.



Percentual de respostas
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2. COMARCAS VISITADAS e N. DE PARTICIPANTES

o
Comarca Data Partil\ilp;amtes
2025

1. Capital - Eduardo Luz 26 de margo 8

2. Taio 8 de abril 19

3. Trombudo Central 9 de abril 11

4. Joinville 19 de maio 41

5. Araquari 20 de maio 23

6. Biguagu 10 de junho 12

7. Capital — Norte da llha 1° de julho 12

8. Rio do Sul 16 de setembro 15

9. Ibirama 17 de setembro 25

10. Cricitma 15 de outubro 40

11. Tubarao 16 de outubro 23




12. Santo Amar'o da 24 de novembro 13
Imperatriz
Total 242
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Roda de Conversas: Comunicagdo, Relagdes no trabalho e Qualidade de Vida
Conversas com Gestores
m Plantdo Peicossocial Organizaciona

Direitos, Deveres, Beneficios &

Plantdo Judicia

Obs.: Nao houve participantes de Trombudo Central e Ibirama no PlantGo Psicossocial, e de Trombudo Central e Capital
— Eduardo Luz nas Conversas com Gestores.

2.1 TOTAL DE PARTICIPACOES POR ATIVIDADE

Painel Direitos, Deveres, Beneficios e Plantdo Judicial 210

Conversas com Gestores 60




Roda de Conversas: Comunicagao, Relagdes no
Trabalho e Qualidade de Vida 56
Plantdo Psicossocial Organizacional 23
Total de participagoes 349

Total de participagdes por painel
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3. PROGRAMACAO

Foram oferecidos os seguintes painéis:
13h as 13h30 - Apresentacao da equipe e do programa

13h30 as 16h - Painel: Direitos, Deveres, Beneficios e Plantao Judicial - exposicao de
atualizacOes e esclarecimento de duvidas.

* nas Comarcas da Capital — Eduardo Luz e Norte da Ilha, Biguacu, Rio do Sul, Ibirama, Criciima e Tubardo, ndo foi
apresentado o tema Plantdo Judicial por incompatibilidade de agenda do gestor da Secretaria do Plantao.

13h30 as 16h - Plantdo Psicossocial Organizacional - espaco individual de escuta e acolhimento,
com Psicélogo(a) ou com Assistente Social da Segao Psicossocial Organizacional. Atendimento em
espaco privativo, preservando também o sigilo da conversa. O atendimento psicossocial abarca
questdes relativas aos relacionamentos interpessoais no trabalho, ao sentido e significado do
trabalho, as dificuldades de lidar com a pressao do trabalho, as perdas e adaptacbes as mudancas e
a outros assuntos que possam estar interferindo no bem-estar laboral.

16h30 as 18h30 - Conversas com Gestores - espaco de didlogo, orientacdo e aprendizado
colaborativo, com enfoque nos temas lideranca, comunicacdo e produtividade, conforme as
demandas trazidas pelos gestores participantes.



16h30 as 18h30 - Roda de Conversas: Comunicacdo, Relacoes no Trabalho e Qualidadede Vida
- espaco de dialogo, orientacdo e aprendizado colaborativo, com dinamica que conduz a reflexdo
sobre qualidade de vida, estimulando e desenvolvendo o autoconhecimento, as relagdes

interpessoais e a comunicagao no trabalho.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Satisfacédo com o DGP com vocé
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Vocé encontrou apoio e acolhimento quando se manifestou?
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Avalicao por atividade

nversas: Lomunicacao, Relagoes no Irabaino € Wualidade ae Vida

A seguir, uma sintese da manifestacdo de participantes sobre as atividades do programa.

=> Direitos, Deveres, Beneficios e Plantao Judicial — 21 comentarios

O painel foi amplamente considerado uma fonte relevante de atualizacao e revisao sobre
direitos, beneficios e responsabilidades, especialmente para servidores de longa carreira. A iniciativa
foi considerada um instrumento de estimulo a comunicacao com a DGP e entre equipes, com o
repasse aos pares que nao participaram do painel:

“Achei o Painel bastante interessante. Foi uma 6tima oportunidade para relembrar diversos pontos
Importantes e, inclusive, para me atentar a questoes que haviam passado despercebidas — como o uso das lives
da Sexta do Saber para fins de promocéo e as particularidades do Auxilio Saude. Anotei diversos topicos
relevantes e ja repassei as informagoes para o restante da minha equipe”.

Além da amplitude dos conteudos, transmitidos com dominio, didatica, clareza e
objetividade, participantes apontaram que a proximidade com quem atua de forma direta com os
temas tratados, oportunizou a eficiéncia no esclarecimento de muitas dividas e o estimulo para
a regularizacao de pendéncias.

Pontos destacados como sugestdes (2 apontamentos) incluem o sentimento de auséncia do
tema sobre plantao judicial e a expectativa de que a excelente iniciativa se repita, além de
sugestdo sobre o sistema de automatizacdo AZPROC:



“sobre a dificuldade mencionada por alguns colegas em lembrar de registrar o ponto na entrada e na
saida, ndo sei se é comum em outras unidades, mas no meu setor utilizamos o AZPROC
(https.//www.tjscjus.br/web/tecnologia-da-informacao/sistema-azproc). Costumamos habilitar, no Painel de
Automatizacgées, a funcionalidade "Aviso Amigo”, que permite configurar lembretes personalizados para o
registro do ponto, com possibilidade de ajustar tanto a mensagem quanto os hordrios”.

“Também que, apos a implementagdo da nova tabela de remuneracdo, do adicional de qualificacdo e
eventuais mudancas nas regras de promocdo, que a DGP promovesse transmissées ao vivo (lives) para
explicar as alteragoes promovidas, bem como para abrir espaco a participacao dos interessados, com o
objetivo de esclarecer duvidas em tempo real”.

Muitos participantes também revelaram o sentimento de satisfagdo com a participagéo,
destacando a habilidade humana de apresentadores, como um dos fatores que contribuiu para
sentirem-se gratos, acolhidos e amparados dentro do ambiente institucional.

=> Plantao Psicossocial Organizacional — 5 comentarios

Os atendimentos trouxeram acolhimento e apoio emocional para situacoes delicadas
vivenciadas, contribuindo com a saude e bem-estar.

Participantes descreveram o plantdo como esclarecedor e enriquecedor, ressaltando a
caracteristica humanitaria das profissionais como geradora de um ambiente de confianca e
reconhecendo esse servico como essencial para fortalecer o sentimento de pertencimento.

"Gostaria de registrar que considero o programa de grande importancia para os servidores, pois, muitas
vezes, os funcionarios do primeiro grau se sentem distantes dos setores que compéem a estrutura do TJ”.

=> Roda de Conversas: Comunicacao, Relacdes no Trabalho e Qualidade de Vida - 6
comentarios

Foi percebida como uma excepcional oportunidade para servidores experenciarem
reflexdes, interacoes e trocas de experiéncias enriquecedoras.

Ganharam destaque os videos didaticos e as dinamicas precisas e praticas. O modo de
condugao dos palestrantes também foi elogiado por permitir um franco dialogo entre as partes.

Participantes reconheceram que a roda de conversas gerou sentimentos de pertencimento,
leveza e bem-estar, e alcancou o seu objetivo de promover desenvolvimento pessoal e
profissional.

“Cada detalhe trabalhado pela equipe da DGP, desde uma palavra positiva, envolta numa bala, até as
dindmicas precisas e de muita praticidade, trouxe proximidade e maior interacdo da equipe, além de uma leveza
ao ambiente que, por vezes, é estressor”.

“Um momento de reflexdo e troca de visbes muito interessante, algo que dificilmente teriamos em um
dia normal de trabalho”.

“Muito interessante, divertido e enriquecedor. Levarei os aprendizados para meu exercicio profissional e
vida pessoal”.



=> Conversas com Gestores: Lideranca, Comunicacao e Produtividade —4 comentarios

Participantes destacaram a conversa como propulsora de reflexdes e troca de ideias,
contribuindo com explicagoes, ensinamentos e orientagcoes valiosas e proveitosas para o
cotidiano.

Também, geradora de sentimentos de acolhimento, compreensao e bem-estar, sendo
solicitada a realizacao de novas edicdes.

“Foi um momento muito especial, onde pudemos trocar ideias e fazer reflexées. Que momentos assim se
repitam”.

=> Sobre o Programa - 35 comentarios

Elogios

e Preocupagao com os servidores: reconhecimento de que havia a necessidade por acbes de
valorizacdo dos servidores das Comarcas e que a iniciativa é importante e fortaleceu o
sentimento de pertencimento a instituicdo, e de orgulho por fazer parte do quadro de
servidores.

e Modalidade presencial: aumenta a possibilidade de participacdo integral, ouvindo,
interagindo e tirando duvidas.

e Atualizacao e esclarecimento: valorizacdo da oportunidade de esclarecer duvidas, trocar
informacoes e atualizar-se.

e Trocas nas rodas de conversas: oportunidade de partilha, escuta e integracdo com os
colegas.

e Competéncia e empenho da equipe: transmissao dos conteldos com qualidade e cuidado,
amor e empenho, o que desperta o interesse das pessoas.

¢ Acolhimento e empatia da equipe: apreciacao pelo acolhimento, empatia e sensibilidade,
gerando um ambiente seguro para o compartilhamento e uma experiéncia leve e agradavel,
que favorecem o bem-estar e a saude.

¢ Inovacoesrealizadaspela DGP:reconhecimento de evolucdes realizadas no site, nos e-mails
e nos programas.

Criticas Construtivas

e Acesso parcial: lamentagao por nao poder participar integralmente dos encontros, assim
como provavelmente outros servidores, por conta de correicao na Comarca.
e Percepcao de ter sido um encontro longo.

Temas do programa reconhecidos como relevantes

e Acoes voltadas ao desenvolvimento de pessoas: apresentacao de outras iniciativas
oferecidas pela DGP e interesse desperto para futuras participacbes, que refletirdao na
prestacao do servico no TJ.

e Bem-estar:. importante para a promoc¢ao de um ambiente mais humanizado.

¢ Interacdao entre os servidores e pertencimento ao TJSC: areas que necessitavam de
atencao.



Sugestodes

e Continuidade e expansao: pedido para a continuidade do programa, com regularidade, e
contemplagao de todas as Comarcas, aliado a atuacbes obrigatorias de cuidados com a saude
no ambiente de trabalho, como politica institucional de valorizacdo humana.

e Tema aposentadoria: agregar profissional para esclarecimento de dulvidas e auxilio nas
decisbes quanto a tempo e enquadramento legal, etc.

e Tema boas praticas de gestdo: relevante para ser inserido na pauta e agregar valor a
atividade voltada aos gestores.

e Promocao de vivéncias similares aos juizes - por vezes sao as relagdes com esse segmento
que afeta a saude dos servidores, mais do que a prépria demanda de trabalho.

Temas do programa reconhecidos como relevantes

e Acoes voltadas ao desenvolvimento de pessoas: apresentacdo de outras iniciativas
oferecidas pela DGP e interesse desperto para futuras participacdes, que refletirdao na
prestacao do servico no TJ.

e Bem-estar: importante para a promoc¢ao de um ambiente mais humanizado.

¢ Interacao entre os servidores, gestores e pertencimento ao TJSC: areas que necessitavam
de atencao.

5. ALGUNS DEPOIMENTOS (28 recebidos)

“A proposta do programa foi plenamente alcancada. Os painéis tematicos abordaram assuntos
fundamentais como direitos, deveres, beneficios, qualidade de vida no trabalho e comunicagdo
(nstitucional, sempre com uma abordagem acolhedora e colaborativa. Destaco especialmente o
espaco de dialogo proporcionado pela roda de conversa com os gestores, que permitiram uma
escuta ativa das nossas demandas e sugestées. Foi um momento de valorizagao, pertencimento
e fortalecimento dos lacos entre todos os envolvidos. Saio desse encontro com a certeza de que
(niciativas como essa fazem a diferenca no ambiente de trabalho e contribuem para um Judiciario
mais humano, integrado e eficiente”.

“Achei muito legal vocés trazerem o evento para comarca. O encontro com gestores é bem
interessante pois podemos partilhar boas praticas e até nossas preocupacoes com os colegas”.

“Entrei no Judiciario Catarinense em 1996. Me surpreendi positivamente, ao ver o quanto a
instituicao evoluiu na preocupacdo com o bem-estar de seus servidores. Me senti acolhida e
orgulhosa em fazer parte do quadro de servidores do TJSC. A equipe conseguiu, de maneira objetiva e
clara, expor todos os temas de interesse dos participantes, tirou todas as duvidas e nos atualizou sobre
vdrios assuntos relevantes. As dindmicas finais foram divertidas e nos convidam a reflexdo interna.
Tudo isso ajuda na melhoria da qualidade de vida e, consequentemente, do trabalho.
Recomendo e ja estou ansiosa pelo proximo”.



“Foi muito especial, assim como nos novos lacos. Com certeza ndo deixarei de conhecer e
participar de outros programas”.

“Foi um 6timo espaco de conversa, conduzido de forma acolhedora e respeitosa. Me senti a vontade
para compatrtilhar coisas que normalmente nao costumo expor, mas que, naquele momento
da dinadmica, fizeram sentido e me pareceram importantes de dividir. A iniciativa foi muito bem-
vinda e trouxe reflexées valiosas. Parabéns a DGP”.

“Gostaria de parabenizar a equipe da DGP pela organizacGo e condugcdo de um encontro
extremamente produtivo e enriquecedor. Tivemos a oportunidade de receber informagées valiosas
sobre nossos direitos, deveres e beneficios, além de orientacbes claras sobre o plantdo judicial. A tarde
também proporcionou um espaco de dialogo aberto, no qual pudemos tirar dividas e participar
de uma roda de conversas com os gestores, tornando o momento ainda mais esclarecedor. A
(niciativa foi uma demonstracgao clara do compromisso da DGP com a transparéncia, o apoio
constante aos servidores e o fortalecimento das relagées institucionais. Todos os servidores que
participaram elogiaram a qualidade do evento, que com certeza contribuiu para o nosso
aprimoramento e bem-estar no ambiente de trabalho. Parabénsa toda a equipe da DGP pela excelente
realizacao e pelo cuidado com os servidores!”

“Gostel bastante, na correria do dia a dia deixamos de parar para nos atualizarmos sobre as
mudancgas da nossa relagao funcional com o TJSC".

“Os servidores da DGP foram muito acolhedores e empaticos, esclareceram duvidas e nos ouviram em
nossas demandas. Foi uma étima experiéncia. Quero agradecer e parabenizar o TJSC por esse
trabalho junto as comarcas. Realmente nos traz um sentimento de pertencimento”.

“Participar deste programa da minha organizacGo representa momento de proximidade,
esclarecimentos e apoio. Acredito muito nos programas presenciais, pois considero o
colaborador como um ser tnico e expressivo em suas relacées funcionais/pessoais/laborais”.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Lancado no 2° semestre de 2024 e contando com um ano e meio de existéncia, o programa
DGP com Vocé percorreu, até o momento, 19 Comarcas, e contou com a participacdao de 371
colaborares em uma ou mais de suas atividades, realizadas em uma tarde, durante o horario de
expediente. Em 2025 foram 12 comarcas visitadas e 242 participantes.

As percepcdes dos colaboradores destacadas neste relatério seguem na mesma direcdo dos
resultados colhidos no ano anterior (2024), confirmando que o proprama DGP com vocé veio suprir
lacunas importantes para o incremento da qualidade de vida e para o desenvolvimento humano e
profissional, pilares estratégicos do PJSC.

Relatos ressaltam que havia a necessidade por agdes de valorizagdo dos servidores nas
comarcas e de interacdo entre as diversas equipes e entre os gestores. Além disso, foi destacado
que a modalidade presencial aumenta a possibilidade de participacao integral, por meio da escuta



e interacdo, valorizando o carater Unico expressivo de cada colaborador em suas relacoes laborais e
pessoais.

Em resumo, segundo as avaliagdes, a caracteristica humanitaria da equipe do programa, a
criagdo de um ambiente seguro e a promogao de vivéncias e do dialogo aberto, oportunizou
reflexdes e trocas de experiéncias enriquecedoras. Em consonancia com os objetivos do DGP com
voceé verificou-se os seguintes resultados:

v' relevante revisao e atualizacdo de direitos e deveres dos servidores;

v estimulo a regularizacdo de pendéncias;

v estimulo a comunicagdo com a DGP e interesse desperto para a participacdo de outras
agoes em gestdo de pessoas;

v estimulo a comunicagdo entre as equipes e os gestores;

sentimento de acolhimento e amparo institucional;

v’ fortalecimento do sentimento de pertencimento, de aproximacdo com setores que
compdem a estrutura do Tribunal de Justica;

v estimulo de atitudes que favorecem o bem-estar, a qualidade de vida e o desenvolvimento
pessoal e profissional.

<\

Como oportunidades de melhoria observadas pela equipe, destacam-se a ampliacao da
adesao ao Programa e em mais atividades propostas, ja que o maior percentual se deu no primeiro
painel: Direitos, Deveres, Beneficios e Plantdo Judicial. Assim, importante avaliar estratégias de acoes
nesse sentido, bem como para reduzir a participacao incompleta dentro da mesma atividade, por
conta de demandas de trabalho e/ou outros motivos nao levantados.

Outro desafio observado, conforme destacado nos resultados de 2024, é o universo de
Comarcas a serem visitadas, tornando mais longo o tempo de retorno aquelas ja visitadas para
aprofundamento das propostas, ja que sugestdes apontam no sentido de haver uma regularidade
na aplicacdo do programa.

Por fim, conclui-se que continuar e aprimorar esse trabalho proximo as Comarcas, favorece o
desenvolvimento de fatores humanos indispensaveis a promogao de qualidade de vida no trabalho
e de engajamento profissional, contribuindo para um judiciario mais humano, integrado e eficiente,
e, consequentemente, para a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

Florianépolis, janeiro de 2026.

Programa DGP com Vocé
Diretoria de Gestdo de Pessoas
Divisdo de Desenvolvimento e Valorizacao de Pessoas
Organizagao: Secao de Desenvolvimento de Pessoas
E-mail: dgp.desenvolvimento @tjsc.jus.br




