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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

RELATORIO DE AUDITORIA N. 1722/2025

1. INTRODUCAO

Trata-se de relatério de auditoria operacional destinada a avaliar o grau de
implementacao e o nivel de gestdao das acdes de sustentabilidade fomentadas pelo
Poder Judiciario de Santa Catarina, com énfase as acdes desempenhadas no ano de
2024.

O trabalho foi realizado em cumprimento ao item 3 do Plano Anual de
Auditoria/2025, formalizado por meio do Oficio AUDI n. 1164/2025, emitido pelo
Coordenador da Auditoria Interna e anuido pelo Senhor Desembargador Presidente,
via processo administrativo SElI n. 0053075-41.2025.8.24.0710.

A sustentabilidade tem se consolidado como um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento global, para garantir a sobrevivéncia e o bem-estar das futuras
geracdes, além de ser um diferencial competitivo e ético para organizacdes.

No ambito internacional, a tematica estd inserida na Agenda 2030, plano de
acao adotado pelos 193 Estados-membros da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
em setembro de 2015. Ela estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e 169 metas que visam, em sintese, erradicar a pobreza, garantir seguranca
alimentar, saude e bem-estar, igualdade de género, educacao, além de promover
acdes relacionadas a clima, protecao e uso sustentavel dos oceanos e ecossistemas
terrestres, cidades sustentdveis, crescimento econ6mico inclusivo, infraestrutura e
industrializacao.

A Resolucao n. 400/2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), instituiu a
Politica de Sustentabilidade no ambito do Poder Judicidrio, com o objetivo de promover
praticas sustentdveis, eficientes e inclusivas, alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdao das Nacoes
Unidas (ONU).

A resolucdo orienta os 6rgaos do Judicidrio a adotarem modelos de gestao
organizacional que promovam acl0es ambientalmente corretas, praticas
economicamente vidveis, condutas socialmente justas e inclusivas, diversidade
cultural e integridade institucional. Dispde sobre o uso do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) como ferramenta de planejamento e monitoramento das acdes
sustentaveis nos tribunais.

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) deve contemplar indicadores de
desempenho relativos a: uso eficiente de insumos, materiais e servicos, energia
elétrica, agua e esgoto, gestao de residuos, qualidade de vida no ambiente de
trabalho, sensibilizacao e capacitacao do quadro de pessoal, reducao de gastos e
emissdes de poluentes nos deslocamentos de pessoal, obras de reforma e leiaute,



equidade e diversidade, aquisicOes e contratacdes sustentaveis.

No Tribunal de Justica de Santa Catarina, inicialmente, em cumprimento a
Resolucao CNJ n. 201/2015, foi criada a Comissao de Gestao Socioambiental,
transformada a Secretaria de Gestao Ambiental da Diretoria-Geral Administrativa em
Secretaria de Gestao Socioambiental e definidas suas atribuicdes, por meio da
Resolucao GP n. 28/2015.

Posteriormente, em atencao a Resolucao CNJ n. 400/2021, foi publicada a
Resolucao GP n. 32/2022 para alterar a Resolucao GP n. 28/2015 no tocante a
composicao e atribuicbes da Comissao de Gestao Socioambiental, atribuicbes da
Secretaria de Gestao Socioambiental e definicbes sobre o PLS-PJSC. Publicou-se, ainda,
a Resolucao GP n. 36/2021, que editou o Plano de Logistica Sustentavel do Estado de
Santa Catarina (PLS-PJSC) para o periodo de 2021 a 2026, o qual foi parcialmente
alterado com a edicao da Resolucao GP n. 22/2025, a fim de atender o disciplinado
pelas Resolu¢cdes CNJ n. 550/2024 e n. 594/2024.

1.1 Escopo

Buscou-se analisar as medidas adotadas pela Secretaria de Gestao
Socioambiental para a implementacao e gestao de politicas de sustentabilidade, em
especial quanto ao disposto nas Resolucdes CNJ n. 400/2021 e GP n. 28/2015, com
suas alteracdes. Verificou-se, também, aspectos relacionados ao mapeamento dos
processos de trabalho, descricao dos procedimentos e controles internos.

1.2 Questoes de Auditoria

Considerando os objetivos do trabalho, as questdes de auditoria foram assim
definidas:

Questao de Auditoria 1. A Secretaria de Gestao Socioambiental tem atuado de
forma efetiva no tema Sustentabilidade no Tribunal, de acordo com a Resolucao CNJ n.
400/20217

Questao de Auditoria 2: A Secretaria de Gestao Socioambiental possui
documentacao do processo de trabalho e descricao dos procedimentos realizados para
o cumprimento das suas atribuicdes?

Questao de Auditoria 3: A Secretaria de Gestao Socioambiental possui controles
internos estruturados e atualizados constantemente?

Questao de Auditoria 4: As acbdes propostas no Plano de Acdes para o ano de
2024, decorrentes do PLS/PJSC 2021-2026, foram executadas de forma eficiente e
estdao devidamente apresentadas no respectivo Relatdrio de Desempenho?

1.3 Metodologia

Na execucao do trabalho, procurou-se atender as Normas de Auditoria editadas
pela Resolucao n. 309, de 11 de marco de 2020, do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
bem como as normas e técnicas de auditoria estabelecidas no Manual de Auditoria,
instituido pela Resolucao GP n. 47/2015.

Como principais fontes de informacgao, destacam-se: entrevista prévia; respostas
ao questiondrio encaminhado a Secretaria de Gestdao Socioambiental; consultas aos
processos administrativos relativos a matéria (SEl), documentos, planilhas e
enderecos eletronicos disponibilizados pela unidade auditada; bem como a legislacao
gue rege a matéria, em especial, Resolu¢cdao CNJ n. 400/2021, Resolucao GP n. 28/2015



e normativos correlatos.

As técnicas de auditoria empregadas compreenderam o exame das informacdes
fornecidas pela unidade auditada e das consultas acima referidas, confrontadas com
0s requisitos exigidos pela legislacao pertinente.

1.4 Volume de recursos auditados

Diante do objetivo do trabalho, verificar a implementacao e gestao das acdes de
sustentabilidade no ambito do TJSC, nao foi possivel dimensionar o volume de recursos
auditados.

2. CONSIDERACOES

Na realizacao do trabalho nao foram identificadas irregularidades ou
impropriedades capazes de gerar achados negativos de auditoria, motivo pelo qual
deixa-se de apresentar relatério preliminar e passa-se a detalhar as conclusodes
obtidas apo6s a analise individualizada de cada questao de auditoria, com eventuais
sugestdes de melhoramento.

Questao de Auditoria 1: A Secretaria de Gestao Socioambiental tem atuado
de forma efetiva no tema Sustentabilidade no Tribunal, de acordo com a Resolucao
CNJ 400/20217

A Secretaria de Gestao Socioambiental (SGS) do Tribunal de Justica de Santa
Catarina desempenha papel central na implementacao da politica de sustentabilidade
institucional, conforme previsto no artigo 16 da Resolucao CNJ n. 400/2021. A norma
estabelece um conjunto de atribuicbes que visam garantir a integracao da
sustentabilidade as praticas administrativas e ao planejamento estratégico dos 6rgaos
do Poder Judiciario.

As atribuicdes estabelecidas pela referida resolucao sao cumpridas pela SGS
nos seguintes termos:

1. Elaboracao do Plano de Logistica Sustentavel (PLS):

A SGS é responsavel pela elaboracao do PLS em conjunto com as unidades
gestoras responsaveis pela execucao. O plano vigente (PLS-PJSC 2021-2026) foi
desenvolvido com ampla participacao institucional e aprovado pela Comissao de
Gestao Socioambiental.

2. Monitoramento de indicadores e metas:

A Secretaria realiza o0 acompanhamento sistematico dos indicadores e metas do
PLS por meio de ferramentas como planilhas, processos administrativos (SEl), sistema
PLS-Jud, painéis de Bl do CNJ e, mais recentemente, automacdes via Power Automate.

3. Coordenacao do plano de acdes anual:

A SGS coordena a elaboracao e o monitoramento do plano de acdes anual, em
articulacdo com as areas responsaveis, propondo melhorias com base em relatérios
internos e nos balancos de sustentabilidade.

4. Elaboracao do relatério de desempenho anual do PLS:

Compete a SGS a elaboracao do relatério de desempenho do PLS, consolidando
os resultados alcancados e a evolucao dos indicadores. O documento é aprovado pela
Comissao de Gestao Socioambiental e enviado ao CNJ, sendo também disponibilizado
no portal institucional.



5. Subsidio a administracao:

A SGS fornece informacdes técnicas e estratégicas que auxiliam a administracao
na tomada de decisdes sob os aspectos ambiental, econémico, social e cultural, por
meio de pareceres, estudos e relatérios.

6. Promocao de mudanca de padrbes comportamentais:

A Secretaria atua na inducado de praticas sustentaveis relacionadas a aquisicoes,
consumo, contratacdes e gestao documental, promovendo campanhas educativas,
capacitacdes e materiais orientativos, como o Guia de Contratacdes Sustentaveis e o
Manual de Coleta Seletiva.

7. Fomento de acoes sustentaveis em diversos eixos:

Em parceria com as unidades gestoras e com apoio da Comissao de Gestao
Socioambiental, a SGS fomenta acbes voltadas a: contratacdes sustentaveis,
incentivos a eficiéncia e reducao de consumo, gestdao de residuos, capacitacdes sobre
gases de efeito estufa e sustentabilidade, entre outras.

A SGS também é responsdvel por coordenar e executar diversas atividades
relacionadas a gestao de residuos sélidos no ambito do Poder Judiciario de Santa
Catarina, com destaque para:

1. Coleta seletiva de reciclaveis:

1.1 Planejamento e elaboracao de projetos basicos para contratacao de servicos
de coleta seletiva.

1.2 Gestao contratual dos servicos, incluindo fiscalizacao, emissao de atestados,
controle de pagamentos e prorrogacdes, em especial Contratos n. 51/2024 (coleta
seletiva - regiao sul), 52/2024 (coleta seletiva - grande Florianépolis), 53/2024 (coleta
seletiva - Floriandpolis), 182/2015 (convénio de logistica reversa - Lexmark) e
174/2013 (convénio de logistica reversa - HP).

2. Coleta, transporte, destruicao e destinacao de bens apreendidos
judicialmente, de documentos sigilosos e de bens e materiais inserviveis:

2.1 Elaboracao de projetos basicos para servicos de coleta, destruicao e
destinacao de bens apreendidos, inserviveis e documentos sigilosos.

2.2 Gerenciamento dos instrumentos contratuais e da prestacao do servicode
coleta de bens e materiais apreendidos, inserviveis e documentos sigilosos.

2.3 Coordenacao com a Casa Militar e gestores dos prédios das unidades
judiciais e administrativas, garantindo seguranca e conformidade legal na
manipulacao dos bens e materiais.

2.4 Pesquisa normativa e técnica para orientar sobre a destinacao correta de
cada tipo de material.

2.5 Promocao de acdes de reaproveitamento, como o Programa Ressignifique
Bens Apreendidos, que incentiva a doagao de itens reutilizaveis.

Apesar de as atividades relativas a coleta seletiva de reciclaveis e a coleta,
transporte, destruicao e destinacao de bens apreendidos judicialmente, de
documentos sigilosos e de bens e materiais inserviveis estarem previstas na
Resolucao GP n. 28/2015, as atribuicbes operacionais, como o gerenciamento direto
das atividades de coleta, destruicao e destinacao de bens apreendidos, documentos
sigilosos e bens e materiais inserviveis, bem como do servico de coleta seletiva, nao
sao tipicas de unidades de sustentabilidade.



Nesta perspectiva, a SGS informou que algumas fun¢cdes decorrentes da
contratacao de servicos de coleta seletiva ja foram migradas para a Diretoria de
Infraestrutura (DIE), com a indicacao de que os atos operacionais que permanecem
sob sua responsabilidade demandam forca de trabalho a ser mais bem aproveitada
com a realizacao das atividades precipuas da unidade, que visam fortalecer seu papel
estratégico na gestao socioambiental e na coordenacdao de politicas publicas
sustentaveis.

Ademais, a SGS teceu diversas consideracdes a respeito de possuir uma
estrutura organizacional plana, o que indica a necessidade de uma estruturacao de
pessoal mais adequada; da importancia de maior adesao dos gestores na consolidacdo
da sustentabilidade como valor institucional; da necessidade de automacao para
consolidacdo de dados prestados ao CNJ; bem como do patrocinio da administracao
para viabilizar mudancas aptas a melhoria do indice de desempenho de
sustentabilidade (IDS).

Percebe-se, portanto, alto nivel de maturidade da unidade de gestao
socioambiental do TJSC, o que demonstra plena capacidade para a realizacao das
atividades destinadas ao cumprimento da politica de sustentabilidade, nos termos
indicados pelo CNJ.

Logo, sugere-se uma reavaliacao institucional no tocante a reestruturacao de
pessoal e as atribuicbes da Secretaria de Gestao Socioambiental, com o eventual
ajuste das competéncias insertas na Resolucao GP n. 28/2015, visando fortalecer seu
papel, em consonancia com os objetivos estabelecidos na Resolucao CNJ n. 400/2021.

Questao de Auditoria 2: A Secretaria de Gestao Socioambiental possui
documentacao do processo de trabalho e descricao dos procedimentos realizados para
o0 cumprimento das suas atribuicdes?

Com base nas informacdes apresentadas, verifica-se que a unidade possui
processos de trabalho estruturados e documentacao técnica que sustentam suas
atividades, organizados por areas de atuacao: plano de logistica sustentavel - PLS,
programa carbono zero, gestao de residuos, projetos e campanhas de comunicacao e
educacao.

Cada area possui normativos internos e externos, modelos de documentos,
fluxogramas e manuais que orientam os procedimentos operacionais e estratégicos.
Exemplificando, tem-se: manual da coleta seletiva; manual de coleta de indicadores do
PLS; orientacdes sobre coleta de bens apreendidos, documentos sigilosos e bens e
materiais inserviveis; modelos de projeto e de plano de comunicacao; mapeamento de
atividades e plano de trabalho da equipe.

Para operacionalizar e acompanhar o PLS, a SGS utiliza diversas ferramentas,
tais como: Sistema PLS-Jud do CNJ; Painel de Bl do CNJ; Power Automate (Microsoft
Office, em implantacao); planilhas internas com memérias de calculo; Redmine e
processos SEl. Para o Programa Carbono Zero, em fase de implantacao, o sistema de
trabalho se assemelha ao do PLS.

Assim, observa-se que a SGS demonstra elevado grau de organizacao e
sistematizacdo de seus processos de trabalho, com documentacao técnica que
assegura a rastreabilidade, a conformidade normativa e a melhoria continua.

Questao de Auditoria 3: A Secretaria de Gestao Socioambiental possui
controles internos estruturados e atualizados constantemente?

A unidade adota controles por meio de formularios padronizados enviados as



unidades gestoras via processos administrativos SEI; planilhas de controle e
monitoramento; automacao, em desenvolvimento, com uso do Power Automate
(Microsoft Office), que visa disparar questionarios e gerar planilhas automaticamente,
aumentando a frequéncia e a precisdao do monitoramento; painel de Bl e Balanco da
Sustentabilidade do CNJ; gestao de projetos via Redmine, com acompanhamento dos
planos de acao, relatérios finais e validagdes internas via processos SEl.

Realiza avaliacbes periddicas dos seus controles internos com base na analise
dos indicadores e da avaliacdo de desempenho do PLS, andlises comparativas dos
balancos de sustentabilidade, validacao anual dos indicadores de desempenho,
capacitacoes e reunides de alinhamento.

Sendo assim, é possivel verificar que os controles internos da SGS sao
estruturados, atualizados e orientados por boas praticas. A unidade demonstra
capacidade técnica para gerir dados complexos, coordenar acdes intersetoriais e
promover a melhoria continua dos seus processos.

Questao de Auditoria 4: As acdes propostas no Plano de AcOes para o0 ano de
2024, decorrentes do PLS/PJSC 2021-2026, foram executadas de forma eficiente e
estao devidamente apresentadas no respectivo Relatério de Desempenho?

A SGS adotou metodologia estruturada para acompanhar a execucao das acodes
previstas para o ano de 2024, conforme descrito no capitulo 4.3 do PLS e nos artigos
29, 1l e 52, XIll da Resolucao GP n? 28/2015.

O processo envolveu a coleta de dados junto as unidades gestoras, consolidacao
das informacbes pela SGS, analise e aprovacao pela Comissao de Gestao
Socioambiental, publicacao do relatério e o envio ao CNJ via sistema PLS-Jud.

O Plano de Acao para 2024 previa 91 acles, distribuidas em diversos eixos
tematicos. O relatério aponta:

. 124 aclOes executadas (superando o previsto).

. 82% das acdes foram cumpridas integralmente.
. 11% parcialmente cumpridas.

. 7% nao cumpridas.

Além disso, 65% das metas do PLS 2021-2026 foram atingidas em 2024,
demonstrando efetividade na implementacao. Como exemplos de acdes bem-
sucedidas, tem-se:

. Reducao de 67% no consumo de papel per capita, superando a meta.

. Conversao de 5.437 luminarias para LED, superando a meta.

. Doacao de 12.074 bens inserviveis e 4.326 bens apreendidos.

. Racionalizacao da frota oficial.

. Campanhas de sensibilizacao com alto alcance, como “Seu papel é

fundamental, faca uma boa impressao” e “Adote uma garrafa”.

O relatério de desempenho de 2024 foi apresentado de forma estruturada,
detalhada e alinhada a Resolucao CNJ n. 400/2021. Apresenta:

. Anélise por eixo tematico, com indicadores, metas, acdes e resultados.
. Série histérica dos indicadores, permitindo avaliacao comparativa.



. Justificativas para acdes parcialmente ou nao cumpridas.

. Destaques e boas praticas, como o pioneirismo na remuneracao de
cooperativas de coleta seletiva.

O documento também inclui consideracbes estratégicas para 2025,
demonstrando preocupacao com a continuidade e o planejamento.

Portanto, constata-se que o plano de acdes sustentdveis para o ano de 2024 foi
eficiente, com resultados expressivos em diversas areas e superacao de metas
importantes, sem deixar de apontar as metas que necessitam de maior atencao. Do
mesmo modo, o relatério de desempenho apresenta as acdes desenvolvidas de forma
clara, completa e transparente, evidenciando o compromisso institucional com a
sustentabilidade.

3. CONCLUSAO

O trabalho de auditoria realizado teve como objetivoavaliaro grau de
implementacao e o nivel de gestdao das acdes de sustentabilidade fomentadas pelo
Poder Judiciario de Santa Catarina, com énfase as acdes desempenhadas no ano de
2024.

A SGS demonstra maturidade institucional, capacidade técnica e eficiéncia na
execucao de suas atribuicdes, atuando como referéncia na pauta socioambiental do
Poder Judiciario de Santa Catarina. Sua atuacao se destaca por:

. Coordenacao do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), com elaboracao,
monitoramento e avaliacao de metas e indicadores alinhados ao planejamento
estratégico e as diretrizes do CNJ.

. Gestao de residuos complexa e abrangente, incluindo coleta seletiva, bens
apreendidos, documentos sigilosos e materiais inserviveis, com foco na
destinacao adequada e na promocao da reutilizacao.

. Automacao e controle de dados, com desenvolvimento de solucdes internas
para monitoramento de indicadores e integracao com sistemas institucionais.

. Promocao de campanhas educativas e acdes de sensibilizacao, que
fortalecem a cultura de sustentabilidade entre servidores, magistrados e
colaboradores.

. Articulacao intersetorial e transversalidade, integrando sustentabilidade as
decisbes administrativas e estratégicas do TJSC.

. Desempenho eficiente na execucao das acdes do PLS, com alcance de
metas e bons resultados apresentados no relatério de desempenho de 2024.

Nesse contexto, constatou-se que o Tribunal vem implementando e gerindo
acdes de sustentabilidade, em consonancia com o estabelecido na Resolucao CNJ n.
400/2021 e Resolucao GP n. 28/2015, contribuindo diretamente para o cumprimento
das metas institucionais, a inovacdo na gestao publica e o fortalecimento da
responsabilidade socioambiental.

Contudo, apesar de sua atuacao efetiva, possui desafios estruturais, como a
concentracao de atribuicbes em uma estrutura organizacional plana e a realizacao de
atividades operacionais que poderiam ser redistribuidas para outras areas, a fim de
preservar o foco estratégico da SGS, conforme descrito na analise da questao de
auditoria n. 1.



4. ENCAMINHAMENTO

Feitas as consideracbes acima, sugere-se o encaminhamento do presente
relatério ao Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente para a posterior
remessa a Direcdao-Geral Administrativa e, apds, a Secretaria de Gestao
Socioambiental, para ciéncia e manifestacao sobre o conteldo, com o retorno dos
autos a Auditoria Interna para acompanhamento e conclusao.

E o relatério.
A consideracdo do Senhor Coordenador.

Auditoria Interna, 06/10/2025.

Flavia Appel da Silveira Alschinger
Auditora Interna
Matricula 27624

Simone Meurer de Bona Porton
Auditora Interna
Matricula 5672
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