PORTARIA N° 1, de 16 de abril de 2026

Dispde sobre o atendimento no ambito da Vara de Cumprimentos de
Sentenga Civeis e Execugbes Extrajudiciais da Comarca da Capital.

Alessandra Meneghetti, Juiza de Direito, titular da Vara de Cumprimentos de Sentencga Civeis e Execucgodes
Extrajudiciais da Comarca da Capital, no uso de suas atribui¢cdes legais,

CONSIDERANDO o constante e crescente acervo da Vara de Cumprimento de Sentencga Civel e Execugbes
Extrajudiciais da Comarca da Capital, que encerrou o més de dezembro de 2025 com quase 26.000 (vinte e seis mil)
processos;

CONSIDERANDO que, do total acima mencionado, mais de 23.000 (vinte e trés mil) processos
correspondem a Cumprimentos Definitivos de Sentenca e Execugéo de Titulo Extrajudicial, cujos autos somente se
encerram mediante a efetivacdo de bloqueios de ativos suficientes a satisfacdo do crédito, a celebragdo de acordos
ou o reconhecimento da prescrigao intercorrente;

CONSIDERANDO que, na Vara de Cumprimento de Sentencga Civel e Execugbes Extrajudiciais da Comarca
da Capital, o cumprimento dos atos processuais e o0 atendimento ao publico sao realizados por meio de cartoério
unico;

CONSIDERANDO que o atendimento ao publico externo e interno é realizado pelos mesmos servidores

responsaveis pela tramitagdo processual na Vara de Cumprimento de Sentenga Civel e Execugbes Extrajudiciais da
Comarca da Capital;

CONSIDERANDO que boa parte dos atos processuais consiste no exame de pedidos de desbloqueio e de
expedicao de alvaras, nos quais foi reconhecida a impenhorabilidade de salario, por se tratar de verbas de natureza
alimentar e, portanto, de carater urgente;

CONSIDERANDO que a maioria dos alvaras envolve verbas de honorarios advocaticios, as quais possuem
carater urgente, por também se tratar de verbas de natureza alimentar;

RESOLVE:

DAS DIRETRIZES SOBRE A ORDEM DE CUMPRIMENTO PROCESSUAL E ATENDIMENTO AO
PUBLICO EXTERNO

A Vara de Cumprimento de Sentenca Civel e Execugbes Extrajudiciais da Comarca da Capital observara as
seguintes diretrizes:

Art. 1° O cumprimento dos atos processuais observara a ordem cronoldgica, ressalvadas as prioridades
legais e as situagdes excepcionais ou urgentes, devidamente peticionadas e comprovadas nos autos.

§ 1° Considera-se ordem cronolégica, para fins de cumprimento pelo cartério judicial, a data de ingresso do
processo no fluxo de tramitagdo do Cartério Judicial para cumprimento de determinada classe e/ou fase processual,
apos despacho, decisdo, sentenga, ato de servidor do cartério e/ou peticionamento, com a respectiva inclusao em
localizador correspondente ao ato processual subsequente a ser praticado.

§ 2° Para fins de observancia da ordem cronoldgica, quando o processo sair do localizador para a pratica de
atos de impulso pela parte interessada ou para conclusdo, ao retornar ao respectivo cartério judicial para
cumprimento, prevalecera a data da nova entrada, e ndo a anterior.

§ 3° Em respeito as demais partes que aguardam o cumprimento de oficios e mandados em suas respectivas
acgodes, a expedicao de oficios e mandados sera realizada, igualmente, por ordem cronoldgica dos processos que se
encontrem na mesma fila, desde que a parte ja tenha recolhido as custas necessarias a pratica dos atos processuais
e informado previamente o enderec¢o, sob pena de nova intimagédo e, consequentemente, de submissdo a ordem
estabelecida no § 2° deste artigo.



§ 4° O cumprimento dos demais atos, tais como lavratura de termo de penhora, expedi¢do de alvara, entre
outros, também observara a ordem cronoldgica de distribuicdo, nos termos e critérios estabelecidos nos paragrafos
anteriores do art. 1° desta Portaria.

§ 5° Nao caracteriza situagao excepcional apta a autorizar prioridade em detrimento da ordem cronoldgica,
sem prejuizo de outras hipéteses:

| — pedido de conclusao do processo, formulado de forma verbal, por e-mail, w hatsapp, painel de atendimento
eletrbnico, balcao virtual ou por peticdo, sem a prévia finalizagdo do cumprimento dos atos processuais pelo cartério,
de maneira injustificada e/ou quando ndo comprovada a urgéncia ou excepcionalidade apta a justificar a interrupgéo
da tramitagao regular no fluxo;

Il — pedidos de expedigdo de oficio ou de mandado, com a simples informacdo de novo enderego e/ou a
juntada de fotos de bem localizado;

[ll — pedido de prioridade e de cumprimento de liminar em mandados de constatacdo, busca e apreenséo,
reintegracao de posse, imissao na posse, entre outros;

IV - considerar-se-a peticao urgente aquela em que, em razao da existéncia de risco de dano grave, de dificil
ou impossivel reparagéo, ou quando o decurso do tempo puder tornar ineficaz a prestagao jurisdicional, impde-se a
apreciagao imediata do pedido.

Art. 2° O atendimento sera realizado de forma presencial, no horario do expediente forense (das 12 as 19
horas), e, preferencialmente, de forma eletrGnica, por meio das plataformas Central de Atendimento Eletrénico e
Balcdo Virtual, nos termos do art. 290, caput, do Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de
Santa Catarina.

§ 1° O fornecimento de informagdes por telefone restringe-se as situagbes excepcionais, devidamente
justificadas, que ndo possam ser esclarecidas por meio de consulta ao sistema informatizado ou por atendimento
eletrbnico, na forma do art. 290, §1° do Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa
Catarina e da Circular n. 411/2024.

§ 2° O e-mail e o whatsapp institucionais, nos termos do art. 291, § 3° do Cddigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina, destinam-se exclusivamente as comunicagdes entre
unidades judiciais e com o6rgdos oficiais, ndo se prestando ao atendimento nem a adog¢do de providéncias
processuais requeridas pelas partes com procurador constituido.

§ 3° As partes que nao possuirem procurador cadastrado nos autos e que, comprovadamente, ndo tenham
sido atendidas pela Defensoria Publica, ao solicitarem informagdes acerca do andamento processual por whatsapp
ou e-mail institucional, serdo informadas acerca da chave de acesso, apés o procedimento de confirmagcdo de
identidade, bem como orientadas quanto a forma de realiza¢do da consulta processual por meio do sistema Eproc.

§ 4° Nos casos em que as partes ainda ndo tiverem sido citadas e/ou intimadas nos autos, o cartério judicial
orientara que o atendimento serd realizado de forma presencial ou por meio eletrdnico (Balcao Virtual), procedendo-
se a citagdo/intimag¢éo em cartério. Posteriormente, o cartério devera proceder na forma do disposto no § 3° deste
artigo.

§ 5° Na ordem de preferéncia para o atendimento ao publico, o cartério judicial realizara, prioritariamente, os
atendimentos presenciais e eletronicos (Central de Atendimento Eletrdnico e Balcéo Virtual), nos termos dos arts. 290
e 291 do Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina, ficando os demais
atendimentos (telefone, e-mail institucional e whatsapp) condicionados a conclusdo daqueles, podendo ser
realizados, se necessario, de acordo com o disposto nesta Portaria.

Art. 3° Visando evitar retrabalho e otimizar o periodo disponibilizado para o atendimento, incumbe as partes e
aos advogados:

| — demonstrar ser parte, advogado ou pessoa expressa e formalmente autorizada a formular solicitagbes
e/ou requerer providéncias no processo;



Il — identificar previamente se o processo estd em cartério ou concluso. Caso esteja em cartorio, escolher
apenas um canal de atendimento para esclarecimento de duvidas e formulagdo de solicitagdes, preferencialmente de
forma eletrOnica, por meio das seguintes plataformas:

a) processos que estejam tramitando em cartério: Central de Atendimento Eletronico
(https://cgjweb.tjsc.jus.br/atendimentopg/judicial/formulario.action) e Balcao Virtual
(https://vc2.tjsc.jus.br/balcao-continente-civel2);

[l — verificar previamente se os requisitos para o cumprimento do ato subsequente foram atendidos, tais
como: endereco informado de forma completa e correta, com indicagao de bairro e CEP; recolhimento prévio das
custas correspondentes ao bairro indicado; entre outros, contribuindo para a celeridade processual e fazendo jus ao
cumprimento pela ordem cronolégica;

IV — em caso de extrema urgéncia e excepcionalidade, peticionar previamente nos autos, comprovando a
situacao, e informar ao atendente a relevancia da prioridade e/ou a necessidade de concluséo;

V — 0s processos serao enviados conclusos, respeitada a ordem cronolégica, evitando-se a realizagéo desse
procedimento durante o atendimento, salvo em caso de urgéncia comprovada, devidamente peticionada nos autos;

VI - poderdo ndo ser analisadas as mensagens enviadas por e-mail institucional e/ou whatsapp
exclusivamente para solicitagdo do andamento processual, quando inexistente peticdo nos autos com comprovagao
de urgéncia devidamente justificada.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 4° As situagbes nao abrangidas pela presente Portaria serdo decididas pelo Juizo, mediante analise do
caso concreto.

Art. 5° A presente Portaria entra em vigor na data da sua assinatura e publicacdo, revogando-se eventuais
outras disposi¢cdes em contrario.
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