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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

RELATORIO N2 524/2025

1. INTRODUCAO

Em atendimento ao Plano Anual de Auditoria/2024, item 3, foi realizado
trabalho, com o fim de avaliar o cumprimento dos Contratos n? 066/2021, n2 090/2021
e n? 041/2022, decorrentes da Ata de Registro de Precos 2044, cujo objeto é a
aquisicao de solucao de infraestrutura computacional hiperconvergente com storage
definido por software para ambientes de virtualizacao.

A presente auditoria foi formalizada por meio do Oficio n? 1852/2024-AUD,
emitido pelo Coordenador da Auditoria Interna, anuida pelo Senhor Desembargador
Presidente, via processo administrativo SEI 117269-84.2024.8.24.0710.

Para a realizacao do trabalho, buscou-se atender as normas e técnicas de
auditoria estabelecidas no Manual de Auditoria, instituido pela Resolucao GP n¢
47/2015. Foram utilizadas, como critério de avaliacao, a Resolucao CNJ n? 468/2022,
que dispbe sobre diretrizes para as contratacdoes de solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica, bem como as disposicoes da IN SGD/ME n¢
1/20109.

Os contratos analisados abrangem a aquisicao de solucao composta por
servidores, software de virtualizacao e de gerenciamento com garantia de 60 meses,
incluidos os servicos de instalacao e de configuracao, e também monitoramento da
solucao, sendo estabelecidas as condicbes de atendimento, tais como quantidades,
prazos, critérios para aceite, alteracao e cancelamento, formas de acompanhamento e
de recebimento provisério e definitivo.

Na analise, foram considerados alguns aspectos, detalhados nas seguintes
questdes de auditoria:

- Q1. Ha procedimentos adequados para controlar a execucao dos
servicos contratados?

Q2. O objeto estd sendo devidamente cumprido, conforme as
previsdes contratuais?

- Q3. Os servicos foram recebidos com a observancia da qualidade
estipulada?

- Q4. A reserva orcamentaria e demais procedimentos referentes ao
orcamento foram devidamente executados e autorizados?

- Q5. Os pagamentos foram efetuados regularmente?

- Q6. As sancdes, quando aplicadas, observaram a previsao contratual?



- Q7. As obrigacbes acessorias foram cumpridas?

O volume de recursos fiscalizados foi de R$ 17.156.000,00 (dezessete
milhdes, cento e cinquenta e seis mil reais), obtido pela soma dos valores pagos nos
contratos avaliados.

Com o objetivo de verificar o cumprimento do objeto e demais aspectos,
foram analisados os documentos juntados aos processos de pagamento. Em seqguida,
foi mantido contato com o fiscal do contrato, a fim de obter informacbes e
esclarecimentos adicionais sobre os controles adotados e a execucao contratual
propriamente dita.

A partir dessas atividades, foram identificadas situacdes em que os
controles internos devem ser aprimorados, originando alguns achados de auditoria
que foram encaminhados a Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTl (Achados 1 e
2) e a Diretoria de Material e Patrimonio - DMP (Achado 3), antes da elaboracao do
Relatério Final, a fim de que fossem, conforme o caso, sanadas/justificadas as
questdes apontadas.

Tendo em vista as manifestacdes encaminhadas, passa-se a avaliacao das
informacdes prestadas e apresenta-se o Relatério Final.

2. ACHADOS DE AUDITORIA

Achado n2 1 - Processos de pagamento nao foram instruidos com o termo de
recebimento provisdrio (Q1, Q2 e Q3)

Situacdo encontrada: Os processos de pagamento nao foram instruidos com termo de
recebimento provisério, prejudicando a apuracao do cumprimento dos prazos.

a) objetos nos quais foram identificados os achados:

Contrato n? 066/2021, SEI 27546-59.2021 e SEI 45004-89.2021: data de entrega e da
conclusao da instalacao foram informadas no termo de recebimento definitivo, com
indicacao do atraso e calculo da multa.

Contrato n? 090/2021, SEI 32119-43.2021 e SEl 47330-22.2021: nao ha informacoes
no processo sobre a data de entrega e data de conclusao da instalacao, nao sendo
possivel avaliar se os prazos contratuais foram cumpridos.

b) critérios que fundamentam o achado:
Projeto Basico, Anexo |, item 4.1.2, define os prazos para entrega dos equipamentos e
para conclusao da instalacao e da configuracao.

Projeto Basico, Anexo |, item 4.3, estabelece as formas de recebimento do objeto, com
emissao de termo de recebimento provisério e termo de recebimento definitivo.

Projeto Basico, Anexo |, item 5.7, prevé as multas em caso de entrega em atraso ou
descumprimento de outros prazos previstos em edital.

IN SGD/ME n? 1/2019, art. 33, trata do monitoramento da execucao do contrato,
incluindo a confeccao e assinatura de Termo de Recebimento Provisério e de Termo
de Recebimento Definitivo, a avaliacao da qualidade dos servicos realizados ou dos
bens entregues, além do encaminhamento de indicacao de glosas e sancdes.

c) evidéncias capazes de sustentar o achado:
Informacodes prestadas nos processos de pagamento.



d) possiveis causas:
Nao foi considerada a necessidade de indicar a data de entrega.

e) efeitos e consequéncias potenciais e/ou reais decorrentes do achado:
Dificuldade para verificar o cumprimento dos prazos.
Aplicacao de sancdes pode deixar de ser realizada.

Manifestacao da DTI:

“Os processos de pagamentos referentes aos contratos 066/2021 e 090/2021 estavam
sendo instruidos sem os termos de recebimento, por um erro nosso.

Porém, cabe informar que ja corrigimos esta falha, e estao sendo incluidos os termos
de recebimento provisério e definitivo em todos os processos de pagamento, deixando
claras as datas de entrega de equipamentos e conclusao de servicos, conforme pode-
se observar no processo de pagamento do contrato 041/2020 - Sei 0001516-
16.2023.8.24.0710.”

Andlise da equipe de Auditoria:

A DTI informou que identificou e ja corrigiu a falha, e passou a incluir os temos de
recebimento provisério e definitivo em todos os processos de pagamento. Tal medida
foi confirmado no processo indicado.

A revisao dos procedimentos, com proposicao de acoes preventivas para evitar falhas
semelhantes no futuro, mostra-se adequada para o aprimoramento da instrucao dos
processos e melhoria dos controles.

Item atendido.

Achado n2 2 - Processos de pagamento nao indicam a entrega de
documentacao de planejamento e do relatdrio de instalacao (Q1l, Q2 e Q3)

Situacao encontrada: Nos processos de pagamento, nao foram juntadas informacdes
sobre o cumprimento da obrigacao de realizar reuniao de planejamento, assim como
nao foi indicado se ocorreu a entrega de documentacao ao final da instalacao.

a) objetos nos quais foram identificados os achados:
Contrato n? 066/2021, SEI 27546-59.2021.

Contrato n2 090/2021, SEI 32119-43.2021.
Contrato n2 041/2022, SEI 25706-77.2022.

b) critérios que fundamentam o achado:

Projeto Basico, Anexo |, item 4.1.1, estabelece que a instalacao devera ser precedida
de um planejamento, com levantamento do ambiente e documentacao, apresentado
em uma reuniao de kickoff e submetido a aprovacao da Divisao de Infraestrutura de
TI.

Projeto Basico, Anexo |, item 4.4, trata da transferéncia de conhecimento, indicando
que, ao término da instalacdo e configuracao do ambiente, devera ser encaminhado
um relatério técnico detalhado descrevendo o ambiente instalado, as atividades
realizadas, bem como todas as demais informacdes necessdrias ao gerenciamento e
bom funcionamento da solucao.

c) evidéncias capazes de sustentar o achado:
Informacodes prestadas nos processos de pagamento.

d) possiveis causas:
Etapas foram cumpridas, mas nao foram documentadas nos autos.



e) efeitos e consequéncias potenciais e/ou reais decorrentes do achado:

Auséncia de planejamento adequado pode ocasionar erros ou atraso na instalacao.
Auséncia de transferéncia de conhecimento pode comprometer a utilizacao de todos
0s recursos da solucao.

Manifestacao da DTI:

“Informo que todas as obrigacdes contratuais foram cumpridas, desde a realizacao da
reuniao de kick-off, entrega da documentacao e repasse de conhecimento. Encaminho
em anexo documentos referentes a Ultima entrega (contrato 041/2022),

O repasse de conhecimento foi realizado através de atividades praticas, onde a
empresa demonstrou os recursos de administracdo da solucdo e esclareceu ddvidas
sobre o seu funcionamento.

Diante do achado, passaremos a incluir nos processos de pagamento todas as
evidéncias necessdrias para a comprovacao do cumprimento das obrigacdes.”

Andlise da equipe de Auditoria:

A DTI informou que todas as obrigacdes contratuais foram cumpridas e apresentou
documentos referentes a Ultima entrega do contrato 041/2022 como evidéncia.
Também indicou que serd providenciada a inclusao da documentacdo necessaria para
a comprovacao do cumprimento das obrigacdes, nos processos de pagamento futuros.
A proposicao de medidas para melhoria da instrucao dos processos mostra-se
adequada para maior transparéncia na execucao dos contratos.

Item atendido.

Achado n2 3 - Contrato assinado em data posterior ao envio da solicitacao de
entrega a empresa (Q1)

Situacao encontrada: E-mail com solicitacdo de entrega enviado a empresa em
06/07/2022, com prazo de entrega estabelecido para 22/08/2022, mas o contrato foi
assinado posteriormente, em 14/10/2022. O pedido de entrega juntado aos autos foi
emitido em 20/10/2022, mas com indicacao de inicio de prazo em data anterior,
07/07/2022.

a) objetos nos quais foram identificados os achados:
Contrato n2 041/2022, SEI 25706-77.2022.

b) critérios que fundamentam o achado:
Edital n? 052/2021, item Il, do Instrumento Contratual, dispde que a detentora da ata
sera convocada para assinar o instrumento contratual.

Projeto Basico, Anexo I, item 4, estabelece a dinamica de execucgao do objeto.

c) evidéncias capazes de sustentar o achado:
E-mail encaminhado a empresa, Doc. 6437552.
Contrato, Doc. 6684505.

Pedido de entrega, Doc. 6702264.

d) possiveis causas:
Pedido enviado em razao de haver a assinatura da ata de registro de precos, sem
considerar a necessidade de celebrar o contrato a cada entrega.

e) efeitos e consequéncias potenciais e/ou reais decorrentes do achado:
Descumprimento dos dispositivos do edital.

Termos contratuais nao podem ser exigidos, pois nao houve assinatura do instrumento
correspondente.



Manifestacao da DMP:

“Em relacao ao fato noticiado ao achado de numero trés, de fato, conforme evidéncias,
ao terceiro contrato decorrente da ata de registro de precos de n. 2044, contrato de n.
41/2022, reproduziu-se, equivocadamente, o procedimento habitual a época, atinente
as atas de registro de precos, com o acionamento da empresa a partir da emissao do
pedido e do empenhamento da despesa, por meio da ata de registro de precos e antes
da assinatura do contrato. A situacao foi contornada, e os prazos formais computados
tiveram em conta a regularizacao do contrato, contudo, conforme evidéncias, a acao
ensejou, a critério da contratada, a entrega antecipada de parte dos equipamentos
(docs. 6797754 e 6838717), ainda que o atendimento integral da ordem de servico
formalizada em 24.10.2022 (doc. 6702264) tenha ocorrido apenas em 9.1.2023 (doc.
6860725).”

Andlise da equipe de Auditoria:

A DMP confirmou que o procedimento habitual relacionado as atas de registro de
precos, foi reproduzido equivocadamente, emitindo-se a solicitacao de entrega sem a
prévia assinatura do contrato.

Mencionou, ainda, que os prazos formais foram computados considerando a
regularizacao do contrato, e que a entrega antecipada foi realizada a critério da
contratada.

A situacao apontada foi justificada, mas recomenda-se uma revisao dos
procedimentos internos para evitar futuros achados semelhantes, e garantir que todos
0s contratos sejam assinados antes do envio de solicitacdes de entrega, conforme os
critérios estabelecidos.

Item justificado.

3. CONCLUSOES

O trabalho de auditoria realizado teve como objetivo avaliar a execucao
dos Contratos n2 066/2021, n2 090/2021 e n2 041/2022, decorrentes da Ata de
Registro de Precos 2044, cujo objeto é a aquisicao de solucdao de infraestrutura
computacional hiperconvergente com storage definido por software para ambientes de
virtualizacao, especialmente nos aspectos relativos ao cumprimento do objeto, ao
recebimento dos servicos, a aplicacdo de sancdes e aos pagamentos efetuados.

Nesse contexto, verificou-se que os termos de recebimento nao estavam
sendo instruidos com detalhamento das informacdes, dificultando apurar de forma
mais adequada o cumprimento das obrigacdes, e a eventual necessidade de aplicacao
de sancdes. A fim de corrigir as deficiéncias de controle detectadas, a DTl apresentou
propostas de melhoria, que deverao ser implementadas, e serao acompanhadas por
esta Auditoria.

Também se observou equivoco no procedimento referente a assinatura de
um dos contratos, para o qual se recomenda revisar os controles adotados.

Conclui-se, assim, que as acoes corretivas e preventivas devem contribuir
para o aprimoramento dos processos administrativos, garantindo maior transparéncia
e eficiéncia na execucao dos contratos.

4. RECOMENDACOES



Feitas as consideracdes acima, sugere-se o envio do presente relatério de
auditoria a consideracao do Senhor Desembargador Presidente para posterior remessa
ao Diretor-Geral Administrativo, com a recomendacao para que a Diretoria de Material
e Patrimonio, no prazo de 20 dias, promova os encaminhamentos, assim resumidos:

- revisar os procedimentos e reforcar os controles internos, a fim de
garantir que, havendo previsao em edital de ser firmado contrato, este seja assinado
antes do envio de solicitacdes de entrega (Achado n? 3).

A consideracdo do Senhor Coordenador.
Auditoria Interna, 24/03/2025.

Simone Meurer de Bona Porton
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