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APRESENTACAO




APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC), instituido pela Resolugéo
TJ n. 10, de 4 de agosto de 2021, constitui instrumento de gestao voltado ao direcionamento, ao ali-
nhamento institucional e ao monitoramento de resultados, com foco na melhoria continua da presta-
cao jurisdicional e na entrega de valor publico a sociedade catarinense. A Figura 1 apresenta o Mapa
Estratégico vigente (2021-2026), que organiza as perspectivas e os objetivos estratégicos adotados
pela Instituicio.

Este relatdrio consolida os resultados observados no ciclo de medigdo com referéncia em 31/12/2025,
bem como registra a evolugao histérica dos indicadores ao longo dos anos anteriores do sexénio.
Para facilitar a compreensao do desempenho institucional, a analise a seguir é apresentada por
perspectivas estratégicas, destacando evidéncias e principais tendéncias nas dimensdes Sociedade,
Prestacdo Jurisdicional e Aprendizado e Crescimento.

Na sequéncia, apresentam-se os principais resultados por perspectiva, evidenciando desempenho
consistente nas trés dimensdes estratégicas. Na perspectiva Sociedade, observa-se evolugao posi-
tiva da satisfagdo do publico atendido, com tendéncia de recuperacdo em relagao aos ciclos ante-
riores, e estabilidade nas politicas de autocomposi¢ao, em patamar préoximo a meta. Na perspectiva
Prestagao Jurisdicional, destacam-se a continua agilidade na prestagéao jurisdicional e a relevante
reducao dos niveis de congestionamento processual, além do resultado favoravel na politica de con-
ciliacdo, acima da meta estabelecida. J& em Aprendizado e Crescimento, evidenciam-se avangos
na satisfagdo interna e no fortalecimento da governanca de tecnologia da informacao, refor¢cando a
capacidade institucional de sustentar a modernizagao e a melhoria continua dos servigos prestados.

No que se refere a concepgdo do Plano Estratégico 2021-2026, registra-se que sua formula-
cdo decorreu de processo colaborativo, formalizado no processo administrativo SEI n. 0026862-
71.2020.8.24.0710, com participacao de diversos atores institucionais. Ao longo de dezenas de reu-
nides, magistradas(os) e servidoras(es) contribuiram com diagndsticos, propostas e priorizagdes,
resultando na definicdo da estratégia vigente (missao, visao, atributos de valor para a sociedade,
perspectivas e objetivos estratégicos), bem como no estabelecimento de indicadores (KPIs - Key
Performance Indicators) e metas para acompanhamento sistematico.

Os elementos do Planejamento Estratégico 2021-2026 e seus respectivos resultados vém sendo dis-
ponibilizados a sociedade por meio de painéis de Business Intelligence (Bl), publicados no site desta
Corte, no endereco https://app.powerbi.com/view?r=eylJrljoiY2U30Dc3ZGEtMWM3Ny00ZjQyLW-
FiZWItNJQOXNmM3YjNKNTA3liwidCI6IjQWMGISOWYALTIMMTMINDjcNy05MjNmLTRIMTY5NWJm-
M2lyOSJ9. Nesses painéis, a informacao é apresentada de forma grafica e dindmica, permitindo
visualizar o mapa estratégico, os objetivos e indicadores, as metas associadas e o portfélio de inicia-
tivas e projetos institucionais que contribuem para a consecucao da estratégia.

Ressalta-se que a periodicidade de apuracao dos indicadores foi definida, em regra, como anual,
tendo como data referencial o dia 31 de dezembro. Até o presente momento, ndo houve alteragé@o no
conjunto de indicadores do Plano (sem inclusdes ou exclusdes), o que reforca a comparabilidade da
série histdrica e a transparéncia no acompanhamento do desempenho institucional.
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Figura 1 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario de Santa Catarina, vigéncia 2021-2026
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MISSAO - VISAO - VALORES

No &mbito do Planejamento Estratégico 2021-2026, a Missao, a Visao e os Atributos de Valor para a
Sociedade sintetizam a identidade institucional do Poder Judiciario de Santa Catarina e orientam as
decisdes e iniciativas que vém sendo monitoradas ao longo do periodo. Neste relatério de resultados
parciais, esses referenciais séo reafirmados como base para interpretar os avancgos obtidos e os de-
safios ainda presentes até o encerramento do ciclo.

A Missao explicita a razdo de ser do Tribunal: o compromisso permanente com a entrega de justica
e com a solugéo efetiva de conflitos, em beneficio do interesse publico. Ela direciona a atuacao ins-
titucional e contribui para alinhar pessoas, processos e projetos a finalidade constitucional do Poder
Judiciario.

A Visao estabelece a direcdo a ser perseguida no horizonte do plano, indicando como a Instituicao
pretende ser percebida pela sociedade: uma organizagao publica confiavel, funcional e inovadora.
Esse enunciado fortalece o foco em resultados, na modernizagdo dos servigos e na melhoria conti-
nua da prestacdo jurisdicional.

Os Atributos de Valor para a Sociedade traduzem os principios que devem caracterizar a entrega ins-
titucional e a forma de atuacao do PJSC: credibilidade, valorizacdo das pessoas, efetividade, inova-
¢ao, acessibilidade e sustentabilidade. Esses atributos orientam a cultura organizacional, a qualidade
das relagdes institucionais e a responsabilidade na gestédo dos recursos publicos.

Ao apresentar os resultados parciais do periodo, reforga-se que esses elementos permanecem vi-
gentes e funcionam como referéncia para o acompanhamento dos objetivos estratégicos, dos in-
dicadores e das iniciativas institucionais, assegurando coeréncia entre planejamento, execugao e
avaliagdo de desempenho.

MISSAO

Promover a solugdo de conflitos com efetividade

VISAO

Ser reconhecida cada vez mais como uma organizagao
confidvel, funcional e inovadora

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE

Credibilidade, Valorizagdo das pessoas, Efetividade,
Inovacgdo, Acessibilidade e Sustentabilidade.
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

A perspectiva Sociedade representa o compromisso institucional com os cidadaos, principais desti-
natarios da atividade jurisdicional. Ela orienta agdes voltadas a construgao de relagoes institucionais
solidas e a promocao de uma cultura de desjudicializagdo, com foco na prevengao de litigios e na
valorizagdo dos meios autocompositivos.

Essa perspectiva reconhece que a efetividade da Justica ndo se limita a atuagao interna, mas depen-
de da articulagdo com os diversos atores do sistema de Justica — como Ministério Publico, Defen-
soria Publica, OAB, Procuradorias e universidades — e com a sociedade em geral. O fortalecimento
dessas relagdes institucionais visa ampliar a confianga no Judiciario, promover o acesso a Justica e
reduzir a litigiosidade excessiva.

A cultura da desjudicializagao é tratada como diretriz estratégica, com énfase na mediacao, conci-
liacdo e outras formas de solucdo consensual de conflitos. O PJSC busca atuar como vetor de uma
politica publica que incentive a autonomia das partes e a resolugao célere e eficaz das controvérsias,
contribuindo para a satisfagdo do cidadao e a sustentabilidade do sistema judicial.

As acgdes e projetos ao longo dos anos demonstram a estabilidade na satisfacao do cidadao atendi-
do, bem como a constéancia nas politicas de autocomposi¢édo, com o fomento as praticas de media-
¢do e composigao.

A atuacgéao estratégica nessa perspectiva reforca o compromisso do PJSC com uma Justica mais
acessivel, eficiente e alinhada as necessidades sociais.
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Objetivo Estrategico - Manter relacoes institucionais positivas

No objetivo MANTER RELACOES INSTITUCIONAIS POSITIVAS, o indicador INDICE DE SATISFA-
CAO DA SOCIEDADE incrementou para 56% de avaliacbes positivas durante 2025, variando po-
sitivamente, em 1%, em relagdo a medigcdo anterior. A performance que ja esteve proxima a 60%,
embora em 2023 tenha registrado uma queda significativa, abaixo de 50%, volta a subir em 2 ciclos
consecutivos. Os projetos com propdsito de incrementar a comunicagéo institucional, bem como a
realizagdo de parcerias com os atores do sistema de Justica auxiliam sobremaneira na consecucao
deste obijetivo.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Aprendiz Legal no PJSC - Em execugao
Boletim Informativo 2026 - Analise do quadriénio 2022 a 2025 - Em execugao
Campanha Agosto Lilas-Em execucao
Campanha Sinal Vermelho - 2025-Concluido
Campanha Sinal Vermelho 2024-Concluido
Censo sobre violéncia doméstica e familiar - Concluido
Central de Vagas - Concluido
Comunicagao Visual Digital - Concluido
Evento Caminhos Literarios no Sistema Socioeducativo - 32 edi¢éo - Concluido
Fluxo de atendimento integrado ao adolescente - Em execugao
Identificagao civil biométrica das pessoas privadas de liberdade - Concluido
Il Seminario de Questdes Etnico-Raciais e a Agenda Juridica Antirracista - Concluido
Marco é delas - 2025 - Concluido
Mutirdo Processual Penal 2024 - Concluido
Novos Caminhos - Atendimento Psicoldgico - 2024 - Concluido
Organizacdo do evento FestLabs Sul e Sudeste 2026 - Em execugéo
Podcast Conexao Justica - Em execucao
Programa Novos Caminhos - 2025 - Em execug¢éo
Projeto VerbalizA: Quem verbalizA se conecta! - Concluido
Semana da Justica pela Paz em Casa - 2025 - Concluido

Video Institucional - CEVID -Concluido
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Indicador: Indice de satisfacdo da sociedade
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Figura 2 - Gréfico do indicador Indice de satisfacdo da sociedade

Memoria de célculo: quantidade de respostas registradas como ‘Excelente’ e ‘Bom, em comparagao
a quantidade total de respostas registradas na pesquisa de satisfacdo do usuario disponivel no site
do TJSC.

Meta: 0,6

Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 0,5636

Data da Medigéo: 31/12/2025
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Objetivo Estratégico - Promover a cultura da desjudicializacao
pela divulgacao dos beneficios da prevencao de litigios e pela
articulacao com os atores do sistema da Justica

J4 no objetivo PROMOVER A CULTURA DA DESJUDICIALIZACAO PELA DIVULGACAO DOS BE-
NEFICIOS DA PREVENCAO DE LITIGIOS E PELA ARTICULACAO COM OS ATORES DO SISTEMA
DA JUSTICA, o indicador INDICE DE RESOLUCAO DE CONFLITOS POR AUTOCOMPOSICAO PRE-
-PROCESSUAL teve um desempenho estavel, registrando 1.668 sentengas homologatdrias na fase
pré-processual, em patamares semelhantes aos dos ultimos trés anos, ficando préximo a meta esta-
belecida. Iniciativas promovendo a mediagao, conciliagao e outras formas de solugéo consensual de
conflitos, em conjunto com outros atores institucionais, apoiam a realizacado deste objetivo.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Anteprojeto do novo Regimento Interno das Turmas Recursais - Concluido
CEJUSC Tributario - Em execugao
Central de Penas e Medidas Alternativas - Renovacao do Termo de Cooperagdo-Em execucao
Consulta sobre Desencarceramento feminino - Concluido
Escritdrio Social - Em execugéo
Expansdo das Centrais de Penas e Medidas Alternativas - Em execug¢ao
FEJESC - Concluido
Fundos Rotativos - Em execucéao
Justi¢a Itinerante (Resolugdo CNJ n. 460/2022) - Em execugao
Oficial de Justica e autocomposicao (Art.154, VI do CPC) - Concluido
Projeto Resolve - Em execugéao
Projeto VerbalizA: Quem verbalizA se conecta! - Concluido
SCPP - Sistema de Cobranga Pré-processual - Concluido
Semana da Justica pela Paz em Casa - 2025 - Concluido
Tempo Justo - Sistema de Juizados Especiais - Em execugéo
Video Institucional - CEVID - Concluido

XVIIl Semana Nacional da Conciliagdo (2023) - Concluido
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Indicador: Indice de resolucdo de conflitos por autocomposicéo pré-processual

[ ]

Figura 3- Gréfico do indicador Indice de resolucdo de conflitos por autocomposigdo pré-processual
Memoria de calculo: quantidade de sentengas homologatérias na fase pré-processual.
Meta: 1.670
Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 1.668
Data da Medigéao: 31/12/2025
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PERSPECTIVA PRESTACAO JURISDICIONAL

A perspectiva de Prestacao Jurisdicional do Planejamento Estratégico 2021-2026 reflete o compro-
misso institucional com a eficiéncia, a inovacdo e a qualidade na prestagéao jurisdicional. Ela con-
centra-se na melhoria continua dos procedimentos e ferramentas, no aperfeicoamento da forca de
trabalho, na modernizacdo da estrutura organizacional e na adocao de solugdes tecnoldgicas que
otimizem os servigos prestados a sociedade.

Os objetivos estratégicos dessa perspectiva direcionam para o aprimoramento da prestagéao jurisdi-
cional por meio da continua revisdo da organizagao judicidria e da for¢a de trabalho e do incremento
dos servigos digitais, e o impulso a solu¢do consensual de conflitos, com foco na efetividade e divul-
gacao de resultados. Tais propositos visam ndo apenas aumentar a produtividade e celeridade, mas
também garantir maior acessibilidade e confianga no sistema de Justica.

As ac¢des implementadas nos ultimos ciclos e notadamente em 2025, demonstram a agilidade na
prestacao jurisdicional e uma importante redugéo dos niveis de congestionamento processual. Ja a
politica de conciliagdo apresenta-se positiva e estavel.

Essa perspectiva apoia e sustenta a transformacéao institucional em curso, promovendo um Judiciario
mais agil, moderno e alinhado as expectativas da sociedade catarinense.
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Objetivo Estrategico - Aprimorar a prestacao jurisdicional pela
otimizacao da organizacao judiciaria e da forca de trabalho,
sobretudo por meio dos avancos proporcionados pelos
servigos digitais

O objetivo APRIMORAR A PRESTACAO JURISDICIONAL PELA OTIMIZAGCAO DA ORGANIZACAO
JUDICIARIA E DA FORCA DE TRABALHO, SOBRETUDO POR MEIO DOS AVANCOS PROPORCIO-
NADOS PELOS SERVICOS DIGITAIS é impactado por dois relevantes indicadores: (i) INDICE DE
AGILIDADE, que estda com um desempenho positivo e estabilizado pelo terceiro ano seguido, per-
fazendo 1,0703 julgamentos em relagédo a cada caso novo, e o indicador (ii) TAXA DE CONGESTIO-
NAMENTO, que apresentava-se relativamente estabilizado nos 3 ciclos anteriores, agora melhorou,
baixando para a taxa para 0,6184. Os varios projetos focados na atividade finalistica, abrangendo
praticamente todas as competéncias da justica estadual, apoiam o desempenho dos indicadores e o
alcance deste objetivo estratégico.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Andlise preditiva de processos distribuidos nas comarcas para os préoximos trés, cinco e dez anos
(Predicta) - Concluido

Anteprojeto do novo Regimento Interno do Conselho da Magistratura - Em execugao
Anteprojeto do novo Regimento Interno do Conselho da Magistratura - Em execugao
Apoio nao estruturado a Unidades Judiciais - Concluido
Audiéncias Concentradas - Em execug¢ao

Automacédo e Enfrentamento do Acervo das Execugdes Fiscais Municipais de Santa Catarina -
Em execucéo

Campanha 21 dias de ativismo - Edi¢gdo 2024 - Concluido
CEAV - estruturacdo e operacionalizacdo - Concluido
Crime a la carte - Concluido
Curso de Automagéo do EPROC - Em execugao
Encontro Unidades de Execugéao Penal - Concluido
Estadualizag@o Bancaria - Concluido
Estruturagcdo da Assessoria de Penhora e Alvara de Originarios na DRI - Concluido
Exames de corpo de delito nos féruns - Em execugéao
Expanséo crime a la carte - Em execugao
Fluxo de atendimento integrado ao adolescente - Em execugao

Fornecimento de estrutura de pessoal para a instalacdo da Comarca de Penha e de novas varas
- Concluido

Instalag@o de Pontos de Inclusédo Digital - Concluido
Lar Legal - Ndcleo 4.0 - Concluido

Mutirao Processual Penal 2024 - Concluido
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NATJUS/SC, do Programa Judicializagcdo da Saude - Em execugéo
Painel de acompanhamento das Metas Nacionais de 2025 - Concluido
Plataforma omnichannel - Em execugao
Politica Antimanicomial do PJSC - Em execugéao
Pontos de Inclusado Digital - Féruns - Concluido
Programa Estruturacdo de Equipes Multidisciplinares - Em execugao
Projeto Resolve - Em execugao
Reestruturagao do Atendimento - Bancaria - Concluido
Revisdo dos prazos de nomeacao e exoneracgao: Resolugao TJ n. 04/2009 - Concluido
Simplificagdo/Automacgao da Emissao de Alvaras - Concluido

Tempo Justo - Sistema de Juizados Especiais - Em execugao
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Indicador: Indice de Agilidade

1,08 1,09

o0
L]

1.00 1,

@ Meia

indice

h @ <oma de Medicio

0,0
2022 2023 2024 2025

Ano
Figura 4- Grafico do indicador Indice de Agilidade
Memoria de calculo: quantidade de julgamentos em relagcdo a quantidade de casos novos.
Meta: 1,00
Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 1,0703
Data da Medigéao: 31/12/2025
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Indicador: Taxa de Congestionamento
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Figura 5 - Gréafico do indicador Taxa de Congestionamento

Memoria de calculo: a taxa de congestionamento é calculada dividindo o nimero de processos pen-
dentes (Cp) pela soma dos processos pendentes e dos processos baixados (TBaix + Cp). A férmula
€ TC = Cp / (TBaix + Cp), onde TC representa a taxa de congestionamento, Cp sdao os processos
pendentes e TBaix sdao 0s processos baixados.

Meta: 0,65

Tendéncia: Quanto menor, melhor
Resultado: 0,6184

Data da Medigao: 31/12/2025
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Objetivo Estrategico - Impulsionar a solucao adequada de
conflitos pela divulgacao de resultados e pela oferta de
ferramentas eficientes

J4 acerca do objetivo IMPULSIONAR A SOLUCAO ADEQUADA DE CONFLITOS PELA DIVULGA-
CAO DE RESULTADOS E PELA OFERTA DE FERRAMENTAS EFICIENTES, o indicador INDICE DE
CONCILIACAO teve um resultado positivo de 0,163%, acima da meta estabelecida de 0,15%. Embora
abaixo do desempenho alcancado em 2024, de 0,179%, o atual desempenho € bastante superior ao
marco inicial de 2023, de 0,1147%. Projetos em apoio ao sistema de juizados especiais e CEJUSCs
contribuiram para o desempenho.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Anteprojeto do novo Regimento Interno das Turmas Recursais - Concluido
Audiéncias Concentradas - Em execug¢ao
CEAV - estruturacdo e operacionalizacdo - Concluido
CEJUSC Tributario - Em execugao
FEJESC - Concluido
Oficial de Justica e autocomposicgao (Art.154, VI do CPC) - Concluido

Roda de Conversas Mulheres Indigenas 2024 - Concluido

Tempo Justo - Sistema de Juizados Especiais - Em execugao
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Indicador: Indice de Conciliagéo
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Figura 6 - Gréfico do indicador Indice de Conciliagéo

Memdria de célculo: quantidade de sentencas homologatdrias na fase de conhecimento nédo criminal
e na fase pré-processual, em relagéo a quantidade de sentencas ndo criminais.

Meta: 0,15

Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 0,1633

Data da Medigéao: 31/12/2025
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PERSPECTIVA APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

A perspectiva Aprendizado e Crescimento representa o alicerce para a transformacgao institucional
continua, sendo baseada no desenvolvimento humano, na evolugédo digital, na sustentabilidade e na
eficiente governancga e gestdao como vetores de fortalecimento da capacidade organizacional.

Essa dimenséo estratégica contempla acdes voltadas a promocao da saude e qualidade de vida dos
magistrados e servidores, ao aprimoramento profissional e a valorizacdo das pessoas como pro-
tagonistas da prestacao jurisdicional. O investimento em formagéo, bem-estar e engajamento tem
se mostrado essencial para a melhoria do desempenho institucional e para o fortalecimento de um
ambiente de trabalho colaborativo e resiliente.

Além disso, a transformacao digital ocupa papel central, com o uso estratégico da tecnologia da in-
formacao e o fortalecimento da seguranca da informacao, ampliando a eficiéncia e a inovagao nos
servigos prestados. A sustentabilidade também é tratada como valor institucional, com iniciativas
voltadas a gestdo consciente de recursos naturais, materiais e documentais.

As inumeras iniciativas no decorrer de 2025 e anos anteriores sao retratadas na melhora da satisfa-
¢do dos colaboradores, no incremento da gestao de TIC, das compras sustentaveis e na infraestru-
tura predial, bem como na evolugao das praticas e mecanismos de governancga e gestao estratégica.

Esses progressos reforcam o compromisso do PJSC com uma gestao moderna, humana e orientada
ao futuro, capaz de responder com agilidade e responsabilidade aos desafios da sociedade catari-
nense.
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Objetivo Estrategico - Promover a satde, a qualidade de vida,
0 desenvolvimento humano e a formacao profissional para a
melhoria continua

O objetivo PROMOVER A SAUDE, A QUALIDADE DE VIDA, O DESENVOLVIMENTO HUMANO E A
FORMAGCAO PROFISSIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA mantém o étimo desempenho retra-
tado no indicador INDICE DE SATISFACAO DOS COLABORADORES, o qual durante todo o periodo
avaliativo esteve préximo ao patamar de 80%, e agora atinge 82,90% de satisfagdo. Inimeros proje-
tos focados nos colaboradores internos em questdes como saude, qualidade de vida e melhoria do
clima organizacional tiveram reflexos positivos e ajudaram neste desempenho.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Alteracgado de critérios da progressao funcional de servidores - Concluido
Apoio a Gestao (DS) - Concluido

Avaliagdo e acompanhamento dos servidores em Trabalho N&o Presencial
(homeoffice e teletrabalho) 2024 - Concluido

Avaliagdo e adequacdo ergondmica dos postos de trabalho - Em execugéo
Campanha Justica Pela Paz em Casa 2024 - Concluido
Campanha Novembro Azul - 2023 - Concluido
Campanha Outubro Rosa - 2023 - Concluido
Campanha Setembro Amarelo - 2023 - Concluido
Capacitar Magistrados e Servidores em perspectiva de género 2024 - Concluido
Comunicacao Visual Acessivel - Concluido
Curso de Mestrado Profissional em Administragdo da UDESC/ESAG - Em execugao
Curso de Mestrado Profissional em Direito da UFSC - Em execugao
Curso de Pés-graduagao Direito, Processo e Jurisdi¢cdo - Em execugao
DGP com Vocé - Concluido
ERP (ADMRH) - Implantacdo na DSQV - Em execugao
Férias - adequagao normativa e do sistema - Concluido
Ficha Funcional - adequag¢éao do sistema - Em execugéo
Gestao do Conhecimento na DGP - Em execugao
Melhoria da avaliagédo psicoldgica - Concluido
Novos Lagos - Concluido
Novos Lagos - Oficinas Qualidade de Vida no Trabalho - Em execugéo

Organizagao do evento FestLabs Sul e Sudeste 2026 - Em execugéo
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Plantdo - adequacéao do sistema - Concluido
Prevencao da violéncia contra as mulheres 2023/2024 - Concluido
Programa Acolhe - Concluido
Programa ComVida - Em execugao
Programa de Melhoria do Clima Organizacional - SGF - Concluido
Programa de Preparacao para a Aposentadoria - Concluido
Programa Indira 2024 - Concluido
Programa Integra Edi¢do 2023 - Concluido
Programa Maes do Judiciario - Em execucao
Programa Nossos Ciclos - Em execugao
Programa Novos Caminhos - 2025 - Em execug¢ao
Programa Pausa Ativa - Em execugao
Projeto @saudeinforma - Concluido
Projeto Agora - 2024 - Em execug&o
Reprograme-se - Outubro Rosa no PJSC - Concluido
ReprogrAME-se Campanhas Mensais - ciclo 2025 - Em execucao
ReprogrAME-SE para parar de fumar - Em execugao
Residéncia Juridica 2023 / 2024 - Concluido
Saude ltinerante - ciclo 2025 - Concluido
Seguranca e medicina do trabalho - Em execugao

Vacinagéo contra gripe influenza - Concluido
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Indicador: Indice de satisfagdo dos colaboradores
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Figura 7 - Gréfico do indicador Indice de satisfagdo dos colaboradores

Meméria de célculo: Indice geral apurado na Pesquisa de Satisfacdo dos Colaboradores, aplicada
anualmente.

Meta: 81,48%

Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 82,90%

Data da Medigéao: 31/12/2025
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Objetivo Estrategico - Promover a transformacao digital por
meio do uso estratégico da tecnologia da informacao e do
fortalecimento da seguranca da informacao

No objetivo PROMOVER A TRANSFORMAGCAO DIGITAL POR MEIO DO USO ESTRATEGICO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DO FORTALECIMENTO DA SEGURANCA DA INFORMACAO
o desempenho do indicador INDICE DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (IGOVTIC-JUD) permanece melhorando, no patamar acima de 80% e agora che-
gado a inédita performance de 86% de atendimento ao iGovTIC-Jud. Para esta continua evolugéao,
contribuiram projetos voltados para a area fim, préximos a solugéo eproc, projetos nas areas admi-
nistrativas e acdes estruturantes na Tl, como a promocéo da seguranca da informacao.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Analytics na DRI - Concluido

Atualizacao da Classe 0 do Plano de Classificagcdo e da Tabela de Temporalidade da Documentagéo
Administrativa e de Apoio a Atividade Forense do PJSC - PCTTDAAAF/PJSC - Em execugao

Automatizagao - despesas processuais nao utilizadas - Concluido
Boletim “Informacao a Sociedade” do PJSC - Em execugao

Boletim Informativo - Anélise dos primeiros semestres do quadriénio (2022, 2023, 2024 e 2025) -
Concluido

Boletim Informativo - Edi¢cao Especial (Gestao 2022/2024) - Concluido
Boletim Informativo - Edi¢cdo Especial 2025 - Justica em Numeros 2025 - Concluido
Boletim Informativo - Edi¢cdo Justica em Numeros 2024 - Concluido
Boletim Informativo - Primeiros semestres do sexénio 2019 a 2024 - Concluido
Boletim Informativo - Primeiros trimestres do quadriénio (2022, 2023, 2024 e 2025) - Concluido

Boletim Informativo - Primeiros trimestres do sexénio 2019 a 2024 - Concluido

Boletim Informativo - Sexénio 2019 a 2024 - Concluido
Comunicagao Visual Digital - Concluido
Criacao de painel de Bl para apoio aos gabinetes na Inspe¢éo do CNJ no 2G - Concluido
ERP - Implantacdo na DMP - Em execucao
ERP (ADMRH) - Implantacdo na DSQV - Em execugéo
Estruturacdo do Plano de Transformagéo Digital - Concluido
Férias - adequacao normativa e do sistema - Concluido
Ficha Funcional - adequacgéo do sistema - Em execugao
Gestao do Conhecimento na DGP - Em execugao

Gestao do Portfdlio de Projetos - 2025 - Em execugao
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Implantagao da Central de Servigos na DGP - Concluido
Implantagéo de Telemetria Veicular - Em execugéo
Implantagao do Mddulo de Pesquisa Publica do SEI - Em execugao
Inovacdo Aberta: Contratagcdo da ACATE (2026) - Em execugao
Instituicao de Fluxo de Governanca e Analise de Dados e Analytics - Em execugao
Otimizagao da gestado patrimonial dos bens permanentes (RFId) - Em execugéo
Plantédo - adequacao do sistema - Concluido
Plataforma omnichannel - Em execucao
Prémio Eproc de Inovagao e Boas Praticas - Concluido
Programa de Letramento de Dados - Em execugao
Projeto Portal de Servigos - DIE - Concluido
Racionalizagdo do consumo de papel no PJSC - Em execug¢éao

Sistema para gestédo de contratos de servigos terceirizados - Em execugao
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Indicador: Indice de Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (iGovTIC-JUD)
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Figura 8 - Gréfico do indicador Indice de Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (iGovTIC-JUD)

Memoria de cdlculo: Por meio das respostas dadas pelo TISC ao questionario do iGovTIC-Jud, rea-
lizado anualmente pelo CNJ.

Meta: 75,00%

Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 85,65%

Data da Medigéao: 31/12/2025
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Objetivo Estrategico - Aprimorar acoes sustentaveis na gestao
de recursos naturais, materiais, bens e documentos

J4 no objetivo APRIMORAR ACOES SUSTENTAVEIS NA GESTAO DE RECURSOS NATURAIS, MA-
TERIAIS, BENS E DOCUMENTOS, o desempenho do indicador PERCENTUAL DE CONTRATACOES
COM CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE retratou que cerca de 84% das aquisi¢des e contratagdes
adotaram critérios de sustentabilidade durante o ano de 2025, estabilizando a série neste patamar,
bastante relevante em relagédo a primeira avaliacdo, que era de 69% em 2021. Projetos no &mbito es-
tadual e preocupacao quanto a sustentabilidade ambiental e social apoiam o atingimento do objetivo.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Acompanhamento do Plano de Logistica Sustentavel 2024 - Em execucao

Atualizacao da Classe 0 do Plano de Classificagcdo e da Tabela de Temporalidade da Documentagao
Administrativa e de Apoio a Atividade Forense do PJSC - PCTTDAAAF/PJSC - Em execugao

Atualizagao do Livro das Comarcas no formato e-book - Concluido
Campanha Adote uma Garrafa - Concluido
Campanha Caixa Solidaria - Concluido
Campanha para Coleta de Capsulas de Café - Concluido
Capacitagao - Coleta Seletiva no PJSC - Concluido
Capacitacao "Agente Multiplicador de Praticas Sustentaveis” - DSQV - Concluido
Capacitacao em sustentabilidade - Pacto pela Sustentabilidade - Em execucao
Contratagao - Apreendidos Sigilosos e Inserviveis - Concluido
Contratacdes com sustentabilidade - Em execucao
Datas ambientais - divulgagéo - Concluido
Digitalizagdo dos Processos Suspensos - Concluido
Expansao dos projetos de sustentabilidade - Concluido
Inventario de Emissoes de GEE Completo 2024 - 148 unidades - Em execugao
Inventario de Emissdes de GEE Completo 2025 - Em execugéo
Inventario de Emissdes de GEE Parcial 2024 - Sede - Concluido
Menos Plastico, Mais Consciéncia - Em execugéao
Novo modelo de contratagao de coleta solidaria de residuos reciclaveis - Concluido
Programa Justi¢ca Carbono Zero - Em execugéo
Projeto Remodelagem Frota - Em execucao
Racionalizagdo do consumo de papel no PJSC - Em execug¢éao
Ressignifique bens apreendidos - Em execugao
Servigo de transporte de usudrio por meio de aplicativo - adequagao normativa - Concluido
Seu papel é fundamental, faga uma boa impressao! - Concluido
Substituicdo de copos descartaveis por copos de papel biodegradavel - Em execugéao

XV Semana do Meio Ambiente - Concluido

XV| Semana do Meio Ambiente - Concluido
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Indicador: Percentual de contratag6es com critérios de sustentabilidade
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Figura 9 - Grafico do indicador Percentual de contratagdes com critérios de sustentabilidade
Memoria de célculo: Percentual de aquisicOes e contratagoes sustentaveis sobre a totalidade.
Meta: 80%
Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 83,91%
Data da Medigéo: 31/12/2025
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Objetivo Estrategico - Adequar a infraestrutura a nova
dinamica processual e operacional

O objetivo estratégico ADEQUAR A INFRAESTRUTURA A NOVA DINAMICA PROCESSUAL E OPE-
RACIONAL teve seu desempenho dado pelo indicador AREA NECESSARIA EM COMPARAGCAO AO
PROGRAMA DE NECESSIDADES, cujo resultado cresceu em 2025, ficando préximo a 269 mil m? de
area construida das edificagdes de 1° grau, notadamente, em razéo da conclusado dos novos féruns
de Imbituba e Sédo Lourencgo do Oeste. Ja a meta, retratada na area total necessaria considerando as
referéncias do CNJ, totaliza 375.899,55m?. Este aumento da meta em relagdo ao ano anterior deu-se
em razdo da instalagdo, em 2025, de novas varas nas comarcas de Concdrdia, Itajai, Jaragua do Sul,
Mafra, Pinhalzinho, Porto Belo, Sao José, Sao Miguel do Oeste, Tubarao, além da vara Unica da nova
comarca de Guabiruba. Os varios projetos de ampliagcdo ou entrega de novas edificagoes ou ainda,
novas formas de ocupacgéao dos espacos, auxiliaram na busca pelo objetivo.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

Alteracado de leiaute na nova vara de Balneario Camborit - Concluido
Alteracao de leiaute na nova vara de Jaragua do Sul - Concluido
Alteragdo de leiaute na nova vara de Palhocga - Concluido

Andlise preditiva de processos distribuidos nas comarcas para os proximos trés, cinco e dez anos
(Predicta) - Concluido

Bl - gestao de estoques e de contratagdes publicas - Concluido

Centralizagéo Servigos de Coleta Seletiva no TISC e concentragao das aquisi¢oes relativas a coleta
seletiva - Concluido

Comunicagao Visual Digital - Concluido
Conferéncia faturas correios - Concluido
Construcdo do Férum da Comarca de Abelardo Luz - Em execugéo
Construcao do forum da Comarca de Araquari - Em execugao
Construcdo do Férum da Comarca de Campos Novos - Em execugéo
Construcdo do Férum da Comarca de Garuva - Concluido
Constru¢do do Forum da Comarca de Sdo Lourengo do Oeste - Concluido
Construgao do férum de Herval do Oeste - Concluido
Construgao do férum de Timbo - Concluido
Construcédo do novo prédio do Férum da comarca de Curitibanos - Em execugéao
Construcao do novo prédio do Férum da comarca de Imbituba - Concluido
Construcéo do novo prédio do Férum da comarca de Presidente Getulio - Em execugéo
Construcao do novo prédio do Férum da comarca de Rio Negrinho - Em execucao
Construcdo do novo prédio do Férum da comarca de Sombrio - Em execugéo

Execucdo de obra de reforma global do prédio do férum da Comarca de Blumenau - remanescente
- Em execugéo
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Instalacdo do Servigco de Atendimento a Pessoa Custodiada - Em execucao
Justica e Arquitetura - Concluido
Programa Estruturacdo de Equipes Multidisciplinares - Em execugao
Projeto Produtos em Estoque - Concluido
Realocacgao dos contratos de servigos terceirizados no TJSC - Concluido
Reestruturagao da Diretoria de Recursos e Incidentes - Concluido
Reestruturagéo Divisao de Transporte - Concluido
Reforma da cobertura do férum de Lebon Régis - Concluido
Reforma Global do Férum da Familia da comarca de Balneario Camboriu - Em execugao
Reforma Global e Ampliagédo do Férum da Comarca de Santa Rosa do Sul - Em execugao
Reforma Global e Ampliagdo do Férum da Comarca de Taid - Em execugao
Reforma parcial do forum de Mondai - Concluido
Revitalizacdo areas de representacao e espacgos coletivos - sedes TJSC - Concluido

Troca do sistema de climatizag¢édo da Torre | do TJSC - Em execugao
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Indicador: Area necessdria em comparagéo ao programa de necessidades
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Figura 10 - Area necesséria em comparagdo ao programa de necessidades

Memoria de calculo: compara a area total das edificagcdes de 1° grau e a area total calculada através
do programa de necessidades padrdo para as unidades judicidrias de 1° grau, o qual se baseia na
resolugé@o n°114/2010 do CNJ - dreas minimas - e na discretizagdo de cada um dos setores mapeados
como necessarios a prestacgao jurisdicional nas unidades judiciarias de 1° do PJSC.

Meta: 375.899 m2

Tendéncia: quanto mais préximo da meta, melhor
Resultado: 268.708 m2

Data da Medigéo: 31/12/2025
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Objetivo Estrategico - Fomentar a governanca e a gestao
estratégica

Por fim, o objetivo de FOMENTAR A GOVERNANCA E A GESTAO ESTRATEGICA foi medido pelo
indicador INDICE DE GOVERNANGCA DO PJSC cuja performance teve seu melhor desempenho his-
tdrico, chegando ao patamar de 60% na autoavaliagdo do iESGo/TCU, antigo iGG. Projetos e praticas
com o viés de desenvolvimento de compliance e controles, bem como a boa gestao estratégica de
pessoas, Tl, orcamentaria e de contratagdes ajudam na consecucao do objetivo.

Projetos que apoiam o atingimento do Objetivo Estratégico:

A Revolugao de 1930 na Justica e no cotidiano catarinense - Concluido
Analytics na DRI - Concluido
Anteprojeto do novo Regimento Interno do Conselho da Magistratura - Em execugao
Apoio a Gestado (DS) - Concluido
Aquisi¢ao de licengas da ferramenta Miro - Concluido

Atualizacao da Classe 0 do Plano de Classificagcdo e da Tabela de Temporalidade da Documentagéo
Administrativa e de Apoio a Atividade Forense do PJSC - PCTTDAAAF/PJSC - Em execugéo

Boletim Informativo - Anélise dos primeiros semestres do quadriénio (2022, 2023, 2024 e 2025) -
Concluido

Boletim Informativo - Edi¢cao Especial (Gestao 2022/2024) - Concluido
Boletim Informativo - Edi¢cdo Especial 2025 - Justica em Numeros 2025 - Concluido
Boletim Informativo - Edi¢cao Justica em Numeros 2024 - Concluido
Boletim Informativo - Primeiros semestres do sexénio 2019 a 2024 - Concluido
Boletim Informativo - Primeiros trimestres do quadriénio (2022, 2023, 2024 e 2025) - Concluido
Boletim Informativo - Primeiros trimestres do sexénio 2019 a 2024 - Concluido
Boletim Informativo - Sexénio 2019 a 2024 - Concluido
Criagao de painel de Bl para apoio aos gabinetes na Inspe¢do do CNJ no 2G - Concluido
Dialogo eproc - Concluido
Elaboragdo das Metas Nacionais para 2024 - Concluido
Elaborar proposta de Metas Nacionais para 2026 - Concluido
ERP - Implantagdo na DMP - Em execugéo
Gestao de Portfélio e de Projetos - 2023/2024 - Concluido
Gestao do Portfdlio de Projetos - 2025 - Em execugao
Governanga Organizacional - 2024 - Programa de institucionalizagcdo e fomento - Concluido
Governanca Organizacional - 2025 - Em execugao
Instituicdo de Fluxo de Governanca e Analise de Dados e Analytics - Em execugao

Pareceres referenciais na DMP - 2024 - Concluido
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Plano Estratégico de Gestao de Pessoas - Concluido
Podcast Conexao Justica - Em execucéo
Portal da Transparéncia - DGP - Em execucéo
Prémio CNJ de Qualidade 2023 - Concluido
Prémio CNJ de Qualidade 2024 - Concluido
Programa de Inovagao: Convénio com UFSC (2026) - Em execugao
Programa de Letramento de Dados - Em execucao

Reestruturagéo da Diretoria de Gestao de Pessoas - Concluido
Regulamentacao do PAR de licitantes e contratados - Concluido

Regulamentar o processo administrativo sancionatério - Concluido
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Indicador: Indice de Governanca do PJSC
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Figura 11 - Indice de Governanga do PJSC

Memoria de calculo: Por meio das respostas dadas ao questiondrio de autoavaliagdo do iESGo -
indice ESG (Environmental, Social and Governance), antigo IGG (indice Integrado de Governanca e
Gestao), promovido pelo Tribunal de Contas da Uniao, que visa avaliar o nivel de adesao das organi-
zagdes publicas em relagéo as praticas ESG (Ambiental, Social e Governancga).

Meta: 0,60

Tendéncia: Quanto maior, melhor
Resultado: 0,60

Data da Medigéao: 31/12/2025
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CONCLUSAO

Ao final, os resultados consolidados neste relatério evidenciam a efetividade do Planejamento
Estratégico 2021-2026 do Tribunal de Justi¢ca de Santa Catarina como instrumento de direcionamen-
to institucional, monitoramento de desempenho e geracao de valor publico.

A anadlise das perspectivas Sociedade, Prestacédo Jurisdicional e Aprendizado e Crescimento de-
monstra evolugéo consistente dos indicadores, com destaque para a recuperacao da satisfacao da
sociedade, a estabilidade das politicas de autocomposi¢ao, a manutencao da agilidade e a redugéo
do congestionamento processual, o desempenho positivo da conciliagao, o elevado nivel de satisfa-
cao interna, o fortalecimento da governancga e da transformacao digital, os avangos em sustentabi-
lidade, a adequacgédo progressiva da infraestrutura e o aprimoramento das praticas de governanca e
gestao estratégica.

Esses resultados refletem o esfor¢o coletivo de magistradas, magistrados, servidoras e servidores,
bem como a maturidade dos processos de planejamento, execugéo e avaliagao, reafirmando o com-
promisso do PJSC com uma Justi¢ca mais acessivel, eficiente, inovadora e alinhada as necessidades
da sociedade catarinense, ao mesmo tempo em que sinalizam bases sélidas para a continuidade das
melhorias até o encerramento do ciclo estratégico.
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