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APRESENTACAO ORIGINAL - 2021

A cada seis anos, por determinacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o planejamento estratégico é
formalmente revisado. Para além da obrigacdo imposta pelo CNJ, o Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC)
vem hé décadas reavaliando constantemente suas metas e objetivos.

Bem porque o planejamento estratégico ha muito compde a politica de governanga do PJSC que, ao revisar o
planejamento sesquianual, fomos muito além. Estamos propondo diretrizes, metas e objetivos que deverdo dar
inicio a uma fase de transi¢do que transformard a atividade jurisdicional em um futuro préximo.

Essa perspectiva de amplificacdo de cenario e de objetivos chega ao ensejo das mudangas experimentadas nos
ultimos anos, sobretudo nas possibilidades descortinadas pela pandemia. A necessidade de adaptagdo das
atividades a modelos de prestacao dos servigos judiciais essencialmente de forma nao presencial contribuiu na
aceleragdo de diversos processos de automacdo em curso. Por outro lado, a exigéncia de tomada de decisoes
estratégicas sem a possibilidade de ensaios ou de paradigmas, aliada a continuidade da prestacdo dos servigos e
a implementacdo de novos projetos no cenario de instabilidade provocado pela crise financeira e sanitaria
revelaram a maturidade do PJSC e de todos os seus integrantes.

Para a elaboragdo de um planejamento consideravelmente mais ambicioso ¢ ousado se empreendeu uma
metodologia distinta daquela utilizada nas edi¢des anteriores. Uma das principais inovagdes decorreu da
formacao de equipes multitematicas e interdisciplinares para a discussdo de cada uma das areas essenciais de
planejamento (gestdo e governanga, prestagdo jurisdicional e solu¢des de autocomposi¢do, tecnologia da
informacao, bem-estar, valorizagdo e aperfeicoamento dos integrantes do PJSC), prestigiando a um s6 tempo
todas as diretrizes que orientam esta gestao — integracao, informacao e inovagao.

Além disso, a equipe de coordenagdo, formada tanto por integrantes da Presidéncia quanto da Assessoria de
Planejamento (Asplan) e da Corregedoria-Geral da Justi¢a, conduziu todas as discussdes de modo horizontal, de
sorte a explorar as possibilidades com base nas perspectivas de todos os atores. Por fim, houve ampla consulta
publica, feita mediante questionamento objetivo aos nossos principais atores externos, que contribuiram de forma
genuina e, assim, conferiram maior legitimidade as proposigoes.

A suma das discussoes, por isso, ¢ muito mais que uma proposicao de metas. Ela traduz o abandono de velhas
formas de gestao da prestagao jurisdicional e a adogao de uma nova perspectiva de gestdo e governanca no ambito
do Poder Judiciario de Santa Catarina.

Floriandpolis, outono de 2021.

Desembargador Ricardo Roesler

Presidente do PJSC



APRESENTACAO - 2026

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario de Santa Catarina (PJSC), instituido pela Resolucdao TJ n. 10, de
4 de agosto de 2021, constitui instrumento de gestdo voltado ao direcionamento, ao alinhamento institucional e
ao monitoramento de resultados, com foco na melhoria continua da prestagdo jurisdicional e na entrega de valor
publico a sociedade catarinense. A Figura 1 apresenta o Mapa Estratégico vigente (2021-2026), que organiza as
perspectivas e os objetivos estratégicos adotados pela Instituicdo.

No que se refere a concep¢do do Plano Estratégico 2021-2026, registra-se que sua formulacdo decorreu de
processo colaborativo, formalizado no processo administrativo SEI n. 0026862-71.2020.8.24.0710, com
participacao de diversos atores institucionais. Ao longo de dezenas de reunides, magistradas(os) e servidoras(es)
contribuiram com diagndsticos, propostas e priorizacdes, resultando na defini¢do da estratégia vigente (missao,
visdo, atributos de valor para a sociedade, perspectivas e objetivos estratégicos), bem como no estabelecimento
de indicadores (KPIs - Key Performance Indicators) e metas para acompanhamento sistematico.

Estes elementos do Planejamento Estratégico 2021-2026 e seus respectivos resultados vém sendo
disponibilizados a sociedade por meio de painéis de Business Intelligence (BI), publicados no site desta Corte,
no endereco
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2U30Dc3ZGEIMWM3Ny00ZjQyL WFiZWItNjOXxNMmM3YjNKNT

A3LiwidCI6[jQWMGI3OWYALTImMTMINDjcNyOSMINmLTRIMTY SNWImM2IyOSJ9. Nesses painéis, a
informacao ¢ apresentada de forma grafica e dindmica, permitindo visualizar o mapa estratégico, os objetivos e

indicadores, as metas associadas e o portfolio de iniciativas e projetos institucionais que contribuem para a
consecugdo da estratégia.

Nesse contexto, esta versdo atualizada do Planejamento Estratégico 2021-2026 consolida, em relagdo ao
documento referencial de outubro de 2021, os componentes estruturantes do plano — missao, visdo, atributos de
valor para a sociedade, perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores e metas —, de modo a fortalecer a
transparéncia e a compreensao do modelo de gestao adotado pelo PJSC.

Ao reunir e explicitar esses componentes em uma versao atualizada, o PJSC também reafirma o compromisso de
manter estavel a base de monitoramento do Plano, garantindo continuidade na leitura dos resultados e permitindo
que a sociedade acompanhe, com clareza, a evolugdo do desempenho institucional ao longo de todo o ciclo.

Nesse sentido, ressalta-se, por fim, que até o presente momento, ndo houve alteragdo no conjunto de indicadores
do Plano (sem inclusdes ou exclusdes), o que refor¢a a comparabilidade da série historica e a transparéncia no
acompanhamento do desempenho institucional.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2U3ODc3ZGEtMWM3Ny00ZjQyLWFiZWItNjQxNmM3YjNkNTA3IiwidCI6IjQwMGI3OWY4LTlmMTMtNDdjNy05MjNmLTRiMTY5NWJmM2IyOSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2U3ODc3ZGEtMWM3Ny00ZjQyLWFiZWItNjQxNmM3YjNkNTA3IiwidCI6IjQwMGI3OWY4LTlmMTMtNDdjNy05MjNmLTRiMTY5NWJmM2IyOSJ9

RESUMO EXECUTIVO ORIGINAL - 2021

A formulagdo do planejamento estratégico do Poder Judicidrio se inicia, naturalmente, pelos parametros
delineados na estratégia nacional, que busca o alinhamento dos diversos tribunais do pais a um mesmo foco de
atuacao, bem como o nivelamento de resultados. A observancia dos objetivos e metas tracados nacionalmente ¢
afastavel. O plano estratégico local deve ser mais do que a simples repeticao das defini¢des do plano nacional.

O presente relatorio traduz as ansias do Poder Judicidrio catarinense em superar a média nacional. Conquanto
subsididrio ao planejamento nacional, ressalta objetivos mais especificos a realidade e as possibilidades locais.
Ele traduz também um novo olhar sobre a prestacao jurisdicional, que racionaliza e otimiza a forga de trabalho e,
consequentemente, melhora o desempenho na realizacao da atividade-fim.

Foram formados grupos tematicos com o objetivo de identificar as dores especificas do Judiciario local, os pontos
de estrangulamento, os gargalos, os obstaculos que nos impedem de produzir mais e com melhor qualidade. Mas
ndo apenas isso. Desses debates, feitos de forma ampla com diversos atores do Poder Judiciario, brotaram também
as nossas ambicoes, as nossas ousadias, a nossa visao de um Judiciario inovador. Esses anseios foram traduzidos
em objetivos especificos para cada um dos temas sensiveis ao mapa estratégico. Para cada objetivo se definiram
indicadores de acompanhamento, medidores da busca pelos objetivos tragados.

Os objetivos estratégicos marcam as ambi¢des do Poder Judicidrio catarinense para os anos vindouros. Os
indicadores, por sua vez, sao o ponto de partida desta jornada. Deverao ser revistos e reavaliados, ano a ano, no
propdsito de manter a gestao alinhada aos objetivos que ora se propdem a alcangar.
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Figura 1 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario de Santa Catarina, vigéncia 2021-2026



MISSAO - VISAO - VALORES

No ambito do Planejamento Estratégico 2021-2026, a Missdo, a Visao e os Atributos de Valor para a Sociedade
sintetizam a identidade institucional do Poder Judiciario de Santa Catarina e orientam as decisdes e iniciativas
que vém sendo monitoradas ao longo do periodo. Esses referenciais sao reafirmados como base dos avangos
obtidos e os desafios ainda presentes até o encerramento do ciclo.

A Missao explicita a razdo de ser do Tribunal: o compromisso permanente com a entrega de justica € com a
solucdo efetiva de conflitos, em beneficio do interesse publico. Ela direciona a atuagdo institucional e contribui
para alinhar pessoas, processos € projetos a finalidade constitucional do Poder Judiciario.

A Visdo estabelece a dire¢do a ser perseguida no horizonte do plano, indicando como a Institui¢do pretende ser
percebida pela sociedade: uma organizacgao publica confiavel, funcional e inovadora. Esse enunciado fortalece o
foco em resultados, na modernizagdo dos servigos e na melhoria continua da prestagao jurisdicional.

Os Atributos de Valor para a Sociedade traduzem os principios que devem caracterizar a entrega institucional e
a forma de atuacdo do PJSC: credibilidade, valorizacdo das pessoas, efetividade, inovagdo, acessibilidade e
sustentabilidade. Esses atributos orientam a cultura organizacional, a qualidade das relacdes institucionais e a
responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.

Neste momento, reforga-se que esses elementos permanecem vigentes e funcionam como referéncia para o
acompanhamento dos objetivos estratégicos, dos indicadores e das iniciativas institucionais, assegurando
coeréncia entre planejamento, execucao e avaliacdo de desempenho.

MISSAO

Promover a solucao de conflitos com efetividade

VISAO

Ser reconhecida cada vez mais como uma organizagao confidvel, funcional e inovadora

ATRIBUTOS DE VALOR PARA A SOCIEDADE

Credibilidade, Valorizagdo das pessoas, Efetividade, Inovagao, Acessibilidade e Sustentabilidade.



PERSPECTIVA SOCIEDADE

A perspectiva Sociedade representa o compromisso institucional com os cidadaos, principais destinatarios da
atividade jurisdicional. Ela orienta a¢des voltadas a construgdo de relacdes institucionais solidas e a promocao de
uma cultura de desjudicializa¢ao, com foco na prevengao de litigios € na valorizagao dos meios autocompositivos.

Essa perspectiva reconhece que a efetividade da Justica ndo se limita a atuacdo interna, mas depende da
articulagao com os diversos atores do sistema de Justica — como Ministério Publico, Defensoria Publica, OAB,
Procuradorias e universidades — e com a sociedade em geral. O fortalecimento dessas relagdes institucionais
visa ampliar a confianga no Judiciario, promover o acesso a Justiga e reduzir a litigiosidade excessiva.

A cultura da desjudicializagdo ¢ tratada como diretriz estratégica, com énfase na mediacdo, conciliagdo e outras
formas de solucao consensual de conflitos. O PJSC busca atuar como vetor de uma politica publica que incentive
a autonomia das partes e a resolucdo célere e eficaz das controvérsias, contribuindo para a satisfagdo do cidadao
e a sustentabilidade do sistema judicial.

A atuagado estratégica nessa perspectiva refor¢a o compromisso do PJSC com uma Justica mais acessivel, eficiente
e alinhada as necessidades sociais.
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Objetivo Estratégico - Manter relagdes institucionais positivas

Do ponto de vista estratégico, a consecucdo dos objetivos tracados dentro do planejamento depende
fundamentalmente da participacdo de todos os atores, internos e externos. Como protagonista desse processo de
mudancas ¢ imprescindivel a atuacao do Poder Judiciario de Santa Catarina com base em duas perspectivas. A
primeira, interna, busca aperfeicoar a comunicagdo e o didlogo com todos os seus integrantes, quer para que se
sensibilizem ao engajamento, quer para que se concitem todos a contribuir com iniciativas que aperfeicoem as
estratégias de atuacao.

A segunda perspectiva diz respeito, no primeiro plano, a interagao do PJSC com os 6rgidos que compdem o
macrossistema da Justica, a exemplo da Ordem dos Advogados do Brasil, do Ministério Publico de Santa
Catarina, da Defensoria Publica do Estado de Santa Catarina, da Procuradoria-Geral do Estado e das
Procuradorias Municipais, além dos organismos administrativos setorizados, como as secretarias estaduais e
municipais € o Procon, na medida em que atuam como parceiros na efetivagdo da prestagao jurisdicional e das
medidas necessarias a redugdo dos conflitos e da litigiosidade, um dos grandes objetivos do Poder Judicidrio nos
proximos anos. No segundo plano, as relagdes institucionais alcangam os atores que compdem o contexto
sociopolitico, tanto os que representam fungdes de poder — os Poderes Executivos e Legislativos — quanto os que
representam, em Ultima instancia, os legitimos destinatarios da atuagdo do Poder Judiciério: a sociedade. Como
orgao regulador das relagdes sociais, o Poder Judiciario, por um lado, deve velar pela integridade, independéncia
e autonomia dos Poderes e, por outro, deve traduzir a sociedade o papel do Estado e das instituicdes que o
alicercam.

Indicador: Indice de satisfacdo da sociedade

Descrigao: mede o percentual de satisfagdo dos usudrios externos com os principais servigos e infraestrutura
oferecidos pelo TJSC a sociedade.

Memoria de célculo: quantidade de respostas registradas como ‘Excelente’ e ‘Bom’, em comparagdo a quantidade
total de respostas registradas na pesquisa de satisfacdo do usuario disponivel no site do TISC.

Meta: 0,6
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alteragdes no indicador: sem alteragdes
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Objetivo Estratégico - Promover a cultura da desjudicializacao pela divulgacdo dos beneficios
da prevencao de litigios e pela articulagdo com os atores do sistema da Justiga

A proposta de desjudicializa¢dao, com enfoque na prevengao de conflitos, permeou os debates do grupo, que desde
o inicio salientou a cultura do litigio dos operadores do direito como um dos maiores desafios a serem enfrentados.
A superagao desse modelo passa pelo aperfeigoamento do corpo funcional do Poder Judiciario catarinense —
especialmente por meio de mediadores e conciliadores — e, sobretudo, pela preparagdao adequada dos futuros
operadores do direito, desde a universidade, para trabalharem intensamente com os meios de autocomposi¢ao.

O assunto ¢ dos mais relevantes, tendo em vista que ano apos ano o Judiciario recebe um sem-niimero de novas
demandas, que poderiam ser evitadas com a disseminacdo da composicdo prévia, notadamente no ambito
universitario, € com investimento em ferramentas de alta eficacia.

Sob essa perspectiva o Poder Judicidrio deve atuar como vetor de uma politica de Estado, fomentando a
aproximacgao das partes, seja por meio do Ministério Publico, dos Advogados, dos Defensores Publicos das
Procuradorias Municipais ¢ Estadual, dos Servigos Extrajudiciais, valendo-se da sua capilaridade e influéncia,
também no seio das universidades, incentivando a utilizacdo dos meios alternativos de solu¢do de conflitos como
um valor a ser cultivado com mais intensidade nos cursos de direito.

A medida permite ao julgador focar naquelas demandas em que a composi¢@o, a mediagdo ou a conciliagdo nao
sejam possiveis, especialmente com a demonstragdo dos custos do processo judicial e o seu reflexo para toda a
sociedade. Em outra perspectiva, o investimento planejado em meios de autocomposicao contribuird para a maior
satisfacao do usuario do sistema, na medida em que tornara mais célere e descomplicada a resolu¢do do conflito,
refletindo, por consequéncia, na valoriza¢do da imagem do Poder Judicidrio.

Dai se chegou a algumas medidas que poderiam impulsionar a desjudicializa¢do, como o tratamento adequado
ao recebimento de demandas com grande potencial de composi¢ao e o estimulo a mediacao e a conciliagdo. Além
do dialogo constante com a sociedade, o desenvolvimento e o aprimoramento de programas ja em curso, cOmo o
Cejusc Virtual e a capacitagdo de mediadores e conciliadores, passam a ter papel cada vez mais protagonista na
consecugao dos objetivos estratégicos.

A toda evidéncia, a desjudicializacdo se impde como diretriz primordial ao Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario, principalmente como forma de promover a autonomia das partes e garantir maior satisfagdo na
composi¢ao de desavengas, antes da atuagao do Estado. O custo do processo judicial ¢ enorme, € a sua utilizagao
desmedida afeta toda a sociedade. Nao pode, portanto, ser visto como o tinico meio de solug¢do de conflitos; antes,
deve ser utilizado como ultimo recurso.

Indicador: Indice de resolucédo de conflitos porautocomposicao pré-processual

Descri¢ao: mede a quantidade de conflitos solucionados por autocomposigao na fase pré-processual, por meio de
homologacdo judicial, refletindo a efetividade das iniciativas de desjudicializacdo e de solu¢do consensual de
controvérsias antes do ajuizamento da demanda.

Memoria de calculo: quantidade de sentencas homologatorias na fase pré-processual.
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Meta: 1.670
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alteracdes no indicador: sem alteragoes
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PERSPECTIVA PRESTACAO JURISDICIONAL

A perspectiva de Prestagdo Jurisdicional do Planejamento Estratégico 2021-2026 reflete o compromisso
institucional com a eficiéncia, a inovagdo e a qualidade na prestacgao jurisdicional. Ela concentra-se na melhoria
continua dos procedimentos e ferramentas, no aperfeigoamento da forga de trabalho, na modernizacao da estrutura
organizacional e na ado¢do de solugdes tecnoldgicas que otimizem os servigos prestados a sociedade.

Os objetivos estratégicos dessa perspectiva direcionam para o aprimoramento da prestacao jurisdicional por meio
da continua revisdo da organizagdo judiciaria e da forga de trabalho e do incremento dos servigos digitais, € o
impulso a solucao consensual de conflitos, com foco na efetividade e divulgagao de resultados. Tais propositos
visam nao apenas aumentar a produtividade e celeridade, mas também garantir maior acessibilidade e confianga
no sistema de Justiga.

As ag¢Oes implementadas nos ultimos ciclos ¢ notadamente em 2025, demonstram a agilidade na prestacao
jurisdicional e uma importante redugdo dos niveis de congestionamento processual. Ja a politica de conciliacdo
apresenta-se positiva e estavel.

Essa perspectiva apoia e sustenta a transformacao institucional em curso, promovendo um Judiciario mais agil,
moderno e alinhado as expectativas da sociedade catarinense.
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Objetivo Estratégico - Aprimorar a prestacao jurisdicional pela otimizagdo da organizagao
judiciéria e da forga de trabalho, sobretudo por meio dos avangos proporcionados pelos servigos
digitais

Os primeiros encontros do grupo de trabalho revelaram de imediato uma preocupagdo comum: aumentar a

eficiéncia da prestacdo jurisdicional, ou seja, alcancar o maximo de resultados com a minima utilizacdo de
recursos.

Diversas ideias e proposi¢des foram colocadas em debate, todas guiadas pelo mesmo cendrio: os servigos digitais
e as possibilidades proporcionadas pela constante transformacao digital. A implementag@o do processo eletronico
e a utilizacdo de ferramentas corporativas via plataformas de internet ndo apenas viabilizaram a amplia¢do do
trabalho nao presencial, como também nos mostraram um amplo horizonte de adaptacdes, aprimoramentos,
inovacdes ¢ mudangas.

O uso de ferramentas digitais tem tornado possivel que um nimero cada vez maior de tarefas repetitivas e
mecanizadas seja realizado de forma autdnoma, com o minimo de supervisdo humana. Isso nos permite aproveitar
ao maximo a capacidade intelectual dos colaboradores do Poder Judiciario para o suporte a prestagdo
jurisdicional. A experiéncia também tem mostrado a possibilidade de uniformizagdo de procedimentos e da
consequente otimizagdo dos esfor¢os. Esse deslocamento da forga de trabalho evidencia a desnecessidade da
divisdo funcional entre a atividade decisoéria e as atividades de suporte e execugdo; tudo passa a ser realizado em
conjunto, com a superac¢ao do ultrapassado modelo cartério-gabinete.

A instituicdo de “cartorio” e “gabinete” como duas unidades operacionais distintas ndo faz mais sentido. O
trabalho a distancia tem se mostrado viavel e eficiente, e se comprovou ser possivel o desempenho das atividades
ndo apenas de qualquer lugar, mas em qualquer lugar. A necessidade de vinculagdo das pessoas a uma Unica
unidade jurisdicional, territorialmente delineada, perdeu significancia. O novo modelo de trabalho nos permite
aproveitar o capital humano de forma fluida e dindmica, espalhado de forma remota e volante por todo o Estado.

A propria concepcdo de “unidade jurisdicional” perde a razdo de existir. A distribui¢do das atividades em
comarcas ndo ¢ mais do que a repeti¢ao territorial de um modelo de trabalho. Todas elas prestam, na esséncia, 0s
mesmos servigos; diferenciam-se umas das outras tdo somente pelos seus limites geograficos. Servigcos idénticos
podem ser realizados por qualquer colaborador de qualquer lugar do Estado, independentemente da sua lotagao
funcional, sob uma Unica coordenacdo centralizada, com significativos ganhos de eficiéncia. A jurisdigdo
abandona o seu carater territorial e passa a ser prestada de forma universalizada.

A institui¢do de uma Gestdo Judiciaria efetiva, que abandone definitivamente o seu carater meramente
operacional, ¢ premente.

Com olhos para esse horizonte disruptivo se apresenta o arrojado objetivo estratégico de transformar
profundamente o Poder Judiciario. A constante revolugdo digital nos permite modificar o aproveitamento do
nosso capital intelectual e reestruturar a nossa organizagao judiciaria de modo mais fluido, assim promovendo as
imprescindiveis mudangas que tornarao o Poder Judiciario catarinense mais agil, dindmico e eficiente!
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Indicador: Indice de Agilidade

Descricao: mede a capacidade de resposta do PJSC a demanda ingressante, comparando a quantidade de
julgamentos realizados no periodo com a quantidade de casos novos, de modo a indicar o grau de celeridade e de
produtividade na prestagao jurisdicional.

Memoria de calculo: quantidade de julgamentos em relagdo a quantidade de casos novos.

Meta: 1,00
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alteragdes no indicador: sem alteragdes

Indicador: Taxa de Congestionamento

Descri¢ao: mede o nivel de acimulo de processos no periodo, indicando a proporcdo de casos pendentes em
relacdo ao total de casos em tramitacdo (pendentes somados aos baixados), de modo a evidenciar o grau de
sobrecarga do acervo e a eficiéncia na capacidade de baixa processual.

Memoria de calculo: a taxa de congestionamento ¢ calculada dividindo o nimero de processos pendentes (Cp)
pela soma dos processos pendentes e dos processos baixados (TBaix + Cp). A formula ¢ TC = Cp / (TBaix + Cp),
onde TC representa a taxa de congestionamento, Cp sdo os processos pendentes e TBaix sdo 0s processos
baixados.

Meta: 0,65

Tendéncia: Quanto menor, melhor

Alteragoes no indicador: sem alteragoes
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Objetivo Estratégico - Impulsionar a solu¢do adequada de conflitos pela divulgagdo de
resultados e pela oferta de ferramentas eficientes

Ao longo das ultimas décadas, o amplo acesso a Justica causou uma espécie de hipocondria juridica, que vem
resultando em um aumento exponencial de demandas. Tudo ¢ judicializado! O processo, contudo, ¢ caro e
complexo, e muitas vezes ineficaz na solugdo de litigios, dai porque ndo pode ser visto como a panaceia para
todos os conflitos.

A possibilidade de encerrar um contingente enorme de demandas por acordos permite melhor alocacdo de
recursos a litigios que nao comportam mediacao ou conciliagdo. A solug¢dao adequada de conflitos desempenha,
pois, papel estratégico essencial. Nao obstante, a despeito de inimeros esforcos ao longo dos anos, nunca foi
efetivamente adotada como politica ou diretriz. O descrédito na sua eficacia ¢, sem divida, o principal fator para
esse quadro.

Reverter esse cendrio requer, pois, um profundo trabalho de convencimento. A implementacdo de ferramentas
que tornem a solucdo adequada de conflitos mais simples, agil, convidativa e intuitiva tem o potencial de
estimular o jurisdicionado a buscé-la. A divulgagdo de resultados positivos retroalimenta esse processo. Somente
com a ampla publica¢do de nimero expressivo de litigios resolvidos por acordo € possivel convencer a sociedade
de que a mediagdo e a composicao sao mais eficazes do que o enfrentamento de um tortuoso, exaustivo, caro e
demorado processo judicial. Todo o sistema ganha eficiéncia, seja pelos processos encerrados, seja pelos
evitados.

Indicador: Indice de Conciliacédo

Descri¢ao: mede a proporgao de sentengas homologatorias decorrentes de acordo (na fase de conhecimento nao
criminal e na fase pré-processual) em relacdo ao total de sentengas ndo criminais proferidas no periodo, indicando
o grau de efetividade da politica de conciliacdo e da solucdo consensual de conflitos no &mbito do PJSC.

Memoria de célculo: quantidade de sentencas homologatérias na fase de conhecimento ndo criminal e na fase
pré-processual, em relagdo a quantidade de sentencas nao criminais.

Meta: 0,15
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alteracdes no indicador: sem alteragdes
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PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

A perspectiva Aprendizado e Crescimento representa o alicerce para a transformacgdo institucional continua,
sendo baseada no desenvolvimento humano, na evolugdo digital, na sustentabilidade e na eficiente governancga e
gestao como vetores de fortalecimento da capacidade organizacional.

Essa dimensao estratégica contempla a¢des voltadas a promogao da satde e qualidade de vida dos magistrados e
servidores, ao aprimoramento profissional e a valorizagdo das pessoas como protagonistas da prestagao
jurisdicional. O investimento em formagao, bem-estar e engajamento tem se mostrado essencial para a melhoria

do desempenho institucional e para o fortalecimento de um ambiente de trabalho colaborativo e resiliente.

Além disso, a transformagao digital ocupa papel central, com o uso estratégico da tecnologia da informacgao e o
fortalecimento da seguranca da informagdo, ampliando a eficiéncia e a inovagdo nos servigos prestados. A
sustentabilidade também ¢ tratada como valor institucional, com iniciativas voltadas a gestdo consciente de
recursos naturais, materiais ¢ documentais.

As inimeras iniciativas no decorrer de 2025 e anos anteriores sdo retratadas na melhora da satisfacdo dos
colaboradores, no incremento da gestao de TIC, das compras sustentaveis e na infraestrutura predial, bem como
na evolugdo das praticas e mecanismos de governanga e gestio estratégica.

Esses progressos reforgam o compromisso do PJSC com uma gestdo moderna, humana e orientada ao futuro,
capaz de responder com agilidade e responsabilidade aos desafios da sociedade catarinense.
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Objetivo Estratégico - Promover a satde, a qualidade de vida, o desenvolvimento humano ¢ a
formacao profissional para a melhoria continua

Quando as necessidades bésicas de seguranca e conforto estdo atendidas, ¢ natural o desejo e a dedicagdo a
evolucao de outras potencialidades que de fato nos diferenciam como ser humano. Por outro lado, a missdo
institucional do Poder Judiciario somente pode ser alcangada por meio da atuacdo das pessoas. A continua
melhoria na eficiéncia do servigo estd diretamente ligada ao aprimoramento da saude, do bem-estar e da
preparagao dos seus realizadores.

Diante das rapidas transformagdes na sociedade, que impdem a evolugdao do servigo publico, se destaca a
importancia do investimento na satde, na qualidade de vida e no desenvolvimento humano e profissional das
pessoas que integram a institui¢ao.

As agdes de desenvolvimento de pessoas devem promover a criatividade, a inovagao, a adaptacdo as mudangas e
a empatia, condi¢des essenciais para o alcance da melhoria continua da prestacdo jurisdicional, na medida em
que potencializam as caracteristicas individuais e a realiza¢ao profissional.

A promocgao da saude contribui para que o individuo possa manter um corpo saudavel, condi¢ao necessaria para
o desempenho profissional.

Por sua vez, a qualidade de vida no trabalho, com base em uma cultura de respeito e valorizagdo, contribui para
o engajamento de pessoas e equipes, na medida em que proporciona o amplo bem-estar e, com isso, permite que
as atividades profissionais sejam realizadas com satisfacdo e também com dedicacdo as atividades de interesse
pessoal.

O desenvolvimento humano e a formacao profissional, impulsionados por saberes que elevam a performance do
individuo, para além da racionalidade técnica, devem ser realizados com foco na disseminagdo do conhecimento
e no estimulo ao desenvolvimento de habilidades e novas atitudes. Assim se busca privilegiar o equilibrio entre
o aprimoramento profissional, a formagao pessoal e a relevancia nos servigos prestados a sociedade, para gerarem
impactos sociais positivos, de forma a promover o fortalecimento da atuagdo institucional.

Indicador: Indice de satisfacdo dos colaboradores

Descrigao: mede o nivel de satisfacao dos colaboradores em relacao ao ambiente e as condigoes de trabalho, as
praticas de gestao e ao bem-estar no ambito do PJSC.

Meméria de calculo: Indice geral apurado na Pesquisa de Satisfagdo dos Colaboradores, aplicada anualmente.
Meta: 81,48%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alteragdes no indicador: sem alteragdes
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Objetivo Estratégico - Promover a transformacao digital por meio do uso estratégico da
tecnologia da informacao e do fortalecimento da seguranca da informacao

Quando se trata de assunto relacionado a tecnologia da informacdo como parte da estratégia, compreendem-se
fungdes que vao além da rotina padronizada, de uma visao diferente e muito mais ampla das capacidades e
responsabilidades do setor.

r

A vocagdao de uma gestdo de tecnologia da informacdo ndo € apenas atender as demandas de outros
departamentos, mas atuar de forma propria para analisar e construir estratégias, assim como entregar solucdes
inovadoras em prol da instituicdo, em varias frentes diferentes.

Deve-se destacar, sobretudo, a coadjuvacdo da area de tecnologia da informagdo no ambito estratégico, com a
sua atuagdo efetiva no processo de tomada de decisdes. Mudancas constantes, problemas cada vez mais
complexos e desafios crescentes exigem das instituicdes decisdes rapidas e precisas, de forma horizontal e
conjunta com 0s seus principais atores.

A era digital expande os horizontes da sociedade e permite que qualquer um acesse qualquer tipo de informagao
ou utilize uma tecnologia a fim de melhorar a sua rotina de trabalho. A transformagao digital ¢ representada pela
forma como as institui¢des utilizam novas tecnologias para aumentar o alcance e garantir melhores resultados.
Essa mudancga acontece dentro e fora do negdcio, alterando as estruturas na organizacdo € a maneira como 0s
desafios e problemas sdo encarados. De uma forma simples, a tecnologia ganha destaque e deixa de ser uma
ferramenta superficial ou de suporte.

A governanga de TI ¢ parte integral e grande aliada da governanca corporativa, com papel de destaque na
elaboragdo das estratégias e na defini¢cdo dos objetivos das organizagdes.

Refere-se, na pratica, a associacdo estruturada de um conjunto de diretrizes, responsabilidades, competéncias e
habilidades, compartilhadas e assumidas dentro das instituicdes por gestores, técnicos e usudrios de TI, que
objetivam controlar efetivamente os processos, garantir a seguranga das informagdes, otimizar a aplicacao de
recursos e dar suporte para a tomada de decisdes, tudo isso de forma alinhada com a visdo, a missdo e as metas
estratégicas das organizagdes.

No ambito da governanca de TI, podemos destacar pelo menos cinco pilares:

(a) Alinhamento Estratégico, que garanta o trabalho conjunto entre processos de
negdcio e processos de TI;

(b) Entrega de Valor, que assegure a maior eficiéncia e eficacia possivel a Diretoria
de Tecnologia da Informacao;

(c) Gerenciamento de Riscos, que permita a visualizagdo ampla e abrangente de
potenciais riscos para o negocio e viabilize meios de minimiza-los e mitiga-los;

(d) Gerenciamento de Recursos, que garanta a otimizagdo de recursos humanos e
tecnologicos; e

(e) Mensuragdo de Desempenho, que assegure a precisa medi¢ao e avaliagdo dos
resultados do negocio, € ndo apenas critérios meramente financeiros.
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Indicador: Indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (iGovTIC-JUD)

Descri¢ao: mede o nivel de maturidade da governanca, da gestdo e da infraestrutura de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo (TIC) do PJSC, conforme avaliagdo anual do CNJ por meio do questionario do iGovTIC-Jud,
indicando o grau de aderéncia as diretrizes da Estratégia Nacional de TIC e de protecao de dados (ENTIC-JUD).

Memoria de célculo: Por meio das respostas dadas pelo TISC ao questionario do iGovTIC-Jud, realizado
anualmente pelo CNJ.

Meta: 75,00%
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alteragoes no indicador: sem alteragoes
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Objetivo Estratégico - Aprimorar acoes sustentaveis na gestdo de recursos naturais, materiais,
bens e documentos

O tema intenta o alcance da mudanca dos padrdes comportamentais quanto a aquisi¢des, prestacdo de servigos,
consumo e gestdo documental, em busca da melhoria da qualidade do gasto publico e do aperfeicoamento
continuo na gestdao dos processos de trabalho.

Para o atingimento do objetivo, foram eleitos trés temas considerados mais relevantes para o desenvolvimento de
um novo patamar de sustentabilidade corporativa: (a) as contratacdes sustentaveis, que atingem todo o ciclo de
uso e consumo de bens, materiais, documentos e recursos naturais; (b) o consumo de energia elétrica; e (c) o
consumo de garrafinhas de plastico.

As contratagdes publicas, em razao da quantidade de recursos que movimentam, tém grande impacto no sistema
econdmico. Dai o potencial de contribui¢do para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel, por meio
da criagdo de um grande mercado para negdcios inovadores e sustentaveis.

O fomento as praticas de sustentabilidade, de racionalizacdo e de consumo consciente de bens, materiais,
documentos e recursos naturais requer mudangas nos padrdes de contratagdo. Assim, por meio da politica de
governanga das contratagdes publicas se pretende a implementacdo de mecanismos para o aumento das
contratagdes sustentaveis no Poder Judiciario.

O segundo foco ¢ a redug@o no consumo de energia elétrica, considerando a importancia desse item quanto aos
custos socioambientais e econdmicos relacionados.

Por meio de agdes combinadas se pretende aumentar o uso de equipamentos de alto rendimento e de baixo
consumo de energia, ¢ de novas tecnologias, bem como combater o desperdicio, a fim de chegar a um consumo
adequado a demanda, ganhando eficiéncia.

O terceiro foco ¢ a redugdo de consumo de garrafinhas plasticas descartaveis. Os plasticos descartaveis constituem
um problema para o meio ambiente, pois desperdicam recursos naturais e matéria-prima, t€ém tido baixa
reciclagem e geram poluigao.

Por fim, o avango rumo a eficiéncia da sustentabilidade administrativa atende a principios e normativas de
responsabilidade direta e objetiva do poder publico com a governanga ambientalmente responsavel, bem como a
responsabilidade indireta e subjetiva do exercicio desse dever, como agente multiplicador de boas praticas na
sociedade.

Indicador: Percentual de contratacdées com critérios de sustentabilidade

Descricao: mede o percentual de aquisi¢des e contratacdes realizadas no periodo que incorporaram critérios de
sustentabilidade, em relagdo ao total de aquisi¢cdes e contratagdes efetuadas, indicando o grau de integracao de
requisitos ambientais, sociais e de eficiéncia no ciclo das contratagcdes do PJSC.

Memoria de calculo: Percentual de aquisigdes e contratacdes sustentaveis sobre a totalidade.

Meta: 80%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alterag¢des no indicador: sem alteragdes
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Objetivo Estratégico - Adequar a infraestrutura a nova dinamica processual e operacional

A estrutura fisica e a infraestrutura do Poder Judiciério catarinense visam dar condigdes a prestacao jurisdicional
apropriada, bem como possibilitar o desenvolvimento adequado das atividades que ddo suporte aos servigos
judiciarios prestados a comunidade.

Com as mudancas recentes na forma de desenvolvimento dos trabalhos jurisdicionais e administrativos, ¢
necessaria a adequacao dessa infraestrutura a nova dindmica.

Algumas mudangas como (a) a eliminag@o dos processos fisicos, (b) a ampliagdo do trabalho ndo presencial, (c)
a regionalizacdo de demandas judiciais, (d) a redistribui¢do do trabalho jurisdicional e (e) a cooperagdo entre
unidades judiciarias com a consequente mudanga na forma e na velocidade de criacdo de novas unidades
reclamam aten¢do quanto ao planejamento de agdes de médio e longo prazo.

Um olhar para o futuro também apresenta, de modo até subito, outras mudangas como (f ) a adoc¢ao dos regimes
de trabalhos remotos de modo significativo (home office parcial e total), (g) a necessidade de espagos de trabalho
compartilhado (coworking) e até (h) unidades judiciarias totalmente virtuais, sem vinculacdo fisica a uma
edificacdo (anywhere office). Essas mudancgas reforcam a necessidade de atencdo quanto aos proximos passos a
serem tomados, ou seja, quanto as reais necessidades do Poder Judicidrio diante das novas possibilidades e
perspectivas.

Por outro lado, entre as quase 130 edificagdes do Poder Judicidrio, muitas ainda nao possuem condigdes ideais
para o desenvolvimento da atividade jurisdicional, requerendo intervengdes (obras) com vistas, por exemplo, ao
cumprimento das normas de acessibilidade e de prevencdo e combate a incéndios, incremento da seguranca e
regularizagdo perante as prefeituras municipais, de modo que a adequagao constante no objetivo englobe também
as acdes de melhoria ainda essenciais a dindmica processual e operacional vigente.

Todos esses desafios se inserem em um contexto de responsabilidade or¢amentaria, na busca constante pela
reducdo dos custos de manutencdo da estrutura existente e futura, otimizando o uso, espacos e recursos
disponiveis as grandes mudancas que se descortinam.

Indicador: Area necesséria em comparagdo ao programa de necessidades
Descrigdo: mede o atendimento em 4rea necessdria a prestacdo jurisdicional, considerando-se os parametros
estabelecidos pela resolugao n. 114/2010 do CNJ.

Memoria de célculo: compara a area total das edificacdes de 1° grau e a area total calculada através do programa
de necessidades padrao para as unidades judicidrias de 1° grau, o qual se baseia na resolugao n° 114/2010 do CNJ
- areas minimas - e na discretiza¢do de cada um dos setores mapeados como necessarios a prestacao jurisdicional
nas unidades judiciarias de 1° do PJSC.

Meta: 375.899 m2

Tendéncia: quanto mais proximo da meta, melhor

Alteragdes no indicador: sem alteragdes
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Objetivo Estratégico - Fomentar a governanca e a gestao estratégica

Como grande compéndio das formulagdes discutidas e expostas neste planejamento institucional do Judiciario
catarinense, o estabelecimento do objetivo estratégico de fomento a governanca e a gestao estratégica aborda e
traduz iniciativas de inimeras matizes. Aspectos como estratégia, avaliacdo de desempenho organizacional,
tomada de decisdo, alinhamento, papéis e responsabilidades, lideranga, inovacao, sustentabilidade, comunicagao,
transparéncia e parcerias ressaltam as oportunidades de evolugdao que os mecanismos de realizacao integrada da
governanga e gestao estratégica no ambito deste Poder podem trilhar.

A governanga, compreendendo a estratégia, se descortina no movimento basilar de formulacdo e de
estabelecimento por quem de direito, envolvendo a necessaria participagdo dos dirigentes maximos e dos gestores
e técnicos setoriais em cada contexto organizacional. A definicdo da estratégia compreende o delineamento de
objetivos estratégicos claros e inspiradores, os quais, comunicados e difundidos, serdo os norteadores de todos os
esforgos institucionais.

Acordada a estratégia, ¢ delegada a sua realizag@o para que o agente publico possa executar politicas, programas
e projetos visando a consecugdo dos objetivos definidos. Esse agente, gestor setorial, tendo a sua atuacdo pautada
pelo eficaz gerenciamento dos talentos humanos e dos recursos, promovendo inovagdes, atento aos riscos,
usufruindo do potencial das automacgdes, busca, tanto ao realizar projetos visando a melhoria do desempenho,
como continuamente melhorando seus processos de trabalho, o atingimento das metas associadas aos objetivos e
resultados-chave.

A devida transparéncia sobre as a¢des promovidas e sobre os resultados entregues pelo agente possibilita o
monitoramento interno e externo, mas notadamente oportuniza que seja realizada a avaliagdo de desempenho
institucional, que propicia novos elementos a tomada de decisdo, fechando o saudavel e necessario ciclo da
governanga e gestdo estratégica.

O presente plano ja referencia desdobramentos da governanga institucional nos subsistemas de contratagdes
publicas e de tecnologia da informacao (TI). Contudo, visando explorar o contexto acerca desse objetivo
estratégico em particular, foi estruturado instrumento de questiondrio para coletar a percepgao de varios grupos
de colaboradores, incluindo magistrados e servidores, que realizam ou apoiam a gestdo nos niveis estratégico e
tatico do PJSC. Intimeros topicos proximos a governanga € a gestao estratégica foram abordados, e promissoras
oportunidades para outros avancos foram identificadas, como o incremento da participagdo do board no
estabelecimento da estratégia, a ampliacdo da comunicagdo da estratégia e o seu desdobramento nas areas, o
desenvolvimento de liderangas nos niveis estratégico, tatico e operacional, a abertura de ambientes propicios a
inovagdo e a realizagdo da gestdo de riscos, entre outras.

Esses avangos serdo essenciais ao movimento de evolucdo e mudanga percebido nesta jornada. Serdo alimento e
oxigénio apoiando a atualizacdo continua da forma de atuagdo da forca de trabalho e a modernizagdao da
organizacao institucional do Judiciério catarinense.

Indicador: Indice de Governanga do PJSC

Descricio: mede a maturidade em governanga publica institucional considerando-se o Indice ESG
(Environmental, Social and Governance) - iESGo, antigo Indice Integrado de Governanga e Gestdo - IGG,
promovido pelo Tribunal de Contas da Unido.
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Memoria de calculo: Por meio das respostas dadas ao questionario de autoavaliacdo do iESGo, que visa avaliar
o nivel de adesdo das organizagdes publicas em relagdo as praticas ESG (Ambiental, Social ¢ Governanga).

Meta: 0,60
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Alteragdes no indicador: sem alteragdes
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CONCLUSAO

A versao atualizada do Planejamento Estratégico 2021-2026 consolida os referenciais institucionais e reafirma o
compromisso do Poder Judicidrio de Santa Catarina com a entrega de valor publico, a transparéncia e a melhoria
continua da prestagao jurisdicional.

Ao organizar objetivos, indicadores e metas sob as perspectivas do Mapa Estratégico, o PJSC fortalece o
alinhamento entre diretrizes, execucao e avaliacdo de resultados, com monitoramento sistematico e divulgagao a
sociedade por meio de painéis de Business Intelligence (BI).

O avango na cultura da desjudicializacdo e na solugdo consensual de conflitos, a busca por maior agilidade e
reducdo do congestionamento processual, o cuidado com as pessoas e o desenvolvimento institucional, a
transformacao digital e o aperfeicoamento da governanga e da sustentabilidade compdem uma agenda integrada,
orientada por evidéncias e por responsabilidade na gestdo de recursos publicos.

A manutencdo do conjunto de indicadores ao longo do ciclo refor¢ca a comparabilidade das séries historicas e
contribui para uma leitura consistente do desempenho.

Para o encerramento do periodo 2021-2026, permanece o desafio de sustentar os ganhos obtidos, aprimorar
iniciativas e promover ajustes necessarios, preservando coeréncia estratégica e foco no cidadao como destinatério
central das a¢oes do Judiciario catarinense.
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