Qlvidoria

SERVIDORES DO JUDICIARIO CATARINENSE

RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA OUVIDORIA DOS
SERVIDORES

ANO: 2010

| — ESTATISTICA DO ATENDIMENTO ANUAL
no ano de 2010 foram solucionados 814 solicitagdes.
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1 - Formas de comunicacao dos servidores com a Ouvidoria

o E-mails mtelefone O Pessoalmente
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2 — Tipos de manifestacéao
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mInformacdes mAcompanhamento de Processos
o Reclamacdes OAgradecimentos
m SolicitacOes mSugestdes
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3 - Assuntos abordados pelos servidores

N.° Acessos Assuntos e 5 Oficial de Justi¢a/Infancia e Juventude
g 149 Agradecimento Atendimentos e 5 Valores IPREV

e 45 Informacdes Diversas o 4 Biblioteca

e 45 SC Salde o 4 Estrutura Fisica Prédios
e 38 Progresséao Funcional o 4 Sindicato

e 34 VPNI o 4 Sugestdes Diversas

e 32 13° Salario o 4 Utilizagao de Veiculo Oficial
g 30 Vencimentos 0 3 Abono de Permanéncia
e 26 Fiscal de Concurso e 3 Atestado Médico

o 21 Abono e 3 Caixa Eletrénico

e 20 Remocéo e 3 Carteira Funcional

e 19 Gratificagéo e 3 Disfungao

o 18 Provimento de Cargos e 3 Estacionamento

o 17 Concurso Publico e 3 Precat6rios

e 16 Solicitagdes Diversas e 3 Ressarcimento Diarias/Combustivel
e 15 Horério o 2 Apoio de Pé

e 13 Expediente Feriado o 2 Calendario

e 13 Resolugdo 24/2010-GP o 2 Contribuigao Sindical
o 12 Licenca Prémio o 2 Doacéo de Sangue

s 12 Reclamagdes Diversas o 2 Exoneracao

o 11 Vacina Gripe o 2 Falta de 4gua

e 10 Aposentadoria o 2 Imprensa

e 10 Férias o 2 Licenca Nojo

g 10 Plantédo Judicial o 2 PCS

o 9 Averbacéo de Tempo de Servigo/Contribuigdo o 2 Substituicéo

e 8 Certidao o 2 Terceirizados

e 8 Conta Banco do Brasil o 1 Casa Militar

o 8 Curso 0 1 Devolugao de Valores
e 8 Imposto de Renda o 1 Diligéncias

e 8 LC 406/08 o 1 Forca Tarefa

o 8 Restaurante 0 1 Jogos Forense

o 7 Acompanhamento de Processos Diversos o 1 LC 501/2010

e 7 Bolsa de Estudo o 1 Licenca Gala

o 7 Data Base o 1 Unimed

o 7 Licenca Saude

o 7 Relotacéo

e 6 Equipamentos de Informética

e 6 TJ Consig

o 5 Acesso a Informacgao/Portal Transparéncia

o 5 Atendimento/Servidor/Reclamagao

e 5 Estagio Probatorio

g 5 Internet/Intranet
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4 - Comarcas que se comunicaram com a Ouvidoria

Capital/Eduardo Luz

Sao Domingos

Capital/Estreito

Sao Joao Batista

Taio

S&o Joaquim

Imbituba

Tijucas

Jaragua do Sul

Joagaba

Mafra

Pomerode

N.© Acessos Comarcas o 3 Imarui
o 161 Tribunal de Justica o 3 Itapoa
o 45 Joinville e 3 Lebon Regis
o 44 Blumenau 0 3 Navegantes
e 33 Balneario Camborit e 3 Quilombo
s 32 Brago do Norte o 2 Campo Belo do Sul
e 29 ltapema o 2 Campo Ere
o 26 Capital/Rid Silva o 2 Curitibanos
e 24 Rio Negrinho o 2 Guramirim
o 22 Chapeco6 o 2 Ibirama
s 20 Ararangud o 2 Icara
o 20 Criciima e 2 Laguna
e 20 Itajai o 2 Maravilha
o 17 Concoérdia o 2 Orleans
o 17 Lages o 2 Ponte Serrada
e 15 Sao José o 2 Santo Amaro da Imperatriz
o 14 Tubaréo o 2 Sé&o Carlos
e 13 Cacador o 2 S&o Francisco do Sul
e 13 Capital/Norte da llha o 2 Seara
o 11 Brusque o 2 Videira
o 11 Canoinhas o 2 Xaxim
o 10 Bom Retiro o 1 Anita Garibaldi
e 10 Herval'Oeste o 1 Ascura
o Sombrio o 1 Camboril
o Cunha Pora o 1 Correia Pinto
g Jaguaruna o 1 Fraiburgo
o Palhoca o 1 Garuva
0 Timbo 0 1 Ita
o Papanduva 0 1 Ituporanga
o Rio do Sul o 1 Meleiro
g S&o Bento do Sul o 1 Mondai
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Turvo

Balneario Picarras

Barra Velha

Descanso

Otacilio Costa

Porto Unido

CEENERERE]

Santa Rosa do Sul

Urussanga

Campos Novos

Coronel Freitas
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Inteiro teor das atividades realizadas estdo em relatério da
Ouvidoria para as devidas consultas.



