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Apresentacao

O Conselho Nacional de Justica publicou a Resolu¢do Resolugdo CNJ n. 240/2016, que
dispde sobre a Politica Nacional de Gestao de Pessoas no ambito do Poder Judiciario. Além
dos principios e diretrizes, a norma determina a criagdo do Comité Gestor Local de Gestao de
Pessoas e a confecgé@o do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas.

Nessa esteira, o Poder Judicidrio de Santa Catarina elaborou a prépria Politica Estratégica
de Gestdo de Pessoas, alinhada a nacional, por meio da Resolugdo TJ n. 11/2021, bem como
instituiu o Comité de Gestado Estratégica de Pessoas (Resolugcdo GP n. 7/2022), que atualmente
conta com a seguinte composicao:

Magistrado indicado pelo Orgdo Especial

0 Juiz de Direito Leandro Passig Mendes (titular)

Magistrado eleito pelo Orgéo Especial

©  Juiz de Direito Rafael de Arauljo Rios Schmitt (titular)

Magistrados eleitos pela categoria
°©  Juiza de Direito Juliana Andrade da Silva Silvy Tholl (titular - presidente do comité)

°©  Juiz de Direito Sancler Adilson Alves (titular)

Magistrado indicado pela AMC
©  Juiza de Direito Janiara Maldaner Corbetta
©  Juiz de Direito Lufs Felipe Canever

Servidor indicado pelo Orgéo Especial
°©  Raphael Jagues de Souza (titular)

Servidores eleitos pelo Orgdo Especial
o Ingrid Hellen Petermann (titular)
0 Arthur Pieper Neto (suplente)

Servidores eleitos pela categoria

o Danielle Cristina Novack (titular - secretaria do comité)

o Cldudio Antonio de Paiva Simon (titular)
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0 Vanessa Zomer Fenili (suplente)

o Daniella Luzia de Moura Santos Oliveira (suplente)

Servidor indicado pelo Sindicato dos Servidores

°©  Rodrigo Correa Simon (titular)

Para elaborar o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas, foi designado um grupo de
trabalho (Portaria GP n. 1032/2022) composto de servidores da 1° Vice-Presidéncia, da Corre-
gedoria-Geral da Justiga, da Coordenadoria de Magistrados, da Diretoria-Geral Administrativa,
da Diretoria de Gestdao de Pessoas, da Diretoria de Saude e Qualidade de Vida, da Academia
Judicial e da Assessoria de Planejamento.

1° Vice-Presidéncia
0 Ana Claudia Cavalcanti Dornbusch

Corregedoria-Geral da Justica

0 Fabiola Monteiro Caetano Sebastiani

Coordenadoria de Magistrados

0 Kristiano Kretzer

Assessoria de Planejamento
o Rafael Ulguim da Rosa Oliveira
°©  Bianca Wisbeck Bernstorff Mansur

0 Marcos Leon Bianchi

Diretoria-Geral Administrativa

0 Alexsandro Postali

Diretoria de Gestao de Pessoas

o Marcelo Dias e Silva

0 FernandaJoaqguim da Silva Lipinski
©  lucas Veit Braun

Diretoria de Saude e Qualidade de Vida

0 Graciela de Oliveira Richter Schmidt

Academia Judicial

°©  Gustavo Sérgio Hell
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Concelto

Nas ultimas décadas, as organizagdes tém percebido cada vez mais que as pessoas sao
seu principal ativo. Com os avangos tecnoldgicos, as automacgdes passaram a executar ativi-
dades mecanicas e a inteligéncia artificial vém assumindo atividades mais triviais. Contudo, os
talentos humanos continuam sendo a principal fonte de geragao de valor de qualquer organi-
zagao, principalmente na execugao de fungdes mais complexas, que demandam maior esforgo
intelectual.

Com esse movimento, a gestdao de recursos humanos ganhou relevancia estratégica e
passou a ter como objetivo fundamental a otimizagao dos resultados finais e da qualidade dos
talentos que a compdem (MARRAS,2011).

Segundo Marras (2011, p. 262):

Entende-se a administragdo estratégica de recursos humanos como a gestdo que, além de ter ligagao
estreita com o planejamento estratégico organizacional, introduz, em suas politicas, mudancas de para-
digmas que modificam substancialmente:

O rumo dos resultados organizacionais, otimizando-os por meio de maiores indices de qua-
lidade e produtividade no trabalho, alavancados pelo desempenho humano;

O perfil cultural da organizagao, redesenhando-o em concordancia com um conjunto de
valores e crengas compartilhados entre empregados e empresa para permitir ambientes
participativos e comprometidos com objetivos comuns.

Sobre planejamento, Chiavenato (2018) ensina que se trata da fungado administrativa que
define objetivos e as atividades, projetos e recursos necessarios para alcanga-los: “Como prin-
cipal decorréncia do planejamento estao os planos, que facilitam a organizagdo no alcance de
suas metas e objetivos” (p. 357).

Diante disso, um plano de gestao de pessoas deve necessariamente decorrer do plane-
jamento estratégico organizacional, na medida em que seus objetivos, metas, projetos e ativi-
dades vao materializar a execugao da estratégia.
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Metodologia

O Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio de Santa Catarina para o periodo de
2021-2026 foi elaborado por representantes de todas as areas administrativas e judiciais que,
reunidos em grupos tematicos, analisaram e refletiram sobre a situagéo atual (diagnéstico dos
ambientes interno e externo), a missao, os valores, a situagao desejada (visdo) e as formas de
chegar 14 (objetivos estratégicos).

Outrossim, buscou-se manter um alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Ju-
diciario, que é elaborada sob tutoria do Conselho Nacional de Justigca e abrange todos os 92
tribunais do pais.

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario de Santa Catarina 2021-2026 esta com-
pilado no mapa estratégico a seguir.

MAPA SSTRATEGICO PISC

missio g visio

WO [ o o 0l m vidad confidgvel funcional e inovadora

Manter relacdes institucionals

Promover & culture da desjudicializecio
pela diviigacio doa beneficios da

provencdo de itigion o peln srtioucso iosstivii
junbo sos stores do sistemna da Justica
Aprimorar & pristischo jursdconal pes Ipasbiione i mokuchn adidud de
otimizacio da organizacio judiciéria e da conflins pela divuigacso de
forgn de trabalho, sobretudo por meio doa ranultados @ pols olerts de
avancos proporcionades pelos servicos ferramantas eficentes

digitaim

Fomertar a
Fovarmangh o @ gostio
estratigica

ATRIBUTDS D= VALOR PARA A SOCI=DAD=
EFETIVIDADE | ACESSIBILIDADE
CREDIBILIDADE | SUSTENTABILIDADE
INOVACAQ | VALORIZACAO DAS PESSOAS
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Para a elaboracao do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas, o grupo de trabalho focou
no objetivo estratégico que trata de gestdo de pessoas: “Promover a salde, a qualidade de
vida, o desenvolvimento humano e a formagéao profissional para a melhoria continua”

Esse objetivo estratégico foi desdobrado em quatro objetivos tatico-operacionais:
. melhorar as condi¢des gerais de saude dos(as) colaboradores(as);

ser referéncia entre os tribunais na promocéao de qualidade de vida no trabalho e
do desenvolvimento humano;

. ofertar atividades de ensino, pesquisa e extensao para a formacao profissional; e

. garantir que magistrados(as) e servidores(as) utilizem as funcionalidades e poten-
cialidades das ferramentas de trabalhos (eproc, SEEU e sistemas administrativos)
de forma plena.

Ao final, foram elencadas as a¢des necessarias (projetos ou atividades) para alcancar o
objetivo estratégico e os objetivos tatico-operacionais
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Promover a saude, a qualidade de
vida, o desenvolvimento humano e
a formacgao profissional para a

melhoria continua 99
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salde dos(as)
colaboradores(as)

Acéo,
Responsavel,
Situagao,
Indicador,
Meta
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no trabalho e do
desenvolvimento
humano

Acéo,
Responsavel,
Situagao,
Indicador,
Meta

Ofertar atividades
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e extensdo para a
formagao
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Acéo,
Responsavel,
Situagao,
Indicador,
Meta

Garantir que
magistrados(as) e
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Para dar cumprimento ao objetivo estratégico, o Comité de Gestao Estratégica de Pes-
soas entende que é necessario priorizar e viabilizar as seguintes acoes:

. retomar o desenvolvimento e a adogao da metodologia de gestao por competéncias,
a qual permeia todas as areas de gestao de pessoas: recrutamento, sele¢do/concurso,
formagdo, promogdo e remuneragdo, e na mesma linha estudar a viabilidade de
melhorias no plano de carreiras, considerando os conceitos de carreiraemY;

. investir na comunicacgao interna, com iniciativas de endomarketing para divulgar
as acOes realizadas e gerar senso de pertencimento, compartilhamento de boas
praticas, criacdo de chats ou foruns de discussao por matérias, para compartilhar
conhecimentos ou sanar duvidas, e disponibilidade de contelddos para magis-
trados(as) e servidores(as) na pagina do Tribunal de Justica por meio de acesso
concentrado e exclusivo na intranet, entre outras;

. promover a potencialidade do trabalho nao presencial, inclusive para permitir ativi-
dades de formagéao de curta, média e longa duragao, com vistas a economia dos gas-
tos publicos e ao aumento da qualidade de vida de magistrados(as) e servidores(as);

. investir na formagéao em gestdo e em tecnologia da informacéo, com vistas ao de-
senvolvimento de gestores(as).

Outrossim, apresentam-se as agdes identificadas para a execugao de cada um dos ob-
jetivos tatico-operacionais.

OBJETIVO TATICO/
ESPECIFICO

OBIJ1: melhorar as condigdes gerais de saude dos(as) colaboradores(as)

< ~ INDICADOR DO
RESPONSAVEL SITUACAO ATUAL PROJETO META 2023
", - . Implementar a anélise ergono-
Aalise ergengmes e el DSQV/DSO/Ergonomia |Em andamento Curifizes .de oesies 92 mica do trabalho em 60% dos
lho trabalho analisados
postos de trabalho
Aplicar o exame peridédico de
salde em 60% dos colabora-
Exame médico ocupacional |DSQV/DSO/SESMT Em andamento Quantidade de exames dores indicados no Programa
de Controle Médico de Saude
Ocupacional
Aumentar em 10% o nimero de
. Nilmero de campanhas-|participacdes em agdes de pro-
Campein iz oo sl DEQHDAS S EE e Quantidade de participantes|mogédo de salde e qualidade de
vida no trabalho
[o) -
Programa Acolhe DSQV/DSA/SAIS Em andamento Numero de atendimentos tA;eSZ?\i;lOOA) da demanda des
Vacinar 40% do publico-alvo
Vacina contra gripe DSQV/DSO/SESMT Em andamento NUlmero de vacinados da campanha de vacinagdo do
PJSC
Numero de rodas
. - Nimeros de pessoas que|, . .
Atend!mentos de rodas e indi- DSQV/DAS Em andamento participaram _Imc_lo do acompanhamento dos
vidualizado indicadores
Numero de atendimentos
individualizados
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OBJETIVO TATICO/
ESPECIFICO

OBIJ1: melhorar as condigdes gerais de saude dos(as) colaboradores(as)

INDICADOR DO
PROJETO

ACAO

RESPONSAVEL

SITUACAO ATUAL

NuUmero de comarcas visi-

META 2023

Inicio do acompanhamento dos

Salde ltinerante DSQV/DAS Em andamento tadas "
: . indicadores
Quantidade de participantes
Conversa com Gestores: es- Manter canal de comunicagéo e
gotamento profissional e ma-|DSQV Em andamento Encontros realizados §

nejo de estresse

encontros com os gestores

DSQV/Gabinete/Gover-

Melhoria dos processos de

Publicada a Resolugdo GP n.

Reestruturagdo da DSQV Planejado trabalho e efetividade da|56/2023 e implementacédo da
nanca = <
atuacdo da DSQV reestruturagao
Aumentar em 2 pontos per- Ampliagdo da equipe da Secéo
Gindstica laboral repaginado |DSQV/DSO/Ergonomia |Suspenso centuais o indice de satisfa- phag quip ¢

¢do dos colaboradores

de Ergonomia/DSO/DSQV

OBJETIVO TATICO/ OBJ2: Ser referéncia entre os Tribunais na promogéo de qualidade de vida no trabalho
e desenvolvimento humano

ESPECIFICO

ACAO

RESPONSAVEL

SITUAGAO ATUAL INDICADOR DO PROJETO

META 2023

Participagbes em agdes de . - o
qualidade de vida no trabalho DGP/DSQV Em andamento Quantidade de participantes Aumento de 10%
Agbes de qualidade de vida DGP/DSQV Em andamento Quantidade de agdes de QVT  |Aumento de 10%
no trabalho
indice geral de satisfagio dos
DGP Em andamento Resultado da PSC Aumento de 1%
colaboradores
Si':rJSIO de lei progresséo fun- DGP Em andamento Questdo 2 da PSC Encaminhar a Presidéncia
Programa dg Preparagéo para DGP Em andamento Redugdo de |nsat|lsfalgoes de Langamento do programa
o Futuro - Viver + aposentados e pensionistas
Implaptar indicadores de sa- Redugdo de insatisfacdes de Implaptagao de pesquisa de sa-
tisfagdo de aposentados e|DGP Novo - tisfagdo de aposentados e pen-
. aposentados e pensionistas s
pensionistas sionistas
Edigoes realizadas
Quantidade de participantes "
Retomada Programa de Pre- DDP Em andamento ) ) Inicio do acompanhamento dos
paragéo para Aposentadoria Quantidade de interessados em (jndicadores
participar do PPA
Aumento de vagas no ano
Edicoes realizadas
Quantidade de participantes -
Retomada Programa Bem-Es- DDP Em andamento ) i Inicio do acompanhamento dos
tar no Trabalho Quantidade de interessados em (jndicadores
participar do PPA
Aumento de vagas no ano
itucionalizacs -|pGP
Inst|tuf:|ona||zaggq do Progra Em andamento Resolugdo do Programa Publicacéo da resolugéo
ma Maes do Judicidrio
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OBJETIVO TATICO/ OBIJ2: Ser referéncia entre os Tribunais na promogéo de qualidade de vida no trabalho
e desenvolvimento humano

ESPECIFICO

ACAO

RESPONSAVEL

SITUACAO ATUAL INDICADOR DO PROJETO

% Atendimento N1 (redugdo de

META 2023

Questao 4 da PSC

(crescimento de 1%)

Funcional

Vagas ofertadas

Quantidade de participantes

Central de Atendimento DGP |DGP Em andamento abertura de chamados) e o .
. Inicio medigéo da quantidade de
Questéo 4 da PSC chamados
s o -
Recqmposu;ao do quadro de DGC Em andamento Questdo 17 da PSC Aume~ntar em 1% a média da
servidores questdo 17 da PSC
Exoneragdes de cargo efetivo . .
- . Numero de  desligamentos|, . . -
sem manutenc¢do de vinculo|DGC Em andamento Inicio da medigdo
com PJSC (quanto menor, melhor)
Melhoria dos processos de tra- Encaminhar 3  Presidéncia
Reestruturagdo da DGP DGP Em andamento balho e efetividade da atuagéo
da Diretoria
Elaboragdo do projeto Lanca-
mento
Programa  de  Atualizagdo| 35/ npyp Novo Edi¢Ges realizadas Elaboracéo do projeto

Retomada da aproximagdo
com gestores por meio de
agoes estruturadas - Conver-
sas com Gestores

DDP E DGC/SAC

Em andamento

Retomada;

Edicoes realizadas

Vagas ofertadas

Quantidade de participantes

Reducgao de exoneragdes a pedi-
do (cargo comissionado)

Retomada do Programa (0/1)

Inicio da medigédo dos indicado-
res

Aprimoramento do auxilio-

Aumentar em 1% a média

gestores (recém nomeados)

Vagas ofertadas

Quantidade de participantes

-satde DGP Novo Questdes 14 e 15 da PSC das questdes 14 e 15 da PSC
Melhoria da comunicagdo
com as pessoas do PJSC - Redugdo das duvidas recorren-|Criagdo de canal DGA-Ch.Secre-
; = DGP Em andamento )
aproximagdo com chefes de tes taria no Teams
secretaria
Melhoria da comunicagdo Identificar ferramenta (sistema)
Estabelecer novo canal de co- P P
com as pessoas do PJSC - S que possibilite comunicagao in-
; = DDP Novo municagdo com todos os cola- !
aproximagdo com todos os boradores terativa com todos os colabora-
colaboradores dores
Elaboragdo do projeto Lanca-
mento
Apoio_(tutoria) para novos DGP/DDP Novo Edi¢Ges realizadas Elaboragédo do projeto
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OBJETIVO TATICO/
ESPECIFICO

OBJ3: Ofertar atividade de ensino, pesquisa e extensao para a formacao

profissional

ACAO

Priorizar a formacgao juridica de ser-
vidores e magistrados, utilizando da-
dos estatisticos da Asplan na cons-
trugdo do plano de formagéo

RESPONSAVEL

Diretoria de Assuntos Académicos e
Pedagdgicos da Magistratura / Dire-
toria de Capacitagdo de Servigos Ju-
diciérios / Divisdo de Educagéo

SITUACAO ATUAL

Novo

INDICADOR DO

PROJETO META 2023

Solicitar a Asplan o compartilhamento no
modo “consulta” aos dados estatisticos

Programa de Formagéo de Docentes
da Al

Diretoria de Assuntos Académicos e
Pedagdgicos da Magistratura / Dire-
toria de Capacitagdo de Servigos Ju-
dicidrios / Divisdo de Educagéo

Novo

Implantar um programa de formagao pe-
dagdgica para o exercicio docente da AJ,
com os magistrados e servidores que fo-
ram certificados pela Enfam

Implantar o sistema de gestdo aca-
démica

Secretaria-Executiva AJ

Em andamento

Aguardando o prazo definido no edital
para entrega das funcionalidades e migra-
¢ao dos dados dos sistemas anteriores

Fomentar o Programa de Ncleos de
Estudos e Pesquisa

Diretoria de Pesquisa, Extensdo e
Comunicagdo Institucional / Segao
de Apoio a Pesquisa e Extenséo

Em andamento

Estimular o desenvolvimento de pesquisas
a partir dos dados estatisticos da Asplan
e aperfeigoar a comunicagao sobre o pro-
grama de pesquisas da AJ

Direcionar as pesquisas do progra-
ma de bolsas de estudo

Diretoria de Pesquisa, Extensdo e
Comunicacao Institucional / Segéo
de Apoio a Pesquisa e Extensdo

Novo

Estabelecer diretrizes para prévia valida-
¢do do tema/projeto de pesquisa que sera
desenvolvido durante o processo de habi-
litagdo de magistrados e servidores inte-
ressados nas concessOes de bolsa e nos
cursos de mestrado e doutorado
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OBJETIVO TATICO/
ESPECIFICO

ACAO

Definir, em conjunto com a Academia
Judicial, plano capacitagdo para as fer-

OBJ4: Garantir que magistrados e servidores utilizem as funcionalidades
e potencialidades das ferramentas de trabalho (eproc, SEEU e sistemas
administrativos) de forma plena

RESPONSAVEL

SITUAGAO ATUAL

INDICADOR DO
PROJETO

META 2023

Confecgéo do plano para in-

ramentas de trabalho (eproc e SEEU) DSllFE Plinislzele Confecgéo do plano cluir na agenda de 2024

para o corpo técnico da DSJPG e da DTI

Definir, em conjunto com a Academia

Judicial, plano capacitacao para as ferra- . ~ Confecgao do plano para in-

mentas de trabalho (eproc e SEEU) para DSIPG Planejado Confecgéo do plano cluir na agenda de 2024

0s usudrios dos sistemas

Definir, em conjunto com a Academia

Judicial, a CGJ e a DGP, plano de capaci- . = Confeccéao do plano para in-

tagdo em gestdo de processos de traba- D) Pl Banizen:o e pliie cluir na agenda de 2024

Iho para gestores de unidades judiciais

Bate-papo com a DA DAJ Em andamento Sob demanda

Monitorias SEEU SAJG Em andamento Sob demanda
Garantir que esteja dispo-

Tutoriais, manuais e videoaulas gravadas | DAJ Em andamento Quantidade de acessos nlvell N _atuahzado (novas
funcionalidades, novas ver-
soes, etc.)

Apoio pontual as unidades DSJPG Em andamento Sob demanda
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CONSIDERACOES
FINAIS

O grupo de trabalho partiu da premissa de que o Plano Estratégico de Gestao de Pesso-
as deve ser um desdobramento do Planejamento Estratégico Institucional, de forma a indicar
quais agoes precisam ser realizadas no @mbito de gestdo de pessoas para a execugao da es-
tratégia.

Para o objetivo estratégico “Promover a salde, a qualidade de vida, o desenvolvimento
humano e a formacéo profissional para a melhoria continua’; o Comité de Gestao Estratégica
de Pessoas elencou quatro prioridades: Gestao por Competéncias, Comunicacao Interna, Tra-
balho Nao Presencial e Desenvolvimento de Gestores.

Além disso, para cada objetivo tatico-operacional, foram consideradas as a¢des que ja
se encontram em execucao, projetos previstos e ainda ndo iniciados, bem como novas acdes,
qgue foram identificadas no decorrer do processo de constru¢do do plano ora relatado.

A medida que os projetos em execucdo forem se encerrando, é importante avaliar se
atingiram os resultados esperados. Necessario também determinar quais 0s proximos passos,
ou seja, quais 0s projetos serao priorizados e, ainda, identificar novas demandas que surgiram
nesse interim.

Diante disso, sugere-se que o Comité de Gestdo Estratégica de Pessoas estabeleca a
pratica periddica (semestral, por exemplo) de analisar os resultados obtidos no periodo, bem
como identificar a necessidade de novos projetos e atualizar a lista de prioridades para o peri-
odo seguinte, a fim de servir de diretriz para as unidades que executam as politicas de gestao
de pessoas.
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