POP n° 18 - Nova funcionalidade do Portal e-SAJ

Introducgéo: Perfis Credenciador e Atermador

O Tribunal de Justica de Santa Catarina, em um processo de evolucdo dos
servicos disponiveis no portal e-SAJ, passa a disponibilizar a atermadores a possibilidade
de utilizar os sistemas de Peticionamento Eletronico e de Consulta de Peticbes. Foi
disponibilizado no portal os perfis Atermador e Credenciador (para analise e
credenciamento de atermadores), conforme é apresentado nas se¢des seguintes.

Frisa-se que os usuarios dos perfis Atermador e Credenciador precisam
possuir certificado digital valido para acesso e cadastro no portal e-SAJ.

O Tribunal de Justica habilitara o perfil Credenciador para Chefes de Secretaria
e Chefes de Cartorio. Os respectivos usuarios devem observar os passos dos itens 1 e 2
para habilitacdo no portal e solicitacdo do perfil.

IMPORTANTE: como o portal e-SAJ estd em constante evolucado, € possivel
gue algumas imagens abaixo ndo correspondam fielmente as paginas ilustradas, contudo,

a esséncia da operacdo apresentada permanece inalterada.

1 — Cadastro e Habilitacdo de usuéarios no Portal e-SAJ: Credenciador e

Atermador

Para realizar o cadastro e habilitacdo de usuéarios no Portal e-SAJ o usuario

deve acessar o link http://esaj.tisc.jus.br/cpopg/open.do. No menu “Consulta Processual”

deve ser utilizada a opgao “ldentificar-se” que se encontra ao lado direito do cabecalho

(topo), conforme exibido na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
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Figura 1 — Identificagédo

Ao clicar na opc¢éao “Identificar-se”, € exibido duas opg¢des ao usuario:


http://esaj.tjsc.jus.br/cpopg/open.do

- Ja estou habilitado: utilizado por usuarios que ja possuem cadastro e senha
de acesso ao Portal para utilizar os servicos disponiveis que necessitam de acesso
restrito.

- Nao estou habilitado: utilizado por usuéarios que nao possuem cadastro e
senha de acesso. Esses usuarios devem efetuar o cadastro pela opgdo “Nao estou
habilitado” conforme Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.. Apdés o preenchimento
das informagdes o usuario deve clicar no botdo “Enviar”. O sistema valida as informacgdes,
armazena os dados e envia para o usuario um e-mail com as informacbes para
confirmacgéo do seu cadastro no Portal. O usuario deve clicar no link enviado para criacao

de senha e para que seu cadastro seja confirmado.
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Figura 2 - Cadastramento

2 — Perfil Credenciador

ApOs o cadastro e habilitacdo no portal e-SAJ, o Chefe de Secretaria e de
Cartério devem solicitar ao Suporte do TJSC a inclusdo do perfil Credenciador no seu
cadastro. Encaminhar e-mail com os dados pessoais (home, CPF, matricula e funcgao)

para sajsuporte@tjsc.jus.br solicitando a inclusao do respectivo perfil.

Para o perfil Credenciador sera habilitado o menu “Gerenciamento de usuarios”
no portal. Ressalta-se que o usuario com perfil Credenciador precisa possuir certificado

digital valido e sempre logar-se no portal e-SAJ com o certificado _digital. Logar-se

apenas pelo CPF o sistema habilita o menu “Gerenciamento de usuarios” e a opgéo
“Pesquisa de usuarios”, mas NAO habilita a opg¢éo “Credenciamento de usudrios” (Figura
3), onde ocorre efetivamente o credenciamento dos usuarios que solicitaram o perfil

atermador.


mailto:sajsuporte@tjsc.jus.br
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Figura 3 - Credenciamento de usuéarios

No menu “Credenciamento de usuarios” é possivel consultar os usuarios pelo
nome, CPF, OAB ou periodo de cadastro. Ao clicar em “Consultar” aparecera a lista de
usuarios aguardando credenciamento, bem como é possivel consultar o n°. da portaria e
demais dados do usuario clicando no botdo “Consultar detalhes” . Para habilitar o usuario

com o perfil “Atermador” selecionar o nome e clicar em “Credenciar” (Figura 4).
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Figura 4 — Credenciamento

Apés a confirmacdo do credenciamento o sistema também permite tornar
irregular/inativo a situacao do perfil Atermador, para tanto acessar o menu “Pesquisa de
usuarios”, pesquisar o nome e clicar no botéo “Abre a edigao do registro” (Figura 5). Sera
preciso preencher o campo motivo e ha a opgao de encaminhar e-mail avisando o usuario

do descredenciamento. Ao tornar a situacao do usuario como irregular/inativo o usuario



continuara cadastrado no Portal, porém né&o terd mais acesso as funcionalidades do perfil
Atermador. Para tornar a situagao regular novamente basta acessar oS mesmos menus

citados anteriormente.
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Figura 5 - Credenciamento irregular

Nota: Ao tornar o perfil do atermador irregular/inativo, o respectivo usuéario nao
conseguira fazer nova solicitagdo. Cabera ao perfil Credenciador tornar novamente o perfil
regular/credenciado.

Pelo menu “Pesquisa de usuario” é possivel efetuar a pesquisa pela situacéo

do credenciamento: Pendente credenciamento, Credenciado, Irregular e Todos (Figura 6).
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Figura 6 - Situacao do credenciamento

O sistema também dispde dos seguintes botdes para consulta, configuracao e
alteracao do cadastro (Figura 7):
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Figura 7 - Bot6es do sistema

- Ocultar o usuério: Esta opcdo é apenas para ocultar os cadastros que o
Tribunal deseja néo exibir na aplicacdo. Serve para ocultar usuarios que nao necessitam
serem mais exibidos na aplicacdo e assim nao poluir a visualizacdo da tela. Quando se
clica no botdo ocultar o usuério ficard cinza, mas ap0s clicar em consultar novamente
ficara oculto. Para aparecer os itens ocultos h& a op¢ao “Exibir itens ocultos”, seleciona-la
e clicar em consultar novamente para que 0s respectivos usuarios sejam visualizados na
tela.

- Abre a edicédo do registro: Permite alterar a situacdo do credenciamento do
usuario para inativo ou novamente credenciado.

- Visualizar detalhes: Permite a visualizacdo de informacdes pessoais do
usuario e do n°. da Portaria de nomeacao.

- Alterar e-mail: Permite a alteracdo do e-mail do usuario que solicitou o perfil

atermador.

3 - Perfil Atermador

Caso o0 usuario esteja efetuando o cadastro no portal pela primeira vez e
seguiu os passos especificados no item 1 - “Cadastro e Habilitagdo de usuarios no Portal
e-SAJ”, apos a criacdo de senha o sistema apresentara a pagina para selecao do perfil
pretendido, conforme demonstrado na Figura 9. Porém, se o usuario ja possuir cadastro
no portal, 0o mesmo deve logar-se e acessar o menu “Cadastro”, opcao “Gerenciamento

de Perfis” (Figura 8), para que o sistema habilite a pagina de selecao do perfil.
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Figura 8 - Gerenciamento de Perfis

Para efetuar o cadastro o usuario deve selecionar o perfil atermador e

obrigatoriamente preencher o numero e a data da Portaria de nomeacao.
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Figura 9 — Selecao do Perfil Atermador

Apos clicar no botao “Salvar”, o sistema exibe a tela destacada na Figura 10

para que o usuario valide seu cadastro através de seu certificado digital. Ao clicar no

botao “Validar”, o sistema verifica se os dados do certificado s&o validos.



Validacdo de perfis de acesso

Para acessar o Portal e-3A1 com os perfis listados abaixzo, & necessdra a validagdo
cormn certificadn digital. Para walidar, selecione o certificado & clique no botio
"Yalidar". Se ndo possuir urn certificado, cligue no botdo "Fechar" & desmarque as
petfis que requeremn validagio.

b atermador

Seledone o certificadn que deseja utilizar para validar:

~" 7 SILVA - Validade:0S/05/201¢6 -0

Figura 10 - Validac&o do perfil
3.1 — Autorizagdes do Perfil Atermador

Seguem abaixo as autorizagdes dos servigos que serao disponibilizados para o
respectivo perfil:
» Realizar cadastro: poderdo cadastrar-se no Portal, mas serdo obrigados a
validar o seu cadastro através de certificado digital. Também sera
necessario o credenciamento do perfil no Tribunal de Justica. Durante a
realizacdo do cadastro, sera obrigatério o preenchimento das seguintes
informacdes adicionais do perfil: nimero e data da portaria de nomeacéao.
» Peticionar iniciais: poderdo realizar peticdes iniciais para qualquer foro
habilitado.
> Peticionar intermediarias: poderdo realizar peticbes intermediarias para
qualquer foro habilitado.
» Consultar peticdes: poderdo consultar as peti¢cdes iniciais e intermediarias
protocoladas ou salvas por seu usuario.
O Portal e-SAJ dispbe de trés servigos para o menu “Peticionamento Eletrénico
de 1° grau” (Figura 11): Peticionamento inicial, Peticionamento intermediario e Consulta

dos peticionamentos realizados.
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Figura 11 - Peticionamento eletrénico




Para a realizacdo de uma peticdo inicial ou intermediaria € necessario o
preenchimento de trés telas: 1°) Cadastro dados basicos, 2°) Cadastro partes e/ou
advogados e 3° Anexar documentos. No final sera necessario a validacdo com o
certificado digital.

No menu “Consulta de peticionamento realizados” € possivel acessar as
peticdes protocoladas; em cadastramento (quando clica-se no botdo “Salvar e continuar
depois” durante as telas do peticionamento) e aguardando assinatura e envio (quando

seleciona-se a opgao “Aguardando assinatura e envio” e clica-se em “Salvar e continuar

depois”, da tela “Anexar documentos” do peticionamento).

Quanto ao menu de “Consultas Processuais” do portal e-SAJ, opcdo “Consulta

de Processos de 1° grau”, o perfil atermador (logado no portal), possui as seguintes

permissdes de acesso e visualizacdo de processos e dependentes:

PERFIL ATERMADOR

DADOS PASTA DIGITAL AUDIENCIAS
GERAIS DO DO PROCESSO (%) GRAVADAS e
PROCESSO IMPORTADAS NO
PROCESSO
PROCESSO SEM Visualiza Solicita senha para Solicita senha para
SEGREDO DE visualizar (com visualizar (com senha da
JUSTICA senha da parte parte visualiza)
visualiza)
PROCESSO Solicita senha | Apoés digitar a senha | Apos digitar a senha da
COM SEGREDO DE | para visualizar da parte para parte para visualizar os
JUSTICA visualizar os dados | dados gerais do processo
e gerais do processo visualiza as audiéncias

PROCESSO COM
SIGILO EXTERNO

visualiza a pasta
digital sem digitar a
senha novamente

sem digitar a senha
novamente

(*) Pasta digital de forma geral, sempre respeitando as regras especificas de sigilo para documentos.

E solicitada senha de acesso para o perfil atermador nas consultas do portal e-SAJ,
pois 0 mesmo nao esta vinculado/cadastrado ao processo.

O perfil atermador deve utilizar a senha da parte para visualizar 0 processo no
portal e-SAJ.




