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Descricao e Competéncias da Fungao

NS

Data: 26/09/2021
PODER JUDICIARIO LOTACAO: Divisdo de Apoio a Gestéo e Governanga de Tl
TRIBUNAL DE JUSTICA Lotagio especifica: |Secado de Portfélio de Projetos e Produtos de Tl
de Santa Catarina ~ . T .
Diretoria-Geral Administrativa FUNCAO: Gerenciamento de Portfdlio, Projetos e Produtos
Dirstoria de Recursos Humance Natureza da unidade: |Administrativa

QUALIFICAGAO NECESSARIA

ESCOLARIDADE: Nivel superior
AREA(S) DE FORMAGAO: |Tecnologia da Informagdo, Administragao

COMPETENCIAS DA UNIDADE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Atuar na melhoria continua do processo de trabalho de gerenciamento de projetos e de
produtos, mapeando, analisando, propondo melhorias e zelando pela sua padronizagéo na
diretoria.

Propor novas metodologias, processos, ferramentas e boas praticas de gerenciamento de
projetos e de produtos que atendam as necessidades das equipes da DTI.

Fomentar e conduzir a adog¢ao de
metodologias, processos e boas |Liderar a implantagdo de metodologias, processos, ferramentas e boas praticas de
praticas em gerenciamento de gerenciamento de produtos na DTI.

projetos e produtos na DTI

Liderar agdes relacionadas ao processo de transformagéao agil na DTI por meio do fomento e
condugéao de abordagens que viabilizem a cultura agil.

Suportar as equipes da DTI no uso e na melhoria continua das metodologias, processos,
ferramentas e boas praticas em gerenciamento de projetos e produtos de TI.

Administrar a ferramenta de gerenciamento de projetos e portfélio da DTI.

Atuar na melhoria continua e estruturagdo dos processos envolvidos no gerenciamento do
portfélio da DTI.

Gerenciar as demandas de projetos e produtos recebidas pela DTI por meio da analise,

Gerenciar o portfélio de projetos priorizagao e encaminhamento, segundo os padrdes definidos no PJSC.

e produtos da DTI, desde o




recebimento das demandas até
os resultados obtidos

Atuar na melhoria continua dos processos e padroes de priorizagao dos projetos e produtos da
DTI, por meio da reviséo periédica, proposicao e aplicagao de melhorias.

Prover dados, a partir dos projetos, que possibilitem o monitoramento e analise do portfélio e
dos projetos da DTI, por meio da proposi¢ao, coleta e melhoria continua de indicadores.

Propor agdes e apoiar a tomada de decisdo do gabinete (DTI) e do CGovTI a partir das
informagodes do portfélio de projetos da DTI.

Gerenciar projetos da DTI
indicados pelo diretor

Negociar eventuais mudancgas no projeto com o objetivo de garantir o seu sucesso.

Apoiar as areas demandantes na definicdo de objetivos claros e mensuraveis que possibilitem
uma execugao assertiva do projeto.

Organizar e conduzir reunides de projeto garantindo a sua efetividade.

Gerenciar projetos da DTI, por indicagao do gabinete, seguindo os processos, padroes e
ferramentas definidos pela diretoria e garantindo uma gestao efetiva do escopo, tempo, custo,
equipe, riscos, recursos, envolvidos e qualidade, focando no sucesso do projeto.

Prover informagbes gerenciais acerca de projetos segundo a forma e conteido demandados.

Promover e coordenar a gestao
do conhecimento em

Fomentar o compartilhamento de boas praticas de gerenciamento de projetos e produtos.

Estruturar e manter uma base de licbes aprendidas.

Incentivar a identificagao e o registro de ligdes aprendidas pelos gerentes de projetos.

Promover o compartilhamento de licbes aprendidas.




Gerenciamento de Proj'etos e
Produtos da DTI

Propor a¢des de melhoria nos processos com base nas licbes aprendidas.

Propor e liderar a¢des que ajudem no desenvolvimento das competéncias em gerenciamento de
projetos nas equipes da DTI.

Viabilizar a publicidade do portfélio de projetos da DTI no portal institucional, permitindo a
transparéncia da priorizagao e das informagdes dos projetos.

Propor critérios e avaliar o nivel de sucesso e satisfagao dos projetos executados pela DTI.

CONHECIMENTOS TECNICOS

HABILIDADES

Resolugdo GP N. 18/2020

Lideranga

Entic-JUD

Comunicagao

Redmine

Negociacao

Planilha eletrénica (MS Excel ou similar)

Gerenciamento de conflitos

SEI

Persisténcia

Portal de Servigos

Empatia

Ferramenta de prototipagao (Pencil)

Vis&o holistica de projeto

Ferramenta de mapeamento de processos (BizAgi)

Proatividade

MS Project

Objetividade

Processo ageis (SCRUM e XP)

Disciplina

Lean Inception

Trabalho em equipe

Kanban

Gerenciamento de projetos (gerenciamento do escopo, de tempo, dos custos,

da equipe, dos riscos, dos recursos, dos envolvidos e da qualidade)

Gerenciamento agil de projetos

Gerenciamento de processos de negdcio

Gerenciamento de produtos

Gerenciamento de portfélio de projetos e produtos

Design thinking

Transformagao agil

Métricas de gerenciamento de portfélio e de gerenciamento de projetos

Modelos de maturidade em gerenciamento de projetos e de portfélio




Metodologias e boas praticas em gerenciamento de projetos

Metodologias e boas praticas em gerenciamento de produtos

Escritorio de projetos agil (PMO agil)

Gerenciamento de beneficios em projetos

Avaliagdo de resultados em projetos

Canvas

PMBOK

Softskills de gerentes de projetos: Lideranga, comunicagéo, negociagao, gestdo
de conflitos, persisténcia, empatia, visdo holistica de projeto, proatividade,

objetividade, disciplina, trabalho em equipe.

COMPETENCIAS PARA REFERENCIA (todas as fungdes no PJSC)

Competéncias Organizacionais

Direito Administrativo

Direito Constitucional

Conhecimento

Editor de texto

técnico

Navegador de Internet

Planejamento Estratégico do PJSC

Portugués

Redacéo Oficial

Comprometimento

Habilidades e

Etica

Atitudes

Relacionamento interpessoal

Responsabilidade

APROVACAO

Diretor de RH | Equipe Mapeamento




