DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
Descricao e Competéncias da Fungao
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Data: 27/09/2021
PODER JUDICIARIO LOTACAO: Diretoria de Tecnologia da Informagéo
TRIBUNAL DE JUSTICA Lotagio especifica: |Divisdo de Redes de Comunicagao
de Santa Catarina ~ ~ . ~
Diretoria-Geral Administrativa FUNCAO: Secao de Telecomunicagdes
Diretoria de Recursos Humancs Natureza da unidade: |Administrativa
QUALIFICACAO NECESSARIA
ESCOLARIDADE: Nivel Médio, Tecndlogo, Nivel superior

Tecnologia da Informagéo, Ciéncias da Computagao, Técnico ou Tecnélogo em Telecomunicagdes, Técnico em
AREA(S) DE FORMAGAO: |Eletrdnica, Técnico de Suporte em Informatica

COMPETENCIAS DA UNIDADE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Resolver os incidentes de telefonia com eficiéncia, que envolvam: ramais, centrais
telefénicas e sistema intimafone.

Criar e alterar funcionalidades da telefonia VOIP de servigos como: ramal telefénico,
grupo de captura de ligagdes, Unidade de Resposta Audivel (URA), bloqueios.

Emitir relatorios de ligagdes telefénicas e de desconto em folha, utilizando as
ferramentas e padrdes internos.

Configurar equipamentos VOIP, levando em consideracao os padrdes internos e de
Tratar requisigoes e incidentes | mercado.

relacionados a telefonia,
videoconferéncia e
dispositivos de comunicao
movel (celular) Resolver requisi¢coes de telefonia movel, englobando novas linhas, roaming
internacional, reposicao, transferéncia de titularidade e chamados com as Operadoras.

Realizar configuragdes no sistema de videoconferéncia, utilizando as funcionalidades
disponiveis no sistema.

Resolver os incidentes de videoconferéncia, apresentados pelo sistema de
videoconferéncia do TJSC.

Realizar o processo de gestao patrimonial dos ativos de telefonia de forma rigorosa,
seguindo os modelos e padrdes internos.




Monitorar equipamentos e
servigos integrantes da
infraestrutura de telefonia e
videoconferéncia

Monitorar as unidades jurisdicionais e administrativas do PJSC de forma proativa,
relacionadas a conectivade que afeta o sistema de telefonia e videoconferéncia.

Monitorar os servidores dos servigos de central telefénica e videoconferéncia com
objetivo de minimizar sua indisponibilidade e problemas de performance.

Realizar o processo de
contratacao, gerenciamento e
fiscalizagao de contratos
vigentes

Elaborar os estudos preliminares, projetos basicos e demais atividades relacionadas a
aquisicao de servigos e equipamentos.

Manifestar-se em processos de pagamentos de servicos com qualidade e eficiéncia de
competéncia da segéao.

Identificar e realizar processos
de melhorias nos servigos de
telecomunicagoes e
videoconferéncia

Explorar e propor oportunidades de melhorias na telefonia e videoconferencia e/ou
seus processos e servigos de maneira regular, com o objetivo de melhoria continua.

Realizar a gestao de projetos de implantagao de servigos ou ativos de telefonia e/ou
videoconferéncia de forma agil, utilizando modelos de gestao de projetos.

CONHECIMENTOS TECNICOS

Lei de licitagbes ZABBIX
Actarick
Normas de Licitagdo do TJSC e CNJ VOIP
[allw]
Modelos de documentos de EP, PB Asterisk
Hardware e software Khomp Linux
Configuragdo de equipamentos periféricos para telefonia MySQL

Big Blue Button

COMPETENCIAS PARA REFERENCIA (todas as fungdes no PJSC)

Competéncias Organizacionais

Direito Administrativo

Direito Constitucional

Conhecimento

Editor de texto

tecnico

Navegador de Internet

Planejamento Estratégico do PJSC




Portugués

Redagéo Oficial

Comprometimento

Habilidades e Etica

Atitudes Relacionamento interpessoal

Responsabilidade

APROVACAO

| Diretor de RH | Equipe Mapeamento




