DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
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PODER ]UDICIARIO LOTAQAO' DTI

TRIBUNAL DE JUSTICA Lotacido especifica: |Secdo de Suporte a Microinformética

de Santa Catarina

Diretoria-Geral Administrativa FUNQAO:
Diretoria de Recursos Humanos Natureza da unidade:

QUALIFICAGAO NECESSARIA

ESCOLARIDADE: nivel médio
AREA(S) DE FORMAGAO:

COMPETENCIAS DA UNIDADE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Instalar e configurar equipamentos de informatica, conforme padrdes
estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia e Informagao, com zelo e agilidade.

Instalar, manter e atender incidentes, garantindo a estabilidade e conectividade de
Realizar suporte e diferentes periféricos que abrangem as redes logica e de telefonia, conforme
manutengdo em equipamentos |Padroes estabelecidos pela Diretoria de Tecnologia e Informacéo, de forma
organizada e adaptada a estrutura fisica disponivel

e infraestrutura de informatica _ s _ : : —
Realizar suporte técnico em equipamentos e infraestrutura de informatica.

e telefonia.

Elaborar laudo técnico para abertura de chamados em garantia, acompanhando prazo
de atendimento e certificando a resolugao do problema.

Instalar e configurar sistemas e softwares homologados pelo PJSC.

Reallza!' instalacao, suporte e [prestar suporte técnico a sistemas e softwares, de forma a possibilitar seu pleno
gerenciamento de acessos a |funcionamento.

sistemas e softwares

homologados pelo PJSC.  [Gerenciar acesso de usuarios, nos sistemas utilizados pela instituicao, em
conformidade com a lotacao e solicitacdo do superior imediato, no limite de suas
atribuigdes.

Orientar usuarios quanto a correta utilizagao de equipamentos e programas de

) .. . informatica, a fim de zelar pelo seu bom funcionamento.
Orientar usuarios quanto a

correta utilizagao de

anilinamantnc a cietamace da




equipdairneritos e sisteindas ue
informacgao utilizados pela
instituicao.

Instruir usuarios quanto as praticas de seguranga, na utilizagdo dos equipamentos e da
rede de dados do PJSC, a fim de preservar a integridade das informagoes.

Elaborar imagem otimizada
para replicagao no parque de
informatica do PJSC, em
conformidade com as
configuragoes homologadas
pela Diretoria de Tecnologia e
Informacao.

Elaborar imagem otimizada para replicagéo no parque de informatica do PJSC, em
conformidade com as configuragées homologadas pela Diretoria de Tecnologia e
Informacao.

CONHECIMENTOS TECNICOS

HABILIDADES

Certificado Digital

Administragéo de Materiais

Comunicadores instantaneos de dispositivos méveis

Administragédo Publica

Drivers e aplicativos dos equipamentos utilizados

Eletronica

Equipamentos de informatica

Instalagéo, remocéao e configuragdo de programas, sistemas operacionais e aplicativos

Gerenciador de Credenciais

Montagem, configuragdo e manutengéo de microcomputadores e impressoras

Gerenciador de e-mails Outlook

Nogbes de gestédo de pessoas

Gerenciador de Permissdes

Instalagéo, remog¢éao e configuragao local de equipamentos de telefonia

Instalagéo e configuragéo de assinador de Alvara

Instalagéo e configuragdo softwares que utilizem Oracle e BDE

Microsoft Active Directory

Microsoft Office e pacotes de escritdrio

Microsoft System Center Configuration Manager

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 7

Nogdes de gestéo de pessoas

Sistemas de protegao

Sistemas operacionais

Softwares de comunicagao

Softwares de suporte remoto

Telefonia

COMPETENCIAS PARA REFERENCIA (todas as fungdes no PJSC)




Conhecimento
tecnico

Competéncias Organizacionais

Direito Administrativo

Direito Constitucional

Editor de texto

Navegador de Internet

Planejamento Estratégico do PJSC

Portugués

Redacéo Oficial

Habilidades e
Atitudes

Comprometimento

Etica

Relacionamento interpessoal

Responsabilidade

APROVACAO

Diretor de RH | Equipe Mapeamento




